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Abstrak 

 

 

Proyek pembangunan data center Bank OCBC mengalami keterlambatan. Dari 

survei dan kunjungan yang dilakukan pada proyek pembangunan data center Bank 

OCBC yang berlokasi di jalan BSD Kota Tangerang Selatan terjadi keterlambatan 

yang disebabkan beberapa faktor di lapangan, sehingga terjadinya keterlambatan 

mencapai 61 hari. Penelitian ini bertujuan unutk mengetahui faktor penyebab dan 

probabilitas keterlambatan, risiko yang paling dominan dan menentukan langkah 

mitigasi yang tepat. Metode fault tree analysis (FTA) digunakan untuk mengetahui 

faktor penyebab keterlambatan dan probabilitas keterlambatan dari hasil risiko yang 

telah diidentifikasi. Metode failure mode and effect analysis (FMEA) digunakan 

untuk mengidentifikasi komponen, sistem atau proses mengalami kegagalan dan 

mengevaluasi potensi kegagalan serta menentukan risiko dominan yang dapat 

memiliki dampak signifikan terhadap keterlambatan. Hasil analisa risiko dengan 

metode fault tree analysis (FTA) didapatkan 19 kejadian dasar (basic event) dan 

didapat 2 faktor utama yang menyebabkan keterlambatan yaitu proses gambar 

desain berubah dengan probabilitas minimal cutset 0,683 dan pengadaan material 

terhambat dengan probabilitas minimal cutset 0,647. Hasil pengolahan data 

menggunakan metode failure mode and effect analysis (FMEA) didapatkan 3 risiko 

kategori high risk yaitu gambar kerja dan dilapangan berbeda dengan RPN 859, 

material import dengan RPN 636 dan durasi pengiriman material lama dengan RPN 

593. Berdasarkan hasil observasi dan diskusi yang telah dilakukan bersama dengan 

project manager (PM), konsultan, dan kontraktor didapatkan urutan risiko beserta 

langkah mitigasi yang diperlukan berupa rekomendasi perbaikan untuk risiko 

kategori high risk. 

 

 

Kata kunci : Analisis risiko, data center, keterlambatan. 



vi 

 

 

UNIVERSITAS NUSA PUTRA 

 

Civil Engineering Program 

Computer Engineering and Design Faculty 

Bachelor of Civil Engineering Thesis 

Even Semester 2023/2024 

 

 

Analisis Faktor Keterlambatan Proyek Pembangunan Data Center OCBC 

Tangerang 

 

 

M Rifal Fadilah (20190010036) 

 

 

Abstract 

 

Bank OCBC data center construction project has been delayed. From surveys and 

visits conducted at Bank OCBC data center construction project located on Jalan 

BSD South Tangerang City, there were delays caused by several factors in the field, 

resulting in delays reaching 61 days. This study aims to determine the causal factors 

and probabilities of delay, the most dominant risks and determine the appropriate 

mitigation measures. The fault tree analysis (FTA) method is used to determine the 

factors causing delay and the probability of delay from the identified risk results. 

The failure mode and effect analysis (FMEA) method is used to identify 

components, systems or processes experiencing failures and evaluate potential 

failures and determine dominant risks that can have a significant impact on delay. 

The results of risk analysis using the fault tree analysis (FTA) method obtained 19 

basic events and obtained 2 main factors that caused delays, namely the design 

drawing process changed with a minimum cutset probability of 0.683 and material 

procurement was hampered with a minimum cutset probability of 0.647. The results 

of data processing using the failure mode and effect analysis (FMEA) method 

obtained 3 risks in the high risk category, namely working drawings and in the field 

in contrast to RPN 859, imported materials with RPN 636 and the duration of 

delivery of old materials with RPN 593. Based on the results of observations and 

discussions that have been carried out together with project managers (PM), 

consultants and field foremen, a sequence of risks and mitigation steps is obtained 

in the form of recommendations for improvements to high risk categories. 

 

Keywords :, Data center, delay, risk analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan dalam kegiatan industri pada beberapa aspek memerlukan 

manajemen atau pengelolaan yang dituntut memiliki kinerja, kecermatan, 

keekonomisan, keterpaduan, kecepatan, ketepatan, ketelitian, serta keamanan 

yang tinggi dalam rangka memperoleh hasil akhir yang sesuai harapan [1]. 

Sebuah proyek merupakan kegiatan yang dilakukan secara terkonsep untuk 

mencapai tujuan tertentu dengan menggunakan anggaran biaya serta sumber 

daya yang ada, yang juga terdapat jadwal perencanaan dengan batas waktu 

untuk menyelesaikan proyek tersebut [2]. Ketidak sesuaian pada proses di 

jadwal dengan keadaan yang sebenarnya dapat menimbulkan masalah pada 

pihak penyelenggara proyek dengan owner. Proses pembangunan data center 

tidak selamanya sesuai dengan jadwal yang direncanakan. Terkadang banyak 

faktor yang mempengaruhi proses pembangunan data center, antara lain 

waktu atau penjadwalan dan biaya yang dianggarkan, sumber daya manusia 

(man power) dan jam pekerja (man hours) [3]. 

Pembangunan gedung pusat data center Bank OCBC ini merupakan 

salah satu proyek PT. TOTAL TBK yang berlokasi di Tangerang Selatan. 

Data center tersebut merupakan proyek Bank OCBC yang dioperasikan oleh 

PT. Dwimitra Ekatama Mandiri (DME). Proyek pembangunan data center ini 

direncanakan selesai selama 10 bulan, namun terjadi keterlambatan yang 

disebabkan beberapa faktor di lapangan. Proyek pembangunan data center ini 

di operasikan pada tanggal 17-05-2021 namun terjadinya keterlambatan 

selama 2 bulan yang awalnya di rencanakan untuk selesai dalam priode 28- 

02-2022 dan sekarang sudah selesai tanggal 30-04-2022, jadi total 

keterlambatan mencapai 61 hari. 

Perlu adanya identifikasi untuk mengetahui apa saja penyebab dan 

dampak keterlambatan pada suatu proyek. Salah satu metode yang dapat 

digunakan untuk menganalisa masalah tersebut adalah metode fault tree 

analysis (FTA) dan failure mode and effect analysis (FMEA). Metode fault 

tree analysis (FTA) ini menganalisis kegagalan apa yang terjadi pada suatu 

sistem termasuk menganalisis keterlambatan pada suatu proyek. fault tree 

analysis adalah satu metode untuk menganalisa akar penyebab masalah pada 

suatu kegiatan proyek. 

Dari analisa tersebut selanjutnya menerapkan metode failure mode and 

effect analysis (FMEA) untuk mengidentifikasi sumber-sumber dan akar 

penyebab dari suatu masalah penentuan tingkat keparahan (Severity) 

penentuan tingkat kemungkinan (Occurrence) penentuan tingkat deteksi 

(Detection) dan nilai Risk Priority Number (RPN) [19]. Tujuan SOD untuk 

mengevaluasi tingkat keparahan atau tingkat bahaya dan memprioritaskan 

tindakan untuk mengatasi masalah yang paling penting. Tujuan RPN adalah 

untuk mengkombinasikan penilaian terhadap tingkat keparahan dan Nilai 

RPN untuk membandingkan risiko yang berbeda, sehingga dapat 

memfokuskan upaya pada mode kegagalan dengan RPN yang lebih tinggi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang diangkat dalam tugas akhir ini adalah : 

1. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan pada 

proyek pembangunan data center? 

2. Bagaimana menentukan nilai probabilitas dari faktor penyebab 

keterlambatan dari hasil analisis FTA? 

3. Bagaimana menentukan kategori high risk dan menentukan prioritas 

tindakan perbaikan dapat ditentukan berdasarkan hasil analisis 

FMEA? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk memperjelas permasalahan tugas akhir ini, maka perlu adanya 

lingkup pengujian atau asumsi-asumsi sebagai berikut : 

1. Proyek ini dilakukan pada pembangunan data center di PT. 

Dwimitra Ekatama Mandiri dan hanya pada proses pembangunan 

data center saja. 

2. Data-data yang akan digunakan hanya data dari hasil survei 

lapangan, observasi lapangan, kuesioner, wawancara diproyek 

pembangunan data center. 

3. Keterbatasan data-data seperti tidak diberikannya data actual 

schedule dan data kerugian proyek, karena keamanan dan privasi 

perusahaan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan keterlambatan pada 

proyek pembangunan data center. 

2. Untuk mencari nilai probabilitas dari faktor penyebab keterlambatan 

dari hasil analisis FTA. 

3. Untuk mengetahui kategori high risk yang menjadi penyebab 

keterlambatan dan menentukan prioritas tindakan perbaikan/mitigasi 

berdasarkan hasil dari FMEA. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah diharapkan : 

1. Dapat mengetahui faktor yang menyebabkan keterlambatan pada 

proyek pembangunan data center. 

2. Dapat membantu mengidentifikasi masalah yang menyebabkan 

keterlambatan terjadi. 
3. Mendukung pengelolaan risiko proyek dengan evaluasi tingkat 

risiko dan prioritas tindakan perbaikan berdasarkan analisis FMEA 

dan FTA. 

4. Hasil penelitian ini kiranya dapat menjadikan masukan bagi 

penelitian yang selanjutnya. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

 

BAB I : PENDAHULUAN, mencakup uraian tentang Topik, Latar 

Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Batasan Masalah, dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, menguraikan tentang Penelitian 

Terkait dan Teori-teori yang digunakan. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN, membahas tentang 

Waktu dan Lokasi penelitian, Teknik Pengumpulan Data, 

Metode Analisi Data dan Bagan Alir Penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini menjelaskan 

bagaimana hasil penelitian yang telah di lakukan. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN, pada bab terakhir berisi 

tentang kesimpulan penelitian dan juga saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil identifikasi dan analisis risiko yang telah dilakukan di 

proyek data center diperoleh beberapa kesimpulan berikut : 

1. Hasil analisa risiko dengan metode fault tree analysis (FTA) 

didapatkan 19 kejadian dasar (basic event) dan didapat 2 faktor utama 

yang menyebabkan keterlambatan yaitu proses gambar desain berubah 

dengan probabilitas minimal cutset 0,683 dengan basic event gambar 

kerja dan dilapangan berbeda sehingga gambar desain pun berubah, 

risiko keterlambatan sangat besar dikarenakan jika faktor ini 

mengalami kegagalan maka faktor lainnya akan mengalami kegagalan. 

Yang ke 2 yaitu pengadaan material terhambat dengan probabilitas 

minimal cutset 0,647. dengan basic event durasi pengiriman material 

lama dalam pengiriman material terkadang ada kendala tertentu. 

2. Hasil pengolahan data menggunakan metode failure mode and effect 

analysis (FMEA) didapatkan 3 risiko kategori high risk yaitu gambar 

kerja dan dilapangan berbeda dengan RPN 859, material import 

dengan RPN 636 dan durasi pengiriman material lama dengan RPN 

593. 

3. Berdasarkan hasil observasi dan diskusi yang telah dilakukan bersama 

dengan project manager (PM), konsultan dan kontraktor didapatkan 

urutan risiko beserta langkah mitigasi yang diperlukan berupa 

rekomendasi perbaikan untuk risiko kategori high risk. Sebagaimana 

dapat dilihat pada tabel 12. 

 

5.2 Saran 

Untuk penelitian selanjutnya metode ini sangat komprehensif dalam 

menentukan dan mengevaluasi keterlambatan proyek. Fault tree analysis 

(FTA) dapat digunakan untuk mengidentifikasi jalur-jalur kegagalan utama, 

sementara analisis failure mode and effect analysis (FMEA) dapat digunakan 

untuk mengevaluasi dampak dari kegagalan secara keseluruhan dan 

menentukan faktor kritis yang berkontribusi pada keterlambatan proyek. Tetapi 

ada kekurangan dalam penelitian ini dimana data plan schedule dan data 

kerugian/denda tidak diberikan oleh perusahaan karna menyangkut reputasi. 

Jadi untuk penelitian selanjutnya diharapkan bisa mendapatkan data-data 

tersebut dan menambah metode lain seperti metode event tree analysis (ETA) 

karna metode ini bertujuan untuk menentukan dampak dari peristiwa-peristiwa 

yang terjadi. Dampak ini dapat meliputi kerugian finansial, kerugian manusia, 

kerusakan fisik atau dampak lainnya yang relavan dalam konteks yang 

dianalisis. 
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