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ABSTRAK 

 

Persoalan disabilitas masih menjadi isu yang menarik persepsi publik terkait dengan 

diskriminasi yang mereka temui sehari-hari. Masyarakat maupun lingkungan masih 

menstigmatisasi atau memperlakukan penyandang disabilitas secara tidak adil. Padahal 

banyak penyandang disabilitas memiliki kemampuan yang setara dengan orang-orang yang 

tidak memiliki keterbatasan fisik. Melalui studi kasus ini, peneliti berharap dapat 

membantu memberikan kontribusi dalam meningkatkan kesadaran agar hak-hak 

penyandang disabilitas dapat terpenuhi, khususnya terkait dengan akses pekerjaan dan 

pendidikan yang layak dan menggali informasi baru terkait penyandang disabilitas. dengan 

mengolah dataset penyandang disabilitas di indonesia dengan mengambil sampel data di 7 

Provinsi di Indonesia berdasarkan 137 kota dan kabupaten dengan 3 jenis variabel 

disabilitas yaitu cacat fisik, cacat netra atau buta, Cacat rungu dan wicara. Menggunakan 

analisis clustering algoritma K-means dan agglomerative hierarchical clustering. untuk 

mengidentifikasi outlier dan anomali peneliti menggunakan metode EDA (Exploratory 

Data Analysis) agar dapat membantu dalam memperkaya hasil analisis data. saat 

menentukan centroid peneliti menggunakan metode metode hirarki agglomerative yaitu 

Average Linkage berdasarkan Uji validitas nilai korelasi cophenetic yang tertinggi hal ini 

menghasilkan hasil yang sama pada penelitian sebelumnya, Jumlah cluster yang ditentukan 

dengan metode K-means sebanyak 3 cluster dengan hasil cluster 1 merupakan tingkat 

tinggi dengan jumlah 62 kota dan kabupaten, cluster 2 merupakan cluster dengan kategori 

tingkat sedang jumlah 37 kota dan kabupaten, cluster 3 merupakan cluster dengan 

kategori tingkat rendah berjumlah 27 kota dan kabupaten. hasil evaluasi terbaik 

menggunakan metode DBI Davies bouldin-Index dengan menghasilkan 2 cluster karena 

jumlah cluster dengan nilai Davies Bouldin-Index yang lebih rendah dianggap 

menunjukkan tingkat kualitas lebih baik dalam pembagian cluster. 

 

 
Kata kunci: Penyandang disabilitas , agglomerative Hierarchical clustering, 

K-means , EDA (Exploratory Data Analysis), DBI Davies bouldin-Index 
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ABSTRACT 

 
 

The issue of disability is still an issue that attracts public perception in relation to the 

discrimination they encounter every day. Society and the environment still stigmatize or 

treat persons with disabilities unfairly. Even though many people with disabilities have 

abilities that are equivalent to people who do not have physical limitations. Through this 

case study, the researcher hopes to help contribute to raising awareness so that the rights 

of persons with disabilities can be fulfilled, particularly in relation to access to proper 

employment and education and to explore new information regarding persons with 

disabilities. by processing datasets of persons with disabilities in Indonesia by taking data 

samples in 7 provinces in Indonesia based on 137 cities and regencies with 3 types of 

disability variables namely physical disability, blind or deaf disabilities, deaf and speech 

disabilities. Using K-means algorithm clustering analysis and agglomerative hierarchical 

clustering. to identify outliers and anomalies researchers use the EDA (Exploratory Data 

Analysis) method in order to assist in enriching the results of data analysis. when 

determining the centroid the researcher used the agglomerative hierarchical method, 

namely the Average Linkage based on the validity test of the highest cophenetic correlation 

value, this produced the same results as in the previous study. a total of 62 cities and 

regencies, cluster 2 is a cluster with a moderate level category totaling 37 cities and 

regencies, cluster 3 is a cluster with a low level category totaling 27 cities and regencies. 

the best evaluation results used the DBI Davies bouldin-Index method by producing 2 

clusters because the number of clusters with a lower Davies Bouldin-Index value was 

considered to indicate a better level of quality in cluster division. 

 
Keywords: Persons with disabilities, agglomerative Hierarchical clustering, K-means , 

EDA (Exploratory Data Analysis), DBI Davies bouldin-Index 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Persoalan disabilitas masih menjadi isu yang menarik persepsi publik terkait 

dengan diskriminasi yang mereka temui sehari-hari, hal ini banyak disampaikan 

melalui berbagai tulisan, riset, dan laporan di berbagai belahan dunia. 

Masyarakat maupun lingkungan masih menstigmatisasi atau memperlakukan 

penyandang disabilitas secara tidak adil. Padahal banyak penyandang disabilitas 

memiliki kemampuan yang setara dengan orang-orang yang tidak memiliki 

keterbatasan fisik. 

Dalam bidang pekerjaan dan pendidikan. Banyak penyandang disabilitas 

tidak memiliki akses ke pekerjaan dan pendidikan yang sesuai. Bahkan mereka yang 

telah menyelesaikan studinya dengan sukses sering menghadapi tantangan dalam 

menemukan profesi yang terhormat dan dapat diterima. kondisi sosial dan ekonomi 

penyandang disabilitas di Indonesia dipengaruhi oleh kurangnya pendidikan 

profesional dan soft skill. Penyediaan infrastruktur yang tidak memadai adalah 

masalah besar lain yang harus ditangani. 

Meskipun secara legal hak-hak penyandang disabilitas di Indonesia 

dilindungi   undang-undang   No.   8    Tahun    2016,    memiliki    disabilitas 

masih berbenturan dengan paradigma berpikir yang seringkali diskriminatif 

terhadap kalangan ini. Mungkin alasan penerapannya yang belum maksimal adalah 

karena masih sangat baru. Secara internasional, Konvensi PBB yang dibuat pada 

tahun 2006 dan disetujui pada tahun 2011 ini menjadi titik awal diakuinya hak-hak 

penyandang disabilitas. Konvensi PBB ini menjadi landasan bagi peran negara 

dalam mengakui hak-hak penyandang disabilitas[1]. 

Pada tahun 2021 dari total 7 miliar orang di dunia , 15% di antaranya 

mengalami disabilitas. 80% dari 15% itu tinggal di negara-negara berkembang. 

Menurut informasi yang diberikan oleh PBB untuk tahun 2021 [2]. Di Indonesia 

sendiri Menurut Gufroni, sekitar 34 juta orang memiliki disabilitas, sebagaimana 

ditentukan dari temuan Survei Sosial Nasional (Susenas) 2021 dan angka ini masih 
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semakin meningkat setiap tahun nya. Bila dinyatakan sebagai persentase, 

penyandang disabilitas merupakan 12% dari populasi umum [3]. 

Melalui studi kasus ini, peneliti berharap dapat membantu memberikan 

kontribusi dalam meningkatkan kesadaran agar hak-hak penyandang disabilitas dapat 

terpenuhi, khususnya terkait dengan akses pekerjaan dan pendidikan yang layak. 

Untuk itu, peneliti akan mengkaji data baru dengan mengolah dataset penyandang 

disabilitas di Indonesia dengan mengambil sampel data dari tujuh provinsi di 

Indonesia diantaranya: Provinsi Jawa Barat, Provinsi Jawa Tengah, Provinsi Jawa 

Timur, Provinsi Bali, Provinsi Jambi, Provinsi Bengkulu, dan Provinsi D.I 

Yogyakarta. 

Terkait topik dataset yang diambil dari beberapa Website opendata setiap 

Provinsi dan BPS.go.id yang dikeluarkan dalam periode 1 tahun sekali. 

Dari studi kasus ini peneliti mengharapkan bisa mengetahui mengenai tingkat 

disabilitas di Provinsi yang menjadi sampel pada penelitian ini dengan 

mengelompokan kota dan kabupaten berdasarkan 3 variabel yaitu jumlah disabilitas 

dengan cacat fisik, cacat netra atau buta, cacat rungu dan wicara. menggunakan 

analisis clustering algoritma K-means dan agglomerative hierarchical clustering 

kemudian Davies–Bouldin Index sebagai algoritma evaluasi dari hasil clustering. 

Selanjutnya hasil cluster ini bisa menjadi bahan acuan maupun informasi 

baru untuk terwujudnya hak penyandang disabilitas di berbagai bidang kehidupan 

dalam merancang dan menetapkan kebijakan terkait. Dilansir dari situs media 

informasi menurut KOMNAS disabilitas, negara indonesia belum sepenuhnya 

memenuhi banyak hak penyandang disabilitas. Khususnya, individu dengan 

keterbatasan dijamin 22 hak berdasarkan undang-undang tentang orang dengan 

keterbatasan. Beberapa dari hak-hak ini dikelompokan menjadi 6 dimensi yaitu: 

eksistensi, politik, ekonomi, masyarakat, budaya, dan layanan publik. 

Algoritma K-means clustering dilakukan untuk pengolahan data dan cukup 

efektif pada saat pengelompokan data dengan ukuran besar algoritma ini merupakan 

salah satu metode Data mining yang sangat populer di industri pemrosesan data, 

Namun hasil clustering menggunakan K-means sangat bergantung pada penentuan 

pusat awal cluster (centroid), dengan begitu maka hasil clustering menggunakan 
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metode K-means akan baik. Pada penelitian ini, peneliti menentukan pusat awal 

cluster (centroid) dengan menggunakan Algoritma agglomerative hierarchical 

clustering. Berdasarkan saran dari penelitian yang sudah ada, metode hierarchical 

yang digunakan dengan mengevaluasi koefisien cophenetic, metode pengelompokan 

terbaik dihasilkan oleh average linkage clustering. Penelitian ini menggunakan 

pembagian data berdasarkan jumlah kabupaten atau kota yang memiliki tingkat 

penyandang disabilitas dengan kategori dari jenis disabilitas yaitu cacat fisik, cacat 

netra atau buta, cacat rungu dan wicara. Di akhir agar hasil semakin efektif peneliti 

menggunakan algoritma Davies–Bouldin index mengukur evaluasi cluster yang 

didasarkan pada nilai kohesi dan separasi. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah yang diajukan penulis, 

yaitu: 
 

1. Bagaimana menganalisis clustering data penyandang disabilitas pada 7 Provinsi 

di Indonesia menggunakan metode K-means dan agglomerative 

hierarchical clustering 

2. Bagaimana cara menangani outlier dengan metode pengembangan sistem EDA 

(Exploratory Data Analysis) 

3. Bagaimana cara menentukan jumlah cluster yang optimal berdasarkan metode 

Elbow dan Davies–Bouldin Index? 

 

 
1.3 Batasan Masalah 

 
Penulis membatasi penelitian studi kasus pada 7 provinsi Indonesia kategori 

jenis penyandang disabilitas di 134 kota dan kabupaten dengan 3 variabel cacat fisik, 

cacat netra atau buta, cacat rungu agar penelitian ini fokus dan terarah. menuju 

tercapainya tujuan yang diinginkan peneliti fokus pada analisis data, dan tahapannya 

belum siap sampai ke deployment machine learning. 

. 
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1.4 Tujuan 

 
Tujuan akhir yang ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah: 

 
1. Mengelompokan jenis penyandang disabilitas dengan algoritma K-means 

dan agglomerative hierarchical clustering. 

2. Menghilangkan outlier pada data disabilitas dengan metode pengembangan 

sistem EDA (Exploratory Data Analysis) 

3. Menentukan metode evaluasi yang tepat untuk mengetahui Jumlah cluster 

yang optimal. 

4. Membantu memberikan kontribusi dalam meningkatkan kesadaran agar hak- 

hak penyandang disabilitas dapat terpenuhi, khususnya terkait dengan akses 

pekerjaan dan pendidikan yang layak. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Bagi Peneliti 

 
1. Untuk mengeksplorasi secara mendalam pemahaman tentang topik tersebut dan 

mengembangkan keahlian peneliti dalam bidang data science. 

2.  Memberikan pengalaman praktis bagi peneliti dalam mengumpulkan, 

menganalisis, dan menafsirkan data. 

 

 
1.5.2 Manfaat Bagi Masyarakat 

 
penelitian ini dapat memperoleh gambaran pengelompokan kota dan kabupaten 

yang memiliki penyandang disabilitas. Selanjutnya hasil cluster ini dapat menjadi 

bahan acuan untuk terwujudnya hak penyandang disabilitas mental di berbagai 

bidang kehidupan dalam merancang dan menetapkan kebijakan terkait. 

 
 

1.6 Sistematika Penulisan 

 
Penulis menyusun menjadi beberapa bab untuk memudahkan pembaca dalam 

mempelajari dan memahami hasil penelitian yang dilakukannya: 



5 
 

 

 

 

 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini dibahas mengenai: Latar Belakang, Batasan Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Sistematika 

Penulisan. 

 
 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

 
Dalam bab ini menjelaskan teori yang digunakan untuk melengkapi 

penelitian ini, yaitu: Penelitian Terkait, Analisis Cluster, EDA 

(Exploratory Data Analysis), Data mining, Normalisasi Data, 

Agglomerative Hierarchical Clustering, Single Linkage, Average 

Linkage, complete Linkage, K-means Clustering, Elbow methode, 

Euclidean Distance, Davies–Bouldin index, Google Colab, Phyton. 

 

 
BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

 
Menjelaskan Sistem Dalam Bab Ini: Metode Penelitian, Jenis 

Penelitian, Pengembangan Sistem, Pengumpulan Data sekunder, 

Studi Pustaka. 

 

 
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Kebutuhan Sistem dan Pengguna, Perancangan, Dataset, 

(Normalisasi Data Dengan Metode Z-score, Perhitungan Algoritma 

Agglomerative Hierarchical Clustering, Perhitungan K-means 

Clustering, Perhitungan Clustering Kombinasi Agglomerative 

Hierarchical Clustering dan K-means , Davies–Bouldin index. 

 

 
BAB V: PENUTUP 

 

Kesimpulan, Saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil melakukan clustering mulai dari data selection, 

Data mining sampai evaluasi dan membuat web visualisasi hasil analisis. maka 

dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut: 

Berdasarkan nilai korelasi cophenetic, diperoleh metode terbaik dalam 

kasus clustering untuk data non outlier adalah metode average maka peneliti 

mengambil centroid dari cluster menggunakan average linkage yang akan 

digunakan pada algoritma K-means. Dengan menentukan 3 anggota cluster dengan 

algoritma K-means untuk kota dan kabupaten dengan kategori disabilitas yaitu 

cluster 1 merupakan tingkat tinggi dengan jumlah 62 kota dan kabupaten, cluster 

2 merupakan cluster dengan kategori tingkat sedang jumlah 37 kota dan kabupaten, 

cluster 3 merupakan cluster dengan kategori tingkat rendah berjumlah 27 kota dan 

kabupaten. menggunakan 2 metode evaluasi untuk mengetahui jumlah cluster yang 

tepat untuk digunakan dalam algoritma K-means yaitu elbow dan DBI (Davies 

bouldin-Index). hasil evaluasi terbaik menggunakan metode DBI Davies bouldin- 

Index dengan menghasilkan 2 cluster karena jumlah cluster dengan nilai Davies 

Bouldin-Index yang lebih rendah dianggap menunjukkan tingkat kualitas lebih baik 

dalam pembagian cluster. 

 

 
5.2 Saran 

Saran-saran terhadap penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
a. Metode elbow tidak dapat menghasilkan solusi klaster yang jelas karena 

beberapa klaster memiliki titik-titik data yang sama dalam hal atribut atau 

karakteristik akibatnya penurunan inersia mungkin tidak berubah secara 

signifikan seiring bertambahnya jumlah cluster. 

b. Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari sempurna 

,maka untuk penelitian selanjutnya bisa mencapai sampai tahapan 

deploymen machine learning. 
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