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ABSTRAK 

vi 

 

 

Seiring meningkatnya kemajuan teknologi di era digital ini, masyarakat 

sering menggunakan media sosial untuk berinteraksi satu sama lain, Kehadiran 

teknologi informasi memiliki pengaruh yang besar bagi peradaban manusia. 

Informasi dapat menyebar secara luas dalam waktu yang singkat berkat 

kemajuan teknologi, salah satu bentuknya yaitu penggunaan media sosial. akan 

tetapi hal tersebut berdampak dengan banyaknya cyberbullying, terutama di 

media sosial twitter, menurut UNICEF U-Report 2021, sebanyak 45 persen dari 

2,777 anak muda usia 14-24 tahun pernah mengalami cyberbullying. Berkaitan 

dengan hal tersebut maka dilakukan analisis sentimen melalui media sosial 

twitter untuk mengetahui bagaimana klasifikasi menggunakan algoritma 

Support Vector Machine (SVM) mengukur nilai akurasi menggunakan 

algoritma support vector machine pada twitter mengenai cyberbullying. Pada 

penelitian ini dilakukan klasifikasi sentimen positif dan sentimen negatif. Dari 

1000 data yang di crawling lalu setelah dilakukan preprocessing menjadi 998 

data, terdapat 625 data pada kelas positif dan 374 data pada kelas negatif. 

Klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) ini 

mendapatkan akurasi sebesar 92% dengan pengujian pada proposi 80:20 yaitu 

80% data training dan 20% data testing. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM), Twitter, 

Cyberbullying 
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ABSTRACT 

Along with increasing technological advances in this digital era, people 

often use social media to interact with each other, the presence of information 

technology has a great influence on human civilization. Information can spread 

widely in a short time thanks to technological advances, one form of which is 

the use of social media. However, this has an impact on cyberbullying, 

especially on social media Twitter, according to UNICEF U-Report 2021, as 

many as 45 percent of 2,777 young people aged 14-24 years have experienced 

cyberbullying. In this regard, sentiment analysis was carried out through 

Twitter social media to find out how classification classification the Support 

Vector Machine (SVM) algorithm measured the accuracy value using the 

Support Vector Machine algorithm on Twitter regarding cyberbullying. In this 

study, a classification of positive sentiment and negative sentiment was carried 

out. From 1000 data crawled after preprocessing to 998 data, there were 625 

data in the positive class and 374 data in the negative class. Classification using 

the Support Vector Machine (SVM) algorithm gets an accuracy of 92% by 

testing at 80:20 proportion, namely 80% training data and 20% testing data. 

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM), Twitter, 

Cyberbullying 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi sangat membantu manusia untuk berkomunikasi satu 

sama lain. Kemajuan teknologi yang pesat menyebabkan banyaknya platform 

media baru bermunculan. Hal ini tentu membantu manusia dalam 

berkomunikasi menjadi lebih mudah. Komunikasi tidak hanya dapat dilakukan 

secara langsung, tapi juga dapat melalui dunia maya[1]. Perkembangan 

teknologi dalam kehidupan sosial juga menyebabkan munculnya globalisasi. Di 

era globalisasi seperti saat sekarang ini, segala bentuk kemudahan terjanjikan 

bagi kehidupan manusia. Kehadiran teknologi informasi memiliki pengaruh 

yang besar bagi peradaban manusia. Informasi dapat menyebar secara luas 

dalam waktu yang singkat berkat kemajuan teknologi, salah satu bentuknya 

yaitu penggunaan media sosial. 

Media sosial merupakan platform media yang memfokuskan pada eksistensi 

pengguna serta memfasilitasi mereka dalam beraktivitas maupun berkolaborasi. 

Semakin banyak berkembang memungkinkan informasi menyebar dengan 

mudah di masyarakat. Informasi dalam bentuk apa pun dapat disebarluaskan 

dengan mudah dan cepat sehingga mempengaruhi cara pandang, gaya hidup, 

serta budaya suatu bangsa [2]. Yang akhir-akhir ini sering dipakai diantaranya: 

Instagram, Facebook, YouTube, dan Twitter. Media sosial sudah 

bertransformasi sebagai media kesukaan anak muda[3]. Akan tetapi, 

kemudahan yang diberikan untuk berbagi informasi melalui media sosial tak 

luput dari penyalahgunaan yang dilakukan oleh penggunanya. Salah satu bentuk 

penyalahgunaan tersebut yaitu cyberbullying. 

Menurut UNICEF U-Report 2021, sebanyak 45 persen dari 2,777 anak 

muda usia 14-24 tahun pernah mengalami cyber bullying. Dampak cyber 

bullying bisa mempengaruhi mental, fisik, emosional. Dampak cyber 

bullying terbagi menjadi tiga yaitu, dampak terhadap korban, pelaku, dan 

dampak terhadap bystander[4]. 
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a. Dampak terhadap korban terlebih adalah anak-anak dan remaja umumnya 

Mengalami ketidakpercayaan terhadap orang lain, Menjadi tidak percaya 

diri, Kekhawatiran berlebih, dan kurangnya motivasi. Untuk dampak 

psikologis yaitu depresi, mudah marah, gelisah, menyakiti diri sendiri, dan 

percobaan bunuh diri. Selain itu, ada dampak kepada kehidupan sekolah 

yaitu penurunan prestasi, jarang hadir ke sekolah, selalu bermasalah di 

sekolah, dan susah untuk menyesuaikan diri saat di sekolah. Selain 

mempunyai dampak pada korban, 

b. Dampak cyber bullying terhadap pelaku yaitu kuranya empati, agresif, 

mudah marah, dijauhi oleh teman-teman. 

c. Selanjutnya dampak terhadap bystander, bystander yang menyaksikan 

adanya cyber bullying dapat menyimpulkan yang dapat diterima di sosial 

jika dibiarkan atau tidak dibimbing. Jika bystander menganggap ini sebagai 

hal yang dapat diterima di sosial mereka akan ikut bergabung menjadi 

pembully karena adanya ketakutan akan menjadi korban selanjutnya. 

Dan juga menurut Survei Penetrasi Internet dan Perilaku Pengguna Internet 

di Indonesia 2018 yang dirilis oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet di 

Indonesia (APJII) yang menunjukkan, 49% pengguna internet pernah dirisak 

(di-bully) dalam bentuk diejek atau dilecehkan di media sosial. hal tersebut 

menjadikan baik orang dewasa, remaja maupun anak-anak rentan untuk 

mendapatkan perlakuan negatif tersebut bahkan menjadi pelaku[5]. Salah satu 

media sosial yang sangat populer saat ini yaitu Twitter, perkembangan Twitter 

sebagai platform yang digandrungi masyarakat terbukti dengan data yang 

menunjukkan bahwa Indonesia peringkat lima di dunia dengan banyak 

pengguna mencapai 18.4 juta [5]. Twitter menjadi media sosial yang mendorong 

penggunanya untuk berpikir kreatif dalam berkicau atau mengunggah tweet, 

sehingga penggunaannya dibebaskan dalam memberikan tanggapan atau opini 

yang ingin disampaikan melaui tweet. 

Dengan latar belakang yang ada, penelitian ini bertujuan untuk membuat 

“ANALISIS SENTIMEN CYBERBULLYING PADA MEDIA SOSIAL 

TWITTER MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini merumuskan 

masalah yang akan diteliti yaitu: 

1. Bagaimana implementasi pada algoritma Support Vector Machine terhadap 

sentimen pada sosial media twitter. 

2. Bagaimana klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine 

(SVM) ini mendapatkan akurasi dengan pengujian proposisi 80 data 

training dan 20 data testing. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembatasan lebih terarah berdasarkan perumusan masalah dan sesuai 

dengan batasan kemampuan penulis, maka batasan masalah ini dibagi menjadi: 

1. Data yang digunakan/dikumpulkan untuk penelitian ini adalah 1000 

data yang mengandung cyberbullying. 

2. Data yang digunakan/dikumpulkan untuk penelitian ini adalah data 

Cyberbullying pada media sosial twitter berbahasa indonesia. 

3. Metode yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan algoritma 

Support Vector Machine. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Permasalahan diatas maka tujuan yang hendak dicapai dalam 

penelitian ini untuk 

1. Mengukur kinerja algoritma Support Vector Machine pada analisis 

sentimen mengenai cyberbullying. 

2. Membuat sebuah sistem analisis yang dapat menganalisa ulasan dan 

komentar media sosial terutama twitter menggunakan algoritma Support 

Vector Machine. 

3. Untuk mengetahui nilai akurasi yang didapat dengan pengujian 

proposisi 80 data training dan 20 data testing. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka diharapkan memperoleh 

manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

serta manfaat bagi masyarakat untuk mengetahui sentiment mengenai 

cyberbullying di media sosial twitter. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

• Memahami dan mengerti tentang sentiment analisis serta 

menambah wawasan tentang algoritma Support Vector Machine. 

• Meberikan sumbangan buku karya ilmiah khususnya pada bidang 

pengolahan data. 

b. Bagi Mayarakat 

• Untuk memberikan informasi kepada masyarakat khususnya 

terhadap penyalahgunaan media sosial seperti cyberbullying. 

• Menjadi referensi peneliti mendatang bila akan melakukan 

melakukan penelitian dengan tema terkait. 

• Dapat menambah wawasan pembaca mengenai algoritma 

Support Vector Machine (SVM) dalam melakukan analisis 

sentiment ter hadap Cyberbullying. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sebagai acuan bagi penulis agar penulisan skripsi ini dapat terarah dan 

tersusun dengan rapih sesuai dengan yang penulis harapkan, maka akan disusun 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

• BAB I PENDAHULUAN: Bab ini berisi tentang Latar Belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, 

Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

• BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Bab ini menguraikan teori-teori yang 

berhubungan dengan konsep penulisan skripsi. Bagian ini berisi tentang 
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teori dasar, dan beberapa konsep penting mengenai topik skripsi serta 

kerangka berfikir penelitian. 

• BAB III METODOLOGI PENELITIAN: Berisi tentang Metode 

Penelitian, Metode Pemilihan Sample, Metode Pengumpulan Data, 

Instrumentasi, Teknik Analisis Data, Langkah-langkah Penelitian dan 

Jadwal Penelitian. 

• BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini menjelaskan objek 

penelitian, hasil pengumpulan data,dan deskripsi hasil klasifikasi. 

• BAB V PENUTUP: Merupakan bab yang terakhir yang terdiri dari 

kesimpulan dan saran penulis berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

• DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan terdapat kesimpulan yang didapatkan dari hasil 

analisis sentimen twitter terhadap cyberbullying menggunakan algoritma SVM 

adalah sebagai berikut: 

1. Analisis sentimen dengan melakukan crawling pada data twitter sebanyak 

1000 data tweet yang berbahasa Indonesia menggunakan tools RapidMiner. 

2. Klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) ini 

mendapatkan akurasi sebesar 92% dengan pengujian pada proposi 80:20 

yaitu 80% data training dan 20% data testing. 

3. Dari 998 data yang telah dilakukan preprocessing, terdapat 625 data pada 

kelas positif dan 374 data pada kelas negatif. 

5.2 Saran 

Setelah dilakukannya penelitian penulis memberikan saran untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Crawling data bisa dilakukan melalui youtube maupun Instagram yang 

bersangkutan sehingga bisa lebih spesifik terhadap data yang ingin 

dianalisis. 

2. Klasifikasi dapat menggunakan algoritma lain untuk mengetahui 

perbandingan kinerja algoritma tersebut dengan penelitian yang sudah 

dilakukan. 
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