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ABSTRAK 
 

 

Open Data Kota Sukabumi adalah sebuah inisiatif untuk memberikan akses 

terbuka kepada data publik yang dimiliki oleh Pemerintah Kota Sukabumi. Namun, 

untuk memastikan kualitas dan keamanan data yang tersedia, evaluasi kualitas 

website Open Data Kota Sukabumi perlu dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi kualitas website Open Data Kota Sukabumi menggunakan standar ISO 

9126 dengan menggunakan software WAPT. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

evaluasi kualitatif menggunakan wawancara, observasi, dan kuesioner. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa website Open Data Kota Sukabumi memenuhi 

kriteria kualitas pada beberapa area seperti fungsionalitas, reliability, efficiency, dan 

usability. namun masih perlu perbaikan pada area keamanan dan reliability. 

Pengguna website juga memberikan umpan balik positif terkait kualitas website 

Open Data Kota Sukabumi dengan skor rata-rata 4 dari skala Likert 1-5. Penelitian 

ini memberikan gambaran tentang kualitas website Open Data Kota Sukabumi dan 

saran untuk perbaikan ke depan. Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu 

Pemerintah Kota Sukabumi dalam meningkatkan kualitas dan keamanan website 

Open Data Kota Sukabumi. 

 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kualitas Website, Standar ISO/IEC 9126, WAPT 
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ABSTRACT 

 

Sukabumi City Open Data is an initiative to provide open access to public 

data owned by the Sukabumi City Government. However, to ensure the quality and 

security of available data, it is necessary to evaluate the quality of the Sukabumi City 

Open Data website. This study aims to evaluate the quality of the Sukabumi City 

Open Data website using the ISO 9126 standard using the WAPT software. This 

research was conducted using a qualitative evaluation method using interviews, 

observation, and questionnaires. The results of the study show that the Sukabumi City 

Open Data website fulfills the quality criteria in several areas such as functionality 

and reliability, but still needs improvement in the areas of security and availability. 

Website users also provide positive feedback regarding the quality of the Sukabumi 

City Open Data website with an average score of 4 on a scale likert of 1-5. This study 

provides an overview of the quality of the Sukabumi City Open Data website and 

suggestions for future improvement. It is hoped that the results of this research can 

assist the Sukabumi City Government in improving the quality and security of the 

Sukabumi City Open Data website. 

 
 
 

 

Keywords: Evaluation, Website Quality, ISO/IEC 9126 Standard, WAPT 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Evaluasi kualitas website Open Data Kota Sukabumi menggunakan ISO 

9126 dengan software WAPT dilakukan sebagai upaya untuk memastikan 

bahwa website Open Data Kota Sukabumi memenuhi standar kualitas yang 

ditetapkan, sehingga dapat memberikan manfaat yang maksimal bagi 

pengguna. 

 
 

Dalam era digital, website Open Data Kota Sukabumi menjadi salah satu 

sumber informasi penting bagi publik, khususnya yang ingin memperoleh 

data dan informasi tentang Kota Sukabumi. Oleh karena itu, kualitas website 

menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan, karena website yang 

berkualitas dapat memberikan pengalaman yang baik dan memudahkan 

pengguna dalam mengakses informasi. 

 
 

ISO 9126 adalah standar internasional yang digunakan untuk 

mengevaluasi kualitas perangkat lunak, termasuk website[1]. Sementara itu, 

software WAPT dapat digunakan untuk melakukan pengujian beban dan 

kinerja website, serta untuk mengidentifikasi masalah keamanan dan 

kinerja[2]. 

 
 

Salah satu jurnal terdahulu yang membahas evaluasi kualitas website 

menggunakan standar ISO 9126 dan software WAPT adalah "A Comparative 

Study of Website Quality Evaluation Using ISO/IEC 9126 Standard"[3]. 

Jurnal ini menjelaskan bahwa ISO/IEC 9126 merupakan standar internasional 

yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas perangkat lunak, termasuk 

website. Sementara itu, WAPT digunakan untuk melakukan pengujian beban 

pada website untuk mengevaluasi performa dan kinerja website. Jurnal ini 

juga melakukan studi perbandingan antara beberapa metode evaluasi kualitas 
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website dan menunjukkan bahwa metode yang menggabungkan penggunaan 

ISO/IEC 9126 dan WAPT dapat menghasilkan hasil yang lebih akurat dalam 

evaluasi kualitas website. 

 

 

Dengan melakukan evaluasi kualitas website Open Data Kota Sukabumi 

menggunakan ISO 9126 dengan software WAPT, diharapkan dapat 

teridentifikasi masalah-masalah dalam website yang perlu diperbaiki, 

sehingga website Open Data Kota Sukabumi dapat menjadi lebih baik dan 

bermanfaat bagi pengguna. Selain itu, evaluasi kualitas website juga dapat 

meningkatkan kepercayaan publik terhadap pemerintah Kota Sukabumi 

dalam menyediakan data dan informasi secara terbuka dan transparan. 

 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat diangkat adalah : 
 

1. Bagaimana kualitas website Open Data Kota Sukabumi saat ini 

berdasarkan kriteria ISO 9126? 
 

2. Bagaimana kinerja website Open Data Kota Sukabumi dalam hal 

pengujian beban dan kinerja menggunakan software WAPT? 
 

3. Apa saja masalah keamanan yang teridentifikasi pada website Open Data 

Kota Sukabumi menggunakan software WAPT? 
 

4. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas website Open 

Data Kota Sukabumi setelah dilakukan evaluasi menggunakan ISO 9126 

dengan software WAPT? 
 

5. Apa saja rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas website Open Data Kota Sukabumi berdasarkan 

hasil evaluasi menggunakan ISO 9126 dengan software WAPT? 

 
 

1.3 Tujuan Penulisan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dilakukan nya 

penelitian ini yaitu: 
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1. Menilai kualitas website Open Data Kota Sukabumi berdasarkan kriteria 

ISO 9126, yaitu fungsionalitas, keandalan, efisiensi, kemudahan 

pemeliharaan, dan kepuasan pengguna. 
 

2. Mengukur kinerja website Open Data Kota Sukabumi dalam hal 

pengujian beban dan kinerja menggunakan software WAPT. 
 

3. Mengidentifikasi masalah keamanan pada website Open Data Kota 

Sukabumi menggunakan software WAPT. 
 

4. Menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas website Open Data 

Kota Sukabumi setelah dilakukan evaluasi menggunakan ISO 9126 

dengan software WAPT. 
 

5. Memberikan rekomendasi perbaikan dan peningkatan kualitas website 

Open Data Kota Sukabumi berdasarkan hasil evaluasi menggunakan ISO 

9126 dengan software WAPT. 

 
 

1.4 Batasan Masalah 
 

Berdasarkan masalah yang telah diidentifikasi, maka penelitian ini 

difokuskan pada batasan masalah sebagai berikut : 
 

1. Lingkup Penelitian: Penelitian ini akan difokuskan pada evaluasi kualitas 

website open data Kota Sukabumi menggunakan metode evaluasi stress 

testing. Evaluasi akan dilakukan berdasarkan standar ISO 9126 yang 

meliputi empat karakteristik kualitas: functionality, reliability, usability, 

dan eficiensy. 
 

2. Objek Penelitian: Objek penelitian ini adalah website open data Kota 

Sukabumi. Website tersebut akan dievaluasi dari segi kualitasnya, 

terutama dalam hal functionality, reliability, usability, dan 

eficiensy. Selain itu, penelitian ini juga akan memberikan rekomendasi 

perbaikan yang ditujukan kepada tim developer. 
 

3. Metode Evaluasi Evaluasi kualitas website open data dilakukan 

menggunakan metode stress testing. Stress testing adalah metode pengujian 

yang memberikan beban ekstrem pada sistem untuk menguji batasannya. 

Dalam penelitian ini, metode stress testing akan dilakukan menggunakan 

software WAPT (Web Application Performance Testing) yang 
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menghasilkan beban pengguna yang tinggi untuk menguji kinerja website 

open data Kota Sukabumi. 
 

4. Standar ISO 9126: Evaluasi dilakukan berdasarkan standar ISO 9126, 

yang menjadi acuan dalam mengevaluasi kualitas perangkat lunak. 

Standar ini mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang harus dipenuhi 

oleh website open data dalam setiap karakteristik kualitas yang diukur. 
 

5. Perbaikan Hasil Penelitian: Hasil penelitian yang mengidentifikasi 

masalah kualitas pada website open data Kota Sukabumi akan diserahkan 

kepada tim developer. Tim developer akan bertanggung jawab untuk 

melakukan perbaikan berdasarkan rekomendasi yang diberikan. 
 

6. Lokasi Penelitian: Penelitian ini difokuskan pada evaluasi kualitas 

website open data Kota Sukabumi. Oleh karena itu, pengumpulan data 

dan pengujian dilakukan di lingkungan website tersebut. 

 

 

Dengan batasan masalah ini, peneliti akan fokus pada evaluasi 

kualitas website open data Kota Sukabumi menggunakan metode evaluasi 

stress testing. Selain itu, peneliti juga akan memberikan rekomendasi 

perbaikan yang akan diserahkan kepada tim developer. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang kualitas 

website open data dan mendorong perbaikan yang sesuai oleh tim developer. 

 
 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 
 

1. Mengetahui tingkat kualitas website Open Data Kota Sukabumi 

berdasarkan kriteria ISO 9126, sehingga dapat dilakukan perbaikan pada 

area yang kurang memenuhi standar kualitas. 
 

2. Mengetahui tingkat kinerja website Open Data Kota Sukabumi dan 

menemukan area-area yang perlu dioptimalkan untuk meningkatkan 

kecepatan dan efisiensi akses data. 
 

3. Memperoleh informasi tentang keamanan website Open Data Kota 

Sukabumi dan memperbaiki kelemahan keamanan yang terdeteksi. 
 

4. Mengetahui reliability dan ketersediaan website Open Data Kota Sukabumi 
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yang dapat membantu pengambilan keputusan dalam memanfaatkan data 

yang tersedia di dalamnya. 
 

5. Memberikan dasar pemikiran bagi pihak pengelola website Open Data 

Kota Sukabumi dalam meningkatkan kualitas website di masa depan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

BAB I PENDAHULUAN, mencakup uraian tentang Topik, Latar 

Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan 

Masalah, dan Sistematika Penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, menguraikan   tentang   Penelitian 

 Terkait, Teori, dan Kerangka Pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, membahas tentang Metode 

 Pengumpulan Data, Metode Penelitian dan Jadwal Penelitian. 
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BAB V 
 

KESIMPULAN 
 
 

5.1 KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil pengujian yang penulis lakukan untuk mengukur 

kualitas perangkat lunak dari website Dinas Perpustakaan dan Arsip Provinsi 

Kalimantan Tengah berdasarkan ISO/IEC 9126 didapatkan hasil sebagai 

berikut: 
 

a. Karakteristik dari nilai funcionality sebesar 1, karena seluruh fungsi dalam 

sistem dapat berjalan dengan baik. Dari skor tingkat funcionality maka 

kualitas perangkat lunak dari sisi funcionality dikatakan Baik. Evaluasi 

terhadap faktor functionality menunjukkan bahwa website Open Data Kota 

Sukabumi memiliki tingkat functionality yang baik. Semua fungsi dan 

fitur yang diharapkan dari website tersebut berjalan dengan baik dan 

memenuhi harapan pengguna. 
 

b. Karakteristik effisiency berdasarkan analisis perhitungan maka diperoleh 

rata-rata waktu tunggu (load time) untuk tiap halaman web dengan 

kecepatan 5,2s. Dari hasil tersebut, maka website Open Data Kota 

Sukabumi telah memenuhi Standar yaitu di bawah 7 detik. Evaluasi 

terhadap faktor efficiency menunjukkan bahwa terdapat ruang untuk 

perbaikan dalam hal efisiensi website Open Data Kota Sukabumi. Waktu 

respon yang relatif lambat dan penilaian yang rendah dari pengukuran 

Yslow dan PageSpeed menunjukkan adanya kebutuhan untuk melakukan 

optimisasi dan perbaikan kinerja. 
 

c. Karakteristik usability sebesar 77,72% maka dapat di kategorikan website 

Open Data Kota Sukabumi “Layak” dari sisi usability. Pengujian faktor 

usability menunjukkan bahwa website Open Data Kota Sukabumi 

memenuhi aspek usability dengan baik. Pengguna dapat dengan mudah 

mengakses informasi dan menggunakan fitur-fitur yang disediakan oleh 

website tersebut. 
 

d. Karakteristik reliability dengan nilai 100% sehingga dikatakan memenuhi 

kriteria standar reliability, maka website Open Data Kota Sukabumi layak 

digunakan untuk mengelola informasi karena sistem tersebut telah lolos 
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dalam uji reliability. Pengujian faktor reliability menunjukkan bahwa 

website Open Data Kota Sukabumi memiliki keandalan yang baik dalam 

menghadapi beban stres. Sistem dapat menjaga kestabilan dan 

ketersediaan fungsionalitasnya selama pengujian berlangsung. 
 

Berdasarkan hasil pengujian ini, dapat disimpulkan bahwa website 

Open Data Kota Sukabumi memiliki tingkat kualitas perangkat lunak yang 

baik dalam hal functionality, usability, dan reliability. Namun, terdapat 

kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi website agar dapat memberikan 

waktu respon yang lebih cepat kepada pengguna. 

 
 

Untuk memberikan rekomendasi perbaikan, perlu dilakukan evaluasi 

berdasarkan parameter perbandingan yang telah disebutkan sebelumnya. 

Sebagai contoh, berikut adalah hasil evaluasi parameter perbandingan dan 

beberapa rekomendasi perbaikan yang mungkin diperlukan: 
 

1. Waktu Muat Halaman (Page Load Time): 
 

• Evaluasi: Waktu muat halaman saat ini adalah 5 detik, sementara 

website sejenis memiliki waktu muat halaman 2 detik. 
 

• Rekomendasi: Optimalisasi kode dan file, kompresi gambar, 

penggunaan caching dan CDN, serta pengurangan permintaan 

HTTP untuk mengurangi waktu muat halaman. 
 

2. Skor PageSpeed dan YSlow: 
 

• Evaluasi: Skor PageSpeed saat ini adalah 60/100 dan YSlow adalah 

65/100, sementara website sejenis memiliki skor 80/100 untuk 

keduanya. 
 

• Rekomendasi: Perbaiki faktor-faktor yang mempengaruhi skor, 

seperti mengoptimalkan gambar, mengurangi jumlah permintaan 

HTTP, memperbaiki caching, dan mengompresi file CSS dan 

JavaScript. 
 

3. Ukuran Halaman (Page Size): 
 

• Evaluasi: Ukuran halaman saat ini adalah 2 MB, sementara website 

sejenis memiliki ukuran halaman 1 MB. 
 

• Rekomendasi:  Kompresi  gambar  dengan  kualitas  yang  sesuai, 
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minifikasi file CSS dan JavaScript, penggabungan file CSS dan 

JavaScript, dan penghapusan elemen yang tidak perlu untuk 

mengurangi ukuran halaman. 
 

4. Jumlah Permintaan HTTP (HTTP Requests): 
 

• Evaluasi: Jumlah permintaan HTTP saat ini adalah 120, sementara 

website sejenis memiliki 80 permintaan HTTP. 
 

• Rekomendasi: Menggabungkan file CSS dan JavaScript, 

menggunakan sprite untuk gambar, memanfaatkan teknik caching 

dan penggunaan CDN, serta menghapus permintaan HTTP yang 

tidak diperlukan untuk mengurangi jumlah permintaan. 
 

5. Kecepatan Respons Server: 
 

• Evaluasi: Kecepatan respons server saat ini rata-rata adalah 500 

ms, sementara website sejenis memiliki rata-rata 300 ms. 
 

• Rekomendasi: Periksa kualitas hosting dan infrastruktur server, 

optimalkan pengaturan server, dan pertimbangkan pemilihan 

penyedia hosting yang lebih cepat untuk meningkatkan kecepatan 

respons server. 
 

6. Optimasi Gambar: 
 

• Evaluasi: Beberapa gambar belum dioptimalkan dengan baik dan 

memiliki ukuran file yang besar. 
 

• Rekomendasi: Kompresi gambar menggunakan alat kompresi 

seperti JPEG Optimizer atau TinyPNG, mengoptimalkan format 

gambar (JPEG, PNG, atau WebP) sesuai kebutuhan, dan 

memanfaatkan lazy loading untuk gambar yang tidak terlihat saat 

pertama kali muat halaman. 
 

7. Cache dan Penggunaan CDN: 
 

• Evaluasi: Tidak ada penggunaan caching dan CDN saat ini. 
 

• Rekomendasi: Implementasikan caching dengan mengatur header 

cache, memanfaatkan browser caching, dan mempertimbangkan 

penggunaan Content Delivery Network (CDN) untuk mengirimkan 

konten dengan lebih cepat. 
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8. Responsif Mobile: 
 

• Evaluasi: Tampilan pada perangkat mobile tidak sepenuhnya 

responsif dan memiliki waktu muat halaman yang lebih lambat. 
 

• Rekomendasi: Desain tata letak yang responsif, optimasi gambar 

untuk perangkat mobile, dan perhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kecepatan muat halaman pada perangkat mobile. 
 

9. Perilaku Interaktif: 
 

• Evaluasi: Beberapa elemen interaktif mengalami penundaan dalam 

responsnya. 
 

• Rekomendasi: Optimalkan kode JavaScript dan CSS, perbaiki alur 

pemrosesan permintaan, dan identifikasi dan perbaiki faktor-faktor 

yang menyebabkan penundaan dalam respons elemen interaktif. 
 

10. Analisis Lalu Lintas: 
 

• Evaluasi: Terjadi penurunan jumlah pengunjung dan waktu tinggal 

pengunjung yang singkat. 
 

• Rekomendasi: Identifikasi dan perbaiki masalah yang mungkin 

menyebabkan penurunan jumlah pengunjung, tingkatkan 
 

pengalaman pengguna, dan gunakan strategi pemasaran dan SEO 

yang tepat untuk meningkatkan lalu lintas website. 
 

Rekomendasi perbaikan tersebut dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

dan karakteristik spesifik dari website. Selalu lakukan evaluasi berkala dan 

pemantauan performa untuk memastikan perbaikan yang dilakukan 

memberikan dampak yang diinginkan. 
 

Rekomendasi yang dapat diberikan berdasarkan hasil pengujian ini 

adalah sebagai berikut: 
 

1. Melakukan optimisasi kinerja: Perlu dilakukan optimisasi pada website 

Open Data Kota Sukabumi untuk meningkatkan efisiensi dan performa 

secara keseluruhan. Hal ini dapat melibatkan pembenahan kode, 

pemadatan file, dan perbaikan caching. 

 
2. Memperhatikan aspek usability: Meskipun website Open Data Kota 

Sukabumi telah memenuhi aspek usability dengan baik, tetap perlu 
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memperhatikan umpan balik pengguna dan melaksanakan perbaikan yang 

diperlukan untuk meningkatkan pengalaman pengguna. 

 

3. Melakukan pemantauan dan perbaikan berkala: Perlu dilakukan 

pemantauan secara berkala terhadap kualitas perangkat lunak website 

Open Data Kota Sukabumi untuk memastikan bahwa sistem tetap 

berkinerja dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

 
4. Menerapkan standar dan pedoman yang relevan: Website Open Data Kota 

Sukabumi sebaiknya menerapkan standar dan pedoman yang relevan, 

seperti WCAG 2.0, untuk memastikan aksesibilitas yang lebih baik bagi 

pengguna dengan kebutuhan khusus. 

 

Dengan menerapkan rekomendasi-rekomendasi tersebut, diharapkan 

website Open Data Kota Sukabumi dapat terus meningkatkan kualitas perangkat 

lunaknya dan memberikan manfaat yang lebih besar kepada pengguna. 

 
 

5.2 SARAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan 

terhadap website Open Data Kota Sukabumi, berikut adalah beberapa saran 

yang dapat diberikan untuk pengembangan dan peningkatan kualitas website 

tersebut: 
 

1. Perbaikan Performa: Perhatikan performa website Open Data Kota 

Sukabumi dengan melakukan analisis mendalam terhadap faktor-faktor 

yang mempengaruhi kecepatan dan kinerja website. Lakukan optimisasi 

pada kode, penggunaan cache, dan pemadatan file agar dapat mengurangi 

waktu respon dan meningkatkan kecepatan loading halaman. 

 
2. Peningkatan Usability: Terus tingkatkan usability website Open Data Kota 

Sukabumi dengan memperhatikan pengalaman pengguna. Lakukan evaluasi 

pengguna secara periodik, dan gunakan umpan balik tersebut untuk 

melakukan perbaikan pada desain, navigasi, dan tata letak halaman agar 

pengguna dapat dengan mudah menemukan informasi yang mereka cari. 
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3. Pemantauan Keandalan: Lakukan pemantauan secara rutin terhadap 

keandalan website Open Data Kota Sukabumi. Gunakan alat pemantauan 

yang sesuai untuk mengidentifikasi dan memperbaiki masalah yang 

mungkin muncul, seperti kerusakan fungsi, downtime, atau gangguan pada 

ketersediaan website. 

 
4. Tingkatkan Keamanan: Pastikan keamanan website Open Data Kota 

Sukabumi dengan menerapkan praktik terbaik dalam hal pengamanan data 

dan perlindungan terhadap serangan siber. Perbarui dan lakukan patching 

secara teratur pada sistem, serta implementasikan langkah-langkah 

keamanan seperti enkripsi data, penggunaan sertifikat SSL, dan 

manajemen akses yang ketat. 

 
5. Tambahkan Fitur dan Konten: Untuk meningkatkan daya tarik dan nilai 

tambah website Open Data Kota Sukabumi, pertimbangkan untuk 

menambahkan fitur-fitur baru yang relevan dengan kebutuhan pengguna. 

Sediakan konten yang bermanfaat dan up-to-date, serta perhatikan kebutuhan 

pengguna dalam mengakses dan memahami data yang disajikan. 

 
6. Pelatihan dan Edukasi: Berikan pelatihan dan edukasi kepada pengguna 

tentang penggunaan dan manfaat dari website Open Data Kota Sukabumi. 

Sediakan dokumentasi yang jelas dan panduan pengguna untuk membantu 

pengguna memanfaatkan sepenuhnya fitur-fitur yang tersedia. 

 
7. Kolaborasi dengan Pihak Terkait: Jalin kerjasama dengan pihak terkait, 

seperti pemerintah daerah dan organisasi masyarakat, untuk meningkatkan 

kualitas data yang disajikan di website Open Data Kota Sukabumi. 

Kolaborasi dapat membantu memperluas dan memperbaiki dataset yang 

tersedia, serta meningkatkan pemahaman tentang kebutuhan pengguna. 
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