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Pajak Penghasilan Pasal 21 (PPh 21) adalah pajak yang dikenakan atas 

penghasilan berupa gaji, upah, honorarium, tunjangan dan pembayaran lain yang 

diterima oleh pegawai, bukan pegawai, mantan pegawai, penerima pensiun dan 

lain-lain. Permasalah yang terjadi adalah Di Kementerian Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan proses perhitungan pajak dilakukan secara menual menggunakan 

Microsoft Access dan itu bisa menimbulkan kesalahan dalam hitung dan memakan 

waktu yang cukup lama dikarenakan data yang banyak. 

Dengan begitu maka rancang bangun aplikasi PPH 21 adalah sebuah 

aplikasi yang dikembangkan untuk membantu proses perhitungan dan pembayaran 

PPH 21 bagi para pegawai dan perusahaan. Aplikasi ini akan mempermudah proses 

perhitungan PPH 21 dengan menggunakan formula dan tarif yang sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. Fitur utama dari aplikasi ini antara lain adalah 

penghitungan PPH 21 secara otomatis, generate laporan PPH 21. Aplikasi ini dapat 

digunakan oleh perusahaan maupun pegawai untuk mempermudah proses 

perhitungan dan pembayaran PPH 21. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat 

mengurangi kesalahan perhitungan PPH 21 dan mempermudah proses 

pembayarannya untuk pengembangan aplikasi peneliti mengunakan metode 

extreme programming supaya bisa lebih cepat proses pengembangan dan 

menghasilkan aplikasi yang baik. 

 

Kata Kunci : PPH 21, Pajak, Aplikasi Pembayaran Pajak, Website Pajak, Extreme 

Programing 
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Article 21 Income Tax (PPh 21) is a tax imposed on income in the form of 

salaries, wages, honoraria, benefits and other payments received by employees, 

non-employees, former employees, retirees and others. The problem that occurs is 

that at the Ministry of Environment and Forestry the tax calculation process is done 

manually using Microsoft Access and can cause errors in the calculation and takes 

quite a long time due to the large amount of data. That way, the PPH 21 application 

design is an application developed to assist the process of calculating and paying 

PPH 21 for employees and companies. 

This application will simplify the process of calculating PPH 21 by using 

formulas and rates in accordance with applicable regulations. The main features 

of this application include calculating PPH 21 automatically, generating PPH 21 

reports. This application can be used by companies and employees to simplify the 

PPH 21 calculation and payment process. With this application it is hoped that it 

can reduce PPH 21 calculation errors and simplify the payment process application 

development researchers use the extreme programming method so that the 

development process can be faster and produce good applications. 

 

Keywords: PPH 21, Tax, Tax Payment Application, Tax Website, Extreme 

Programing 
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BAB I 
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, pesatnya perkembangan teknologi informasi 

tidak dapat dihindari, terutama berdampak pada dunia perusahaan. Kebutuhan 

global menuntut perusahaan untuk senantiasa menyesuaikan perkembangan 

teknologi dengan upaya peningkatan mutu bisnis, khususnya dalam proses 

berbisnis termasuk memperoleh, menyusun, dan menyimpan serta memanipulasi 

data dengan berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas tinggi, 

yaitu informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu salah satunya yaitu untuk 

mengelola pajak yang dimana setiap perusahaan yang berpenghasilan sudah 

memenuhi sarat pajak maka perusahaan itu wajib membayar pajaknya. Proses itu 

bisa diatasi dengan bantuan aplikasi website yang dijalankan melalui browser dan 

dapat diakses melalui internet kapan saja. Aplikasi website ini berfungsi sebagai 

media untuk memudahkan perusahaan dalam mengelola bisnisnya seperti 

mengghitung pajak dan pelaporan pajak [1]. 

Perpajakan adalah sektor utama dari pendapatan negara, dengan jumlah 

yang sangat besar, dan memainkan peran yang sangat penting dalam menyediakan 

dana untuk pengeluaran negara. Setiap warga negara yang berpenghasilan wajib 

membayar pajak penghasilan sesuai dengan undang-undang perpajakan. Yang 

ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak, pajak ini nantinya akan membiayai 

pengeluaran Negara seperti fasilitas kesehatan, pendidikan, infrastruktur dan 

pelayanan publik lainnya[2]. 

Pajak Penghasilan Pasal 21 adalah pajak yang harus dibayar oleh karyawan 

atas penghasilannya setiap bulan, misalnya gaji, tunjangan, dan pembayaran lain 

dengan nama dan dalam bentuk apapun sehubungan dengan pekerjaan, jasa, dan 

kegiatan yang dilakukan oleh orang pribadi. PPH 21 ini dikenakan pada pendapatan 

bruto (sebelum dipotong iuran dan pajak). Pajak Penghasilan Pasal 21 merupakan 

salah satu jenis pajak yang paling banyak dikenakan di Indonesia, karena hampir 

semua karyawan atau pekerja di Indonesia wajib membayar pajak penghasilan 

mereka tarif pajaknya bervariasi tergantung pada jumlah penghasilan bruto per 

bulannya. Penghitungan pajak Pasal 21 dapat menjadi rumit bagi perusahaan karena 
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melibatkan berbagai variabel seperti jumlah pendapatan, tunjangan, potongan, dan 

lain sebagainya[3]. 

Oleh karena itu, dibutuhkan aplikasi yang dapat membantu perusahaan 

untuk menghitung pajak mereka dengan otomatis dan efisien. Dengan bantuan 

aplikasi yang akan dibuat ini, perusahaan dapat menghemat waktu dalam 

menghitung pajak mereka, sehingga mereka dapat fokus pada pekerjaan dan 

kegiatan lainnya. Selain itu, aplikasi ini juga dapat membantu perusahaan dalam 

mengelola laporan pajak karyawan mereka secara efisien. 

Di Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan proses perhitungan 

pajak dilakukan secara menual perhitungan menual merujuk pada perhitungan yang 

dilakukan menggunakan alat bantu seperti kalkulator atau lembar kerja. Contoh dari 

perhitungan menual adalah menghitung nilai rata-rata dari sejumlah data, 

menghitung jumlah total biaya dari beberapa item. Di KLHK untuk menghitung 

pajak menggunakan Microsoft Access sejak masih pake Microsoft Access. KLHK 

memiliki kompleksitas dalam penanganan pajak, diantaranya jumlah pegawai 

banyak,  mempunyai  beberapa  cabang,  melibatkan  beberapa  unit 

untuk pengerjaannya, dengan kompleksitas tersebut maka dengan bantuan aplikasi 

ini akan memudahkan dalam pengelolaan pajak dan mengefisienkan waktu. 

Oleh karena itu dengan adanya kompleksitas di atas serta sebagai bukti 

perkembangan dan penyesuaian teknologi informasi saat ini.’, maka judul 

penelitian skripsi ini adalah “Rancang Bangun Website Aplikasi Penghitungan 

Pajak Penghasilan Pasal 21 Menggunakan Framework Codeigniter Di Kementrian 

Lingkungan Hidup Dan Kehutanan Menggunakan Metode Extreme Programming”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana membuat aplikasi website dengan framework CodeIgniter 

yang mampu melakukan hitungan pajak secara cepat dan akurat sesuai 

rumus PPh 21? 

b. Bagaimana membuat aplikasi website yang bisa menggenerate laporan 

pajak PPh 21? 
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c. Bagaimana membuat tampilan website yang Responsive dan User friendly 

dengan framework Bootstrap? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Pembuatan aplikasi website ini menggunakan framework CodeIgniter. 

b. Jenis database yang digunakan yaitu MySQLi. 

c. Untuk pengembangan di bagian Front End mengguanakan framework 

Bootstrap v4.6. 

d. Aplikasi website ini hanya bisa digunakan pada pajak yang berkaitan 

dengan PPh 21. 

e. Pengujian Aplikasi Website ini menggunakan Black Box Testing dengan 

menggunakan dua jenis testing diantaranya Functional testing dan Non- 

Functional Testing. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Merancang aplikasi menggunakan framework CodeIgniter yang bisa 

memproses hitungan Pajak Penghasilan Pasal 21 dengan akuratan dan 

mengefisienkan waktu. 

b. Memudahkan perusahaan untuk generate laporan pajak PPh 21. 

c. Merancang aplikasi yang bisa digunakan di semua perangkat dan 

responsive disemua device. 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun mafaat dari penelitian ini adalah : 

1.5.1 Manfaat Untuk Peneliti 

1. Menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang akademik khususnya 

pada bidang Teknik Informatika tentang cara pembuatan aplikasi website 

supaya cepat dengan framework.. 

2. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang pajak PPh 21. 

3. Menambah pengalaman membuat aplikasi yang komplek. 
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1.5.2 Manfaat Untuk Tempat Penelitian 

1. Untuk memudahkan perusahaan dalam mengelola, menghitung pajak dan 

meninjau informasi Pajak PPh 21. 

2. Bisa membantu perusahaan untuk lebih cepat dalam generate laporan 

pajak ke Direktorat Jenderal Pajak Indonesia. 

3. Bisa membantu mengurangi kesalahan dalam penghitungan PPh 21, 

karena proses penghitungan dilakukan secara otomatis dan akurat 

berdasarkan rumus PPh 21 yang berlaku. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan analisis dan pemahaman pembaca terhadap penelitian 

penulis, maka penulis menyusun penulisan secara sistematis, yang terbagi dalam 

beberapa bab sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dibahas mengenai: Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dibahas mengenai: Penelitian terkait dan Kerangka Pemikiran. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini dibahas mengenai:Tahapan penelitian yang dilakukan serta 

pembahasan pengumpulan data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBASAHAN 

Dalam bab ini dibahas mengenai:Hasil dan pembahasaan yang dilakukan selama 

penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini dibahas mengenai: Jawaban terhadap tercapai atau tidaknya tujuan 

penelitian serta temuan- temuan baru yang diperoleh saat penelitian. Bila ada hal 

yang perlu ditindaklanjuti maka akan ditulis sebagai ’Saran’ atau ’Rekomendasi’. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang saya lakukan selama ini, penulis 

menyimpulkan bahwa : 

1. Pemanfaatan teknologi informasi seperti website aplikasi pajak PPh 

21 ini memberikan solusi efektif untuk mempermudah proses 

penghitungan dan pelaporan pajak penghasilan karyawannya. Pada 

penelitian ini, sebuah aplikasi website berhasil dirancang dan 

diimplementasikan dengan fitur-fitur yang sudah di rencanakan 

sebelumnya, untuk memenuhi kebutuhan pajak PPh 21. 

2. Aplikasi website pajak PPh 21 ini berpotensi untuk mengurangi 

kesalahan perhitungan dan kesalahan pelaporan yang sering terjadi 

Ketika proses manual. Dengan aplikasi ini, pengguna dapat 

menginput data secara akurat dan sistem akan secara otomatis 

menghitung jumlah pajak yang harus dibayar sehingga mengurangi 

resiko human error. 

3. Penggunaan aplikasi website pajak PPh 21 ini memberikan manfaat 

efisiensi dan produktivitas. Pada penelitian ini ditemukan bahwa 

pengguna aplikasi lebih mudah proses penghitungan dan pelaporan 

pajak, dibandingkan sebelumnya masih dengan proses manual 

menggunakan Microsoft Access. Hal ini berarti aplikasi website dapat 

mempercepat dan mempermudah proses perpajakan untuk PPh 21. 
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5.2 Saran 

1. Saran pertama untuk pengembangan aplikasi website PPh 21 ini untuk 

kedepannya agar meningkatkan keamanan di bagian server dan keamanan 

di bagian codingan website terutama untuk keamanan data pada website 

ini, karena penulis menyadari masih ada kekurangan yang diluar 

pengetahuan kami untuk pengembangan aplikasi website ini. 

2. Saran kedua untuk seting rumus PPh 21 bisa dikembangkan lagi supaya 

bisa diseting di aplikasi website langsung tanpa harus membuka merubah 

kodingan lagi. 
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