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ABSTRAK

The public administration service system at the Office of Cicantayan
Village, Cicantayan District, is currently not computerized and integrated. This
condition leads to an ineffective and inefficient government system, as well as
inadequate human resources quality among civil servants. There are complaints
and grievances from the public regarding complicated procedures, uncertainty in
time frames, non-transparent costs, and inefficiency of personnel, which
negatively impact the government's image. The research aims to design and
implement a website-based administrative service system to enhance the quality of
public services at the Office of Cicantayan Village.

The research findings indicate numerous complaints and grievances from
the public related to complex procedures, uncertain time frames, costs to be
incurred, non-transparent requirements, and personnel inefficiency, which
negatively affect the government's image. To address these issues, the proposal of
developing a website-based application program is suggested as a solution to
improve the effectiveness and efficiency of administrative services and facilitate
the service process.

The research also employs the Rapid Application Development (RAD)
method to construct the agBinista service system. RAD is chosen for its
ability to develop systems f | N u_,al ISlaw-aalitional methods.

By implementing the *”"”‘""“’T" r |strative service system using the
RAD method, it is hoped t g (j\&’ antayan Village can enhance the
quality of services to the p £ | |strat|ve obstacles, and create a
better government image. \"

gatted to have a positive impact in

|
supporting service activities al \\,203.2 L fficiency of public services.

AMOR DEYS, pARENTIUM, CONCERV!S
e e

Keywords: Information, e e o Website, Village, Rapid
Application Development (RAD).
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ABSTRAK

Sistem pelayanan administrasi masyarakat di kantor Desa Cicantayan
Kecamatan Cicantayan saat ini belum terkomputerisasi dan terintegrasi. Kondisi
ini menyebabkan sistem pemerintahan tidak efektif dan efisien, serta kualitas
sumber daya manusia aparatur yang belum memadai. Terdapat keluhan dan
pengaduan dari masyarakat mengenai prosedur yang rumit, ketidakpastian jangka
waktu, biaya yang tidak transparan, dan ketidakefisienan petugas, yang
berdampak negatif pada citra pemerintah. Penelitian bertujuan untuk merancang
dan mengimplementasikan sistem pelayanan administrasi berbasis website guna
meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat di Kantor Desa Cicantayan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa banyak keluhan dan pengaduan dari
masyarakat terkait dengan prosedur yang rumit, ketidakpastian jangka waktu,
biaya yang harus dikeluarkan, persyaratan yang tidak transparan, dan
ketidakefisienan petugas, yang berdampak negatif pada citra pemerintah. Dalam

—UNIVERSITY—

diusulkan sebagai solusi u

mengatasi permasalahan il \DEEReATETT: ) gram aplikasi berbasis website
i ektivitas dan efisiensi pelayanan

administrasi, serta mencipta proses pelayanan.
Penelitian ini juga ) ,
(RAD) dalam membangun s} / dministrasi. Metode RAD dipilih

karena mampu mengemb i zPat dibandingkan dengan metode

8 Rapid Application Development

tradisional lainnya.

Dengan penerapan sistem pelayanan administrasi berbasis website melalui
metode RAD, diharapkan kantor Desa Cicantayan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat, mengurangi hambatan administrasi, dan
menciptakan citra pemerintah yang lebih baik. Sistem ini diharapkan dapat
memberikan dampak positif dalam mendukung aktivitas pelayanan dan

mendorong efisiensi pelayanan masyarakat.

Kata Kunci: Informasi, Administrasi Pelayanan, Website, Desa, Rapid Application
Development (RAD).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pada era digital saat ini, perkembangan teknologi berlangsung sangat cepat.
Oleh karena itu, instansi pemerintahan diharapkan mengembangkan digitalisasi
guna membantu pengolahan data informasi yang saat ini masih dilakukan secara
manual, terutama dalam proses pembuatan dan pengajuan surat menyurat.
Masalah ini merupakan permasalahan umum yang sering terjadi di masyarakat,
termasuk di instansi pemerintahan yang memiliki peran penting dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dengan implementasi sistem yang
diusulkan, diharapkan dapat memudahkan pemahaman dan penggunaan layanan

administrasi di Desa Cicantayan, khususnya dalam hal pengajuan surat-menyurat.

Pelayanan administiisiesiEsm dekem mastatu  terobosan dalam  rangka

meningkatkan kepuasan | N}qul?‘LEs%t&ra kinerja pemerintah desa dan

optimalisasi teknologi di dan komunikasi. Pemanfaatan

teknologi yang terus berke AN masyarakat dilayani kapan saja,
di mana saja, dan dengan mg§ jai media. Penelitian ini membahas
mulai dari perancangan :
akan melayani permohon ar adminis rai kependudukan secara online
maupun langsung, sehingga memberikan kemudahan bagi masyarakat. Selain itu,
sistem ini akan menyimpan arsip surat-surat yang pernah diproses dan

menampilkan laporan yang dapat dicetak.

Penerapan sistem terkomputerisasi akan membantu mempercepat
penyelesaian pekerjaan dengan hasil yang cepat, sederhana, dan efisien. Komputer
dan aplikasi mobile menjadi perangkat penting dalam kemajuan zaman ini. Semua
kemajuan di dunia digital berdampak besar dalam dunia bisnis dan informasi.
Komputer menjadi alat bantu canggih dan efisien, mempermudah proses kegiatan

di berbagai bidang.



Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini menyusun solusi sistem
yang akan membantu pelayanan administrasi. Sistem pelayanan administrasi yang
diusulkan adalah aplikasi berbasis progressive web apps yang dapat diakses
melalui website dan aplikasi android secara bersamaan. Aplikasi ini akan
dilengkapi dengan berbagai fitur yang mempermudah pelayanan administrasi,

termasuk pengajuan surat pengantar dan surat lainnya.

Hasil dari penelitian dan observasi menunjukkan adanya permasalahan dalam
pembuatan dan pengajuan surat menyurat yang saat ini dilakukan secara manual
dan kurang efisien. Untuk mengatasi masalah ini, peneliti merancang program
dengan judul: "IMPLEMENTASI SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN
DESA CICANTAYAN BERBASIS WEBSITE."

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Uraian latar belakang di atas maka Rumusan masalah yang
dapat penulis simpulkan i beri

Nusa Pufra
—UNIVERSITY —
desa di Desa Cicantq ‘

%
/N
| 35
7 ng berjalan saat ini di Desa

2. Sejauh mana tingke %X A
v 4

1. Bagaimana proses ag masyarakat pada kantor kepala
intayan saat ini?
asi, dan sistematis dari sistem

l

Cicantayan Kecamgiiimetoarases

/

pelayanan administ
3. Apa Apakah sistem rasi saat ini efektif dan efisien
dalam memenuhi kebutuhan masyarakat di Desa Cicantayan Kecamatan

Cicantayan?
1.3 Batasan masalah

Agar ruang lingkup web sistem pelayanan administrasi dengan tujuan itu
tidak menyimpang, maka dibutuhkan beberapa batasan masalah, adapun
batasan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan memfokuskan pada proses administrasi pelayanan
masyarakat di kantor kepala desa di Desa Cicantayan Kecamatan

Cicantayan.



2.

Evaluasi tingkat kecepatan, akurasi, dan sistematis dari sistem pelayanan
administrasi masyarakat akan terbatas pada data yang ada dan diambil dari
kantor kepala desa di Desa Cicantayan Kecamatan Cicantayan.

Penilaian terhadap efektivitas dan efisiensi sistem pelayanan administrasi
akan didasarkan pada data dan informasi yang relevan yang diperoleh dari
kantor kepala desa di Desa Cicantayan Kecamatan Cicantayan, dengan

mempertimbangkan kepuasan masyarakat sebagai indikator utama.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak penulis capai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

1.

Untuk menganalisis dan memahami sistem administrasi pelayanan
masyarakat yang sedang berjalan pada kantor Desa Cicantayan saat ini.
Mengembangkan sistem informasi yang dapat menghasilkan laporan secara
cepat dan akurat guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan.

Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi administrasi

pelayanan masyarakajii cantayan, Kabupaten Sukabumi.

Nusa Putra
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Mengaplikasikan il ajari dan diperoleh di Universitas

Nusa Putra dalam usi teknologi berbasis informasi

di kantor Desa Cicantayan.

/ OR DEUS, PARENTIUM, CONCER \

Adapun manfaat denelii sebai berikut :
Manfaat Bagi Desa

a. Terciptanya sistem administrasi pelayanan masyarakat yang efektif dan
efisien.

b. Terciptanya sistem administrasi pelayanan masyarakat pada kantor
kepala Desa Cicantayan Kecamatan Cicantayan Kabupaten Sukabumi.

c. Terciptanya sistem informasi yang menghasilkan laporan secara cepat
dan akurat.

d. Memberikan solusi dari permasalahan pada sistem yang berjalan.



2. Manfaat Bagi Penulis

a. Memberikan pengalaman dan memperluas wawasan mahasiswa serta

memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan teori yang
di dapat di bangku kuliah.

b. Mengetahui kemajuan teknologi yang berkembang saat ini.

c. Manfaat penelitian tersebut dapat dijadikan referensi dalam perancangan

dan pembangunan sebuah aplikasi berbasis mobile kedepannya.

d. Manfaat untuk penulis sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

program studi Teknik Informatika S1 dan mendapatkan gelar Sarjana
Teknik Informatika (S. Kom).

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
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penelitian serta penyusunan laporan tugas akhir.
METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai tentang tahapan penelitian dan
pengumpulan sebuah data mengenai penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan dari
penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis mengenai analisis,
perancangan, dan penerapan aplikasi di instansi terkait.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



Pada bab ini dikemukakan kesimpulan yang diambil dari hasil
penelitian dan perancangan sistem, serta saran-saran untuk
pengembangan selanjutnya, agar dapat dilakukan perbaikan-
perbaikan di masa yang akan datang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian membangun sistem layanan surat menyurat desa
Cicantayan, telah dijelaskan bahwa sistem dapat membantu masyarakat dalam
mengajukan permohonan surat dengan mudah tanpa harus menunggu proses yang
lama. Implementasi sistem ini berdasarkan permasalahan yang terjadi sebelumnya,
dimana mekanisme pengajuan surat masih dilakukan secara konvensional tanpa
melibatkan teknologi sehingga menyebabkan banyak terjadi kendala salah satunya
proses yang memakan waktu cukup lama, arsip surat yang tidak ditemukan dan

permasalahan lain yang menyebabkan masyarakat mengeluhkan pelayanan Desa.

Maka berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diimplementasikan,

telah disimpulkan bahwa:

a. Sistem informasi beSEBY MBS IieMPaNtu masyarakat
—UNIVERSITY—

dalam melakukan pe digital.
b. Sistem dapat menyi Q/A surat pada database, serta

4@, é-.
surat permohonan y \ f\:‘ g menjadikan arsip digital

i /
<
5.2 Saran

-
Merujuk pada pembahasan dan implementasi sistem, maka saran yang perlu

diperhatikan guna melakukan pengembangan kedepannya agar sistem dapat
menyesuaikan dengan kebutuhan users dan memudahkan pihak penyedia layanan,
diantaranya:
c. Sistem dapat dikembangkan dengan fitur-fitur lain, seperti fitur pengaduan
masyarakat.
d. Sistem dapat dikembangkan pada platform yang lebih luas, seperti
Android atau 10S
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