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ABSTRACT

The problem faced by the apprentices is that there are complaints and counter-
opinions about the MSIB program which are spread through social media.
Therefore, a method is needed to analyze sentiment and help apprentices identify
the authenticity of information. The method used is sentiment analysis using the
Naive Bayes Classifier, which has been proven to have a fairly high accuracy in
processing data. In this study, the model built reached an accuracy level of 0.7794.
In addition, the model performance evaluation shows a precision of 0.7823, a recall
of 0.7794, and an F1-score of 0.7805. The purpose of this thesis is to measure the
level of satisfaction of MSIB Kemendikbud apprentices through sentiment analysis
on the Twitter platform. Researchers hope that the results of the sentiment analysis
can help apprentices identify correct information and improve the quality of
learning during the internship program.

Keyword: MSB, Twitter, Naive Bayes
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ABSTRAK

Masalah yang dihadapi oleh peserta magang adalah adanya keluhan dan opini
kontra mengenai program MSIB yang tersebar melalui media sosial. Oleh karena
itu, dibutuhkan suatu metode untuk menganalisis sentimen dan membantu peserta
magang mengidentifikasi keaslian informasi. Metode yang digunakan adalah
analisis sentimen dengan menggunakan Naive Bayes Classifier, yang telah terbukti
memiliki akurasi yang cukup tinggi dalam memproses data. Dalam penelitian ini,
model yang dibangun mencapai tingkat akurasi sebesar 0.7794. Selain itu, evaluasi
kinerja model menunjukkan presisi sebesar 0.7823, recall sebesar 0.7794, dan F1-
score sebesar 0.7805. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengukur tingkat
kepuasan peserta magang MSIB Kemendikbud melalui analisis sentimen pada
platform Twitter. Peneliti berharap bahwa hasil analisis sentimen dapat membantu
peserta magang dalam mengidentifikasi informasi yang benar dan meningkatkan
kualitas pembelajaran selama program magang.

Kata kunci: MSIB, Twitter, Naive Bayes
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BAB | PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini telah mengalami peningkatan yang sangat
pesat. Mulai dari segi ekonomi, jasa maupun di bidang pendidikan. Dunia
pendidikan saat ini telah mengalami transisi dari pembelajaran secara onsite ke
hybrid dimana dahulu memakai media kertas sekarang telah berpindah kepada
media elektronik dan internet tidak terkecuali dalam pengambilan program mata
kuliah ataupun magang. Sejak tahun 2021 pemerintah telah menggulirkan berbagai
program dalam bidang pendidian diantaranya pertukaran pelajar, asistensi
mengajar, penelitian, proyek kemanusiaan wirausaha serta Magang Studi
Independen Bersertifikat (MSIB) [1]. Tidak sedikit yang menuangkan keluhan-
keluhan yang dialami di media sgsial twitte

_ Nusa Putra _ : :
Twitter merupakan ap |iSESEINELT= GOl ang biasa digunakan sebagai

tempat mengemukakan pendap . Selanjutnya twitter memiliki

keunggulan dalam hal kecep 0,3 gangat cepat berpindah setiap
A

ZE
waktunya. Analisis sentimen m§ \‘l)f £

Ses me ahami dan mengolah data atau
2002 .

- - - - - '\ - - - -
informasi. Analisis sentimen/g feteksi opini dari sekumpulan

data yang dianalisis [3].

Program Magang Studi Independen Bersertifikat tidak sedikit menimbulkan
masalah-masalah diantaranya menyebarnya informasi mengenai pemangkasan
kuota pemagang yang menimbulkan banyak opini kontra dari publik. Tidak sedikit
yang meragukan dari informasi yang didapatkan dari platform pemerintah para
peserta cenderung melakukan pertukaran informasi di platform twitter untuk
mencari kabar terbaru tetapi masih banyak peserta yang tidak bisa membedakan

mana kabar yang benar dan mana kabar yang salah.

Analisis sentimen harus memberikan akurasi yang tinggi dari setiap
perhitungan dengan data-data yang telah diberikan. Maka diperlukan algoritma
untuk melakukan analisis sentimen. Penelitian dengan menggunakan metode naive

bayes telah berhasil dilakukan dalam analisis sentimen terhadap produk online [4].



Naive bayes memberikan akurasi yang cukup tinggi dalam memproses data. Maka
berlandaskan pada jurnal peneliti akan menggunakan metode naive bayes untuk
analisis sentimen pada program Magang Studi Independen Bersertifikat (MSIB) di

platform twitter.

Berdasarkan permasalahan yang telah peneliti jelaskan maka dibutuhkan
sebuah analisis sentimen yang dapat membantu peserta magang dalam
mengidentifikasi keaslian dari permasalahan yang sedang dialami. Oleh karena itu
penulis memberikan judul ““ Analisis Sentimen Peserta Magang Studi Independen

Bersertifikat (MSIB) Kemendikbud Pada Twitter Menggunakan Naive Bayes.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian kali ini dapat dirumuskan sebagai
berikut:

_ ) Nusa Putra _
1. Bagaimana Naive BayeSiSSaEukArHaeiehisI terhadap data sentimen peserta

Magang Studi Indepe (MSIB) Kemendikbud pada
platform Twitter?.

2. Bagaimana memperole pada metode Naive Bayes untuk

memprediksi

Bersertifikat (MSIB)

JAg\lagang  Studi Independen

1.3  Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Analisis sentimen hanya berfokus pada penggunaan metode naive bayes
classifier.

2. Data yang didapatkan untuk analisis sentimen hanya didapatkan dari
Twitter.

3. Data yang dianalisis hanya berkaitan dengan program Magang Studi
Independen Bersertifikat (MSIB).



1.4

1.5

Tujuan Penelitian

Berikut tujuan dari penelitian ini :

Menganalisis seberapa baik kinerja pendekatan Naive Bayes ketika
digunakan untuk menganalisis data sentimen dari peserta MSIB
Kemendikbud di Twitter guna menyempurnakan program dan
meningkatkan kepuasan peserta.

Mengalasisis modifikasi parameter dan metode preprocessing untuk
meningkatkan akurasi metode Naive Bayes dalam memprediksi tingkat
kepuasan peserta MSIB Kemdikbud agar dapat memberikan arahan

pengelolaan yang terbaik.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang didapatkan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.6

1.

N _ Nusa Putra
Analisis sentimen yan(iSiehirsakan i8N bantu peserta magang dalam
melihat kebenaran beritg IR ari Twitter Public.
Analisis sentimen dap BHrcayaan dimana peserta dapat
menjadikannya sebagai r mengenai MSIB
Dapat membantu pe vidang ilmu analisis sentimen

Dapat menjadi bahan rekomendari perbaikan program MSIB

Sistematika Penulisan

Sistem penulisan dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai pendahuluan yang berisi tentang latar belakang,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan mengenai penelitian terkait, teori-teori yang berkaitan

dengan analisis sentimen, text mining, metode naive bayes dan kerangka pemikiran.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai tahapan penelitian, teknik pengumpulan data dan
pengembangan dan perancangan sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini membahas mengenai pembahasan penelitia dan hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang sudah
dilaksanakan juga saran untuk pengembangan penelitian kedepannya.
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BAB V
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa melalui tahap
preprocessing yang meliputi cleaning dan oversampling, serta penggunaan metode
klasifikasi Naive Bayes, peneliti berhasil meningkatkan akurasi dan kualitas
prediksi sentimen pada data komentar Twitter. Preprocessing yang melibatkan
penghapusan karakter yang tidak relevan, stemming, dan penghapusan stop word
membantu meningkatkan kualitas data yang digunakan dalam analisis sentimen.
Selain itu, dengan menerapkan metode oversampling, peneliti berhasil mengatasi
masalah ketidakseimbangan data sentimen yang awalnya didominasi oleh komentar
netral. Metode oversampling mampu menyamakan jumlah data dalam setiap
kategori sentimen, sehingga menghasilkan analisis sentimen yang lebih seimbang

dan akurat.

Nusa Putra
. .. —UNIVERSITY—
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sebelumnya belum pernah kan bahwa model mampu

memprediksi sentimen dengan pu mengenali perbedaan antara

sentimen positif, negatif, dan perikan hasil yang konsisten dan

\ 1002 47
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Dalam konteks aplikasi praktis, penelitian ini memberikan gambaran
penting dalam pengembangan model analisis sentimen. Model yang telah
disempurnakan dapat digunakan untuk memantau sentimen publik dalam berbagai
domain, seperti media sosial, ulasan produk, atau analisis opini publik. Hasil
penelitian ini memberikan panduan dan kerangka kerja yang berguna bagi praktisi

dan peneliti dalam menerapkan analisis sentimen yang lebih akurat dan efektif.

Namun demikian, penelitian ini juga menghadapi beberapa tantangan,
seperti ketidakseimbangan data dan variasi kompleksitas sentimen pada komentar
Twitter. Oleh karena itu, penelitian ini dapat menjadi pijakan bagi penelitian
lanjutan yang berfokus pada pengembangan model yang lebih canggih dan adaptif
untuk analisis sentimen yang lebih kompleks dan real-time. Secara keseluruhan,

penelitian ini memberikan bukti bahwa melalui tahap preprocessing dan



penggunaan metode klasifikasi yang tepat, dapat meningkatkan kualitas dan akurasi

prediksi sentimen pada data komentar Twitter.

5.2

Saran

Berikut beberapa saran untuk peneliti selanjutnya berhubungan dengan penelitian

ini:

1.

2.

Menggabungkan dengan beberapa metode seperti dengan Gradient
Boosting, Random Forest dll.

Membuat lexicon sendiri yang berhubungan dengan penelitian yang akan
dilaksanakan.

Ekstraksi  fitur yang lebih efektif, Penelitian dapat melibatkan
pengembangan teknik ekstraksi fitur yang lebih efektif dan relevan. Ini bisa
mencakup penggunaan metode seperti TF-IDF, word embedding, atau topic
modeling untuk menggambarkan teks dengan cara yang lebih informatif dan
menghasilkan representasi fitur yang lebih baik.

Nusa Putra
—UNIVERSITY—
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