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Penelitian skripsi ini terlahir dari jiwa yang penuh ambisi, memiliki prinsip bahwa
mencintai diri sendiri adalah pekerjaan paling menyenangkan seumur hidup, serta

jiwa yang mencintai manusia-manusia yang menjunjung tinggi nilai kemanusiaan.

Untuk saya, orang-orang yang saya cintai, orang-orang yang mencintai saya:
Terima kasih atas usaha dan doa yang telah dirapal. Meski skripsi ini banyak

kurangnya, tetapi tidak mengapa, saya tetap merasa bangga.



ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology, especially
in the field of cellular communication, has driven the increasing need for fast and
reliable internet access in various places. To meet these needs, users need to have
accurate information about their cellular data quota and be able to transmit cellular
data between providers. In this study, the Zachman Framework is used as a framework
for analyzing, designing, and implementing the MyKuota application. The Zachman
Framework provides a systematic approach to understanding, documenting, and
analyzing different perspectives related to this application. First, this study will
analyze the ontology perspective to understand the essence of the MyKuota
application, including the entities involved and the relationships between them.
Furthermore, the perspective of the data owner will be considered to identify user
needs and ensure the accuracy of the quota information presented by the application.
Then, an architectural perspective is used to design the structure of the MyKuota
application, including the main components and the interactions between them. The
implementation perspective provides technical guidance for developing the MyKuota
application by considering various aspects, such as data security and interoperability
with various providers. In addition, an operational perspective will be analyzed to
understand how this application can be operated effectively and efficiently. Finally, a
managerial perspective will be considered to evaluate the impact of implementing
MyKuota on business aspects and related managerial decisions. This research will
involve literature analysis, case studies, and the development of a prototype of the
MyKuota application using the Zachman Framework as a guide. Prototype evaluation
will be carried out through testing and comparison with current similar applications.
The results of this research are expected to contribute to the development of a better
MyKuota application, with more efficient and accurate cellular data transmission to
various providers. In addition, applying the Zachman Framework to this application
context can provide useful guidance for other application developers facing similar
challenges.

Keywords: Technology, Cellular Data, MyKuota, Zachman Framework.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat, khususnya dalam bidang
komunikasi seluler telah mendorong meningkatnya kebutuhan akan akses internet yang cepat
dan andal di berbagai tempat. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, pengguna perlu memiliki
informasi yang akurat mengenai kuota data seluler yang dimiliki serta dapat melakukan
transmisi data seluler antar provider. Dalam penelitian ini, digunakan Framework Zachman
sebagai kerangka kerja untuk menganalisis, merancang, dan mengimplementasikan aplikasi
MyKuota. Framework Zachman memberikan pendekatan sistematis dalam memahami,
mendokumentasikan, dan menganalisis perspektif yang berbeda terkait dengan aplikasi ini.
Pertama, penelitian ini akan menganalisis perspektif ontologi untuk memahami esensi dari
aplikasi MyKuota, termasuk entitas-entitas yang terlibat dan hubungan antara mereka.
Selanjutnya, perspektif pemilik data akan dipertimbangkan untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengguna dan memastikan keakuratan informasi kuota yang disajikan oleh aplikasi.
Kemudian, perspektif arsitektur digunakan untuk merancang struktur aplikasi MyKuota,
termasuk  komponen-komponen utama dan interaksi antara mereka. Perspektif
pengimplementasian memberikan panduan teknis untuk mengembangkan aplikasi MyKuota
dengan mempertimbangkan berbagai aspek, seperti keamanan data dan interoperabilitas
dengan berbagai provider. Selain itu, perspektif operasional akan dianalisis untuk memahami
bagaimana aplikasi ini dapat dioperasikan secara efektif dan efisien. Terakhir, perspektif
manajerial akan dipertimbangkan untuk mengevaluasi dampak pengimplementasian MyKuota
dalam aspek bisnis dan keputusan manajerial yang berkaitan. Penelitian ini akan melibatkan
analisis literatur, studi kasus, serta pengembangan prototype aplikasi MyKuota yang
menggunakan Framework Zachman sebagai panduan. Evaluasi prototype akan dilakukan
melalui pengujian dan pembandingan dengan aplikasi sejenis yang ada saat ini. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan aplikasi
MyKuota yang lebih baik, dengan transmisi data seluler yang lebih efisien dan akurat ke
berbagai provider. Selain itu, penerapan Framework Zachman pada konteks aplikasi ini dapat
memberikan panduan yang berguna bagi pengembang aplikasi lainnya dalam menghadapi
tantangan serupa.

Kata Kunci: Teknologi, Data Seluler, MyKuota, Framework Zachman.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, penggunaan aplikasi mobile semakin meningkat.
Aplikasi mobile telah menjadi hal yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari,
terutama dalam hal pengiriman dan penerimaan data seluler. Namun, masih banyak
tantangan yang dihadapi dalam proses pengiriman data seluler dari satu provider ke
provider lainnya. Hal ini menyebabkan pengguna seringkali mengalami kesulitan
dalam menggunakan aplikasi mobile, terutama dalam hal penggunaan kuota data.

Guna mendukung penelitian ini, beberapa data menunjukkan bahwa penggunaan
aplikasi mobile di Indonesia semakin meningkat. Menurut data dari Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), penetrasi internet di Indonesia
mencapai 64,8% pada tahun 2020, dengan jumlah pengguna internet mencapai hampir
200 juta orang. Selain itu, data dari Kominfo juga menunjukkan bahwa pengguna
smartphone di Indonesia mencapai 173,4 juta pada tahun 2020.

Guna menindaklanjuti data di atas, penulis melakukan penelitian secara kuantitatif
berupa kuesioner kepada 40 responden yang tersebar di berbagai kota terkait
pentingnya penggunaan data seluler dalam menunjang kebutuhan sehari-hari.

Bentuk pertanyaan: “Apakah penggunaan data seluler sangat penting bagi Anda?”

@ Sangat penting

@ Penting
a Tidak terlalu penting

Gambar 1. 1 Persentase Pentingnya Data Seluler
Berdasarkan gambar 1. 1 sebanyak 87,5% responden mengatakan bahwa
penggunaan data seluler untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari sangatlah penting.
Hal ini menunjukkan bahwa transmisi data seluler dari satu provider ke provider

berbeda menjadi salah satu alternative terbaik.



Selain itu, untuk mengatasi tantangan tersebut, perlu dirancang sebuah framework
yang mampu mendukung transmisi data seluler ke semua provider secara mudah dan
cepat. Salah satu framework yang dapat digunakan adalah Framework zachman.
Framework ini dapat membantu dalam merancang sistem dengan mempertimbangkan
berbagai sudut pandang yaitu what (apa yang dibangun), how (bagaimana dibangun),
where (di mana dibangun), who (siapa yang terlibat), when (kapan dibangun), dan why
(mengapa dibangun). Dengan menggunakan framework Zachman, penulis dapat
memastikan bahwa aplikasi MyKuota yang dirancang dapat mengoptimalkan
penggunaan teknologi transmisi data seluler pada semua provider.

Penelitian ini mungkin memiliki keterbatasan dalam ruang lingkupnya. Fokus
hanya pada perancangan framework zachman pada aplikasi MyKuota dan transmisi
data seluler ke semua provider. Beberapa aspek terkait seperti implementasi,
pengujian, dan evaluasi praktis mungkin tidak sepenuhnya ditangani. Akibatnya,
penelitian ini dapat memberikan wawasan teoritis yang kuat, tetapi kurang dalam hal
aplikabilitas langsung dan kepraktisan implementasinya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu:

1) Bagaimana perancangan aplikasi MyKuota sebagai pendekatan lebih jelas agar
dapat menggambarkan transmisi data seluler dari satu provider ke provider yang
lain?

2) Bagaimana perancangan aplikasi MyKuota dengan menggunakan framework
zachman?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah perancangan aplikasi MyKuota menggunakan framework
zachman guna transmisi data seluler dapat dibatasi sebagai berikut:

1) Fokus pada perancangan UI/UX aplikasi MyKuota serta prototype
menggunakan framework zachman sebagai dasar pemikiran dalam merancang
aplikasi tersebut.

2) Analisis hanya terbatas pada aspek teknis demonstrasi prototype aplikasi.



Dengan batasan masalah yang jelas, tujuan dan hasil yang ingin dicapai dalam
skripsi akan lebih terfokus dan mudah untuk dicapai. Batasan masalah juga membantu
memperkecil skala proyek dan mengurangi risiko kesalahan dan kegagalan.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian perancangan aplikasi MyKuota menggunakan framework
zachman guna transmisi data seluler adalah:

1) Membuat perancangan aplikasi MyKuota untuk memberikan pendekatan lebih
jelas terkait sebuah solusi untuk transmisi data seluler antara provider yang
berbeda.

2) Framework zachman digunakan dalam perancangan aplikasi MyKuota ini agar
kerangka aplikasi lebih terstruktur dan terintegrasi dengan pengembangan IT.

3) Memberikan tampil user interface (Ul) yang mudah dipahami dengan
memberikan beberapa informasi yang terdapat di dalamnya guna membantu
dalam proses penggunaan kuota internet.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1.5.1 Manfaat Teoritis

a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan
pemikiran yang terkait dengan perancangan aplikasi aplikasi MyKuota.

b) Hasil penelitian ini dimaksudkan sebagai sumber atau referensi untuk penelitian
lebih lanjut yang terkait dengan aplikasi MyKuota.

1.5.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan tentang proses perancangan aplikasi MyKuota.

b.Bagi Masyarakat
1) Memberikan solusi alternatif bagi masyarakat agar dapat melakukan transmisi
data seluler ke semua provider
2) Memperluas jangkauan layanan internet dengan memanfaatkan infrastruktur

jaringan seluler yang sudah ada.



1.6 Sistematika Penulisan

Dalam Penulisan ini disusun sistematika sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN, terdiri dari Latar Belakang, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA, terdiri dari Penelitian Terkait, Landasan Teori,
dan Kerangka Berpikir.

BAB Ill: METODOLOGI PENELITIAN, terdiri dari Tahapan Penelitian,
Metode Pengumupulan Data, Sumber Data, Metode Perancangan Sistem, Analisis
Sistem. Alat Bantu, dan Pengujian Teknis.

BAB 1V: HASIL DAN PEMBAHASAN, terdiri dari Pembahasan Zachman
Framework dan Usability Testing.

BAB V: PENUTUP, terdiri dari Kesimpulan dan Saran.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam skripsi ini dengan

judul "Perancangan Framework Zachman pada Aplikasi MyKuota Guna Transmisi

Data Seluler Antar Berbagai Provider"”, maka dapat disimpulkan bahwa:

1)

2)

3)

Dalam merancang aplikasi MyKuota ini menggunakan UML untuk
perancangannya. UML yang digunakan dalam penelitian ini yaitu use case
diagram dan activity diagram. Framework zachman digunakan dalam penelitian
ini berguna untuk mempermudah dalam pengiriman data seluler antar berbagai
provider sehingga sesuai dengan perspektif dari masing-masing elemen yang ada
dalam lembaga sehingga menghasilkan sistem aplikasi MyKuota menggunakan
framework zachman.

Perancangan aplikasi MyKuota ini diharapkan dapat membantu masyarakat
dalam pengiriman data seluler ke berbagai provider tanpa terbatas.

Penggunaan framework Zachman pada perancangan aplikasi MyKuota ini
membantu mempermudah dalam merancang suatu arsitektur enterprise yang
mendukung semua pihak manajemen dalam mendefinisikan sebuah sistem yang
dibutuhkan sehingga memiliki struktur sistem informasi yang sesuai dengan

perspektif dari masing-masing elemen.

5.2 Saran

Agar penelitian di masa mendatang dapat lebih baik, maka ada beberapa saran

yang dapat diambil:

1)

2)

Penelitian lebih lanjut mengenai aplikai MyKuota dengan menggunakan
framework zachman ini diharapkan dapat menyentuh aspek yang tidak hanya Ul
design saja, akan tetapi beriringan dengan kode program sehingga dapat
diiplementasikan lebih nyata.

Diharapkan penelitian perancangan ini untuk ke depannya digunakan dan dapat

dikembangkan agar menjadi lebih baik lagi.
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