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ABSTRAK 

 

Skripsi ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem cerdas (smart system) 

dengan profil perusahaan untuk bisnis, kecil, dan menengah (UMKM) dengan 

menggunakan pola Zachman. Globalisasi dan kemajuan teknologi informasi telah 

mendorong UMKM untuk memanfaatkan potensi pasar yang lebih luas melalui 

internet. Namun, banyak UMKM yang belum memanfaatkan potensi ini dengan 

baik. Oleh karena itu, untuk meningkatkan kemampuan mereka untuk bersaing di 

pasar global, diperlukan pengembangan sistem cerdas yang mampu 

menggambarkan profil UMKM dengan baik. Dalam proses pengembangan sistem 

ini, kerangka kerja Zachman dipilih karena memungkinkan berbagai perspektif 

digunakan sebagai pedoman untuk merancang dan mengorganisasi informasi 

bisnis. Hasil penelitian ini diharapkan akan menghasilkan sebuah sistem pintar yang 

dapat menampilkan profil perusahaan kecil dan menengah (UMKM). Selain itu, 

diharapkan UMKM dapat meningkatkan daya saing mereka di era modern. 

Kata kunci: smart system, company profile, UMKM, zachman framework 
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ABSTRACK 

 

This thesis aims to develop a smart system with a company profile for small and 

medium businesses (MSMEs) using the Zachman pattern. Globalization and 

advances in information technology have encouraged MSMEs to take advantage of 

broader market potential through the internet. However, many MSMEs have not 

utilized this potential properly. Therefore, to increase their ability to compete in the 

global market, it is necessary to develop an intelligent system that is able to 

properly describe the profile of MSMEs. In the process of developing this system, 

the Zachman framework was chosen because it allows multiple perspectives to be 

used as a guide for designing and organizing business information. The results of 

this study are expected to produce a smart system that can display the profiles of 

small and medium enterprises (MSMEs). In addition, it is hoped that MSMEs can 

increase their competitiveness in the modern era. 

Keywords: smart system, company profile, UMKM, Zachman framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peran UMKM dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia sangatlah penting. 

UMKM juga memberikan kontribusi yang besar dan penting bagi 

perekonomian Indonesia. Dekatnya pendirian UMKM dengan masyarakat 

umum menjadi faktor utama dalam hal ini. Sebagian besar (99,5%) pekerja 

Indonesia adalah karyawan UMKM, menurut data dari Statistik 

Ketenagakerjaan Indonesia. Hal ini tidak luput dari perhatian pemerintah, oleh 

karena itu usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) menjadi salah satu 

prioritas utama pemerintah dalam agenda pembangunan yang baru saja 

diresmikan. [1] 

Di tengah pesatnya pertumbuhan UMKM, munculnya COVID-19 pada 

awal tahun 2020 menyebabkan pergerakan mereka berkurang. Ini berdampak 

langsung pada perputaran ekonomi UMKM, terutama di Indonesia. Kebijakan 

“Normal Baru” diterapkan pemerintah sebagai respon terhadap wabah COVID- 

19 yang semakin berkembang, khususnya di dunia usaha. Oleh karena itu, 

mengingat iklim ekonomi saat ini, UMKM perlu mengembangkan taktik baru 

untuk bertahan hidup. [2] 

Di era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi, pemangku 

kepentingan UMKM perlu menemukan strategi pemasaran yang tepat untuk 

menjawab peluang dan tantangan di era new normal. Sebab, seperti yang Anda 

ketahui, UMKM berperan penting dalam pertumbuhan ekonomi negara. 

Termasuk dalam menciptakan lapangan kerja dan mengurangi pengangguran. 

Namun, pengusaha sukses di kalangan pelaku usaha mikro, kecil, dan 

menengah masih jarang terlihat. Untuk menginspirasi dan memotivasi 

masyarakat umum yang ingin berbisnis atau memiliki UMKM, penting bagi 

mereka untuk memahami profil pengusaha sukses. Dengan mengeksplorasi 

karakteristik, kualitas, dan strategi mereka sendiri, orang mendapatkan 

wawasan dan mendapatkan pemahaman yang lebih dalam. [3] 
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Maka diperlukan adanya profile yang ditunjukan karna pengusaha yang 

sukses perlu di publikasikan untuk membangun pelaku-pelaku usaha yang 

sukses sebagai figure dengan harapan masyarakat dapat membuat bisnis-bisnis 

baru. Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan peneletian yang berjudul “SMART SYSTEM COMPANY 

PROFILE UMKM MENGGUNAKAN ZACHMAN FRAMEWORK 

GUNA MENINGKATKAN DAYA SAING GLOBAL’’. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penelitian ini secara khusus mempengaruhi pelaku usaha dalam 

meningkatkan usahanya? 

2. Apa faktor yang mempengaruhi keinginan dan kemampuan seseorang 

untuk memulai dan menjalankan usaha mandiri yang layak? 

3. Bagaimana klasterisasi dan perankingan para pengusaha mandiri dapat 

dilakukan, serta faktor-faktor apa yang perlu dipertimbangkan dalam 

proses ini?. 

 
1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah perancangan smart system company profile UMKM 

menggunakan zachman framework guna meningkatkan daya saing global dapat 

dibatasi sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan profil UMKM 

2. Tidak melayani proses transaksi UMKM 

 
 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat penelitian perancangan smart system company profile 

UMKM menggunakan zachman framework guna meningkatkan daya saing 

global adalah: 

1. Penelitian ini secara khusus mempengaruhi pelaku usaha dalam 

meningkatkan usahanya. 

2. Mempengaruhi hal layak untuk mau dan membuat usaha mandiri. 

3. Melakukan klasterisasi dan perankingan para pengusaha mandiri. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan ini disusun sistematika sebagai berikut: 

BAB 1: PENDAHULUAN, terdiri dari Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA, terdiri dari Penelitian Terkait, Landasan 

Teori, dan Kerangka Berpikir. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN, terdiri dari Tahapan Penelitian, 

Metode Pengumupulan Data, Sumber Data, Metode Perancangan Sistem, 

Analisis Sistem. Alat Bantu, dan Pengujian Teknis. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN, terdiri dari Pembahasan Zachman 

Framework dan Usability Testing. 

BAB V: PENUTUP, terdiri dari Kesimpulan dan Saran. 
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BAB V 
 

PENUTUP 

5.1 kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa: 

1) Lahirnya smart sytem company profile UMKM ini guna memprofil 

pengusaha-pengusaha sukses dikalangan mahasiwa. sebab pengusaha yang 

sukses perlu dipublikasikan sebagai sumber inspirasi mahasiswa dalam 

mengembangkan usahanya. 

2) Hasil dari pengujian usability testing yang dilakukan untuk menerapkan 

sistem pintar UMKM menunjukkan bahwa desain sistem ini menerima skor 

rata-rata sebesar 90% dan dianggap baik dan dapat diterima oleh pengguna.. 

5.2 Saran 

Agar penelitian dimasa mendatang dapat lebih baik, maka Smart system 

company profile ini dapat dikembangkan menjadi sebuah layanan transaksi 

UMKM. Dengan dijadikannya layanan transaksi akan meningkatkan 

efesiensi, kemudahan, dan keandalan dalam melakukan transaksi bisnis 

mereka. Hal ini akan membantu meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan dalam era digital. 
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Lampiran 1. Surat User Acceptance Testing 

 

Kepada Yth, 

kepada pelaku UMKM, verifikator, dan khalayak. 

 

Perihal: Persetujuan User Acceptance Testing untuk Smart System Company Profile 

UMKM Menggunakan Zachman Framework Guna Meningkatkan Daya Saing 

Global. 

 

Dengan hormat, 

Penulis dengan ini mengajukan permohonan persetujuan kepada pelaku UMKM, 

verifikator, dan khalayak. untuk melakukan User Acceptance Testing (UAT) 

terhadap Smart System Company Profile UMKM yang dikembangkan menggunakan 

Zachman Framework. 

 

Dalam rangka menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat di era digital, kami 

merasa penting untuk memperkenalkan Smart System Company Profile UMKM 

yangmemilikitujuanstrategisdalammeningkatkandayasaingpelaku UMKMsecara 

global. Melalui penggunaan Zachman Framework, kami dapat memastikan bahwa 

profil perusahaan yang dikembangkan dapat mencakup semua aspek yang relevan 

dan penting bagi pelaku UMKM. 

 

Penulis berharap kepada pelaku UMKM, verifikator, dan khalayak. dapat 

memberikan persetujuan untuk melaksanakan User Acceptance Testing ini pada 

tanggal 29 mei 2023. 

Demikianlah permohonan persetujuan ini kami sampaikan. Penulis mengucapkan 

terima kasih atas perhatian dan kerjasama dalam mengembangkan Smart System 

Company Profile UMKM yang inovatif dan kompetitif. 

 
 

Pelaku UMKM Verifikator khalayak 

 

 

(…………………….) (……………….……) (……………………) 
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