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ABSTRACT 

 

Traveloka is an Asia-wide travel platform that provides various types of travel 

needs, local attractions, and financial service products. With all the services 

available at Traveloka, it is not certain that it can satisfy customers and get good 

ratings. Various reviews of the Traveloka application can be seen in the comments 

column on the Google Play Store, but we cannot see how many have given positive 

or negative reviews. Therefore the researcher conducted a sentiment analysis of the 

reviews given for the Traveloka application which will be classified as positive and 

negative based on the score given and the results reviewed. In this study the method 

used was Support Vector Machines (SVM) with a total of 3000 data and the results 

obtained were 84.9% positive, 11.9% negative and 3.3% neutral. Classification 

using the SVM algorithm produces a classification of 82%. 

. 
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ABSTRAK 

 

 
 

Traveloka merupakan platform travel se-Asia yang menyediakan berbagai 

jenis kebutuhan perjalanan, atraksi lokal, dan produk pelayanan keuangan. Dengan 

semua pelayanan yang ada pada traveloka belum tentu dapat memuaskan pelanggan 

dan mendapatkan penilaian yang baik. Berbagai review terhadap aplikasi traveloka 

dapat dilihat pada kolom komentar yang ada di google play store, tetapi kita tidak 

bisa melihat berapa banyak yang memberikan review positif maupun negtaif. Oleh 

karena itu peneliti melakukan analisis sentimen terhadap review yang diberikan 

untuk aplikasi traveloka yang dimana akan diklasifikasikan antara positif dan 

negtaif berdasarkan skor yang diberikan serta hasil yang di reviewnya. Pada 

penelitian ini metode yang gunakan adalah Support Vector Machines (SVM) dengan 

jumlah data sebanyak 3000 data dan hasil yang didapatkan untuk Positif 84.9%, 

Negtaif 11.9%, dan Neutral 3.3% . Klasifikasi menggunakan algoritma SVM 

menghasilkan akurasi klasifikasi sebesar 82%. 

 
 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM), Traveloka 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Saat ini kita telah memasuki era 4.0 dimana perkembangan internet 

terutama di Indonesia mengalami peningkatan di setiap tahunnya, menurut 

hasil survei Kata Media Network Indonesia termasuk ke dalam 10 Negara 

dengan pengguna internet terbanyak dimana Indonesia dengan 212,35 juta 

pengguna. Tentunya dengan internet kita bisa mendapatkan sebuah informasi 

secara mudah semua itu bisa didapatkan hanya dengan menggunakan sebuah 

smartphone dan jaringan internet, salah satunya informasi tentang pemesanan 

tiket kendaraan, perjalanan, dan hotel. Informasi tersebut bisa didapatkan 

melalui aplikasi yang tersedia di google play store seperti aplikasi Traveloka, 

Tiket.com, Pegi-pegi, RedDoorz, OYO, dan Bobobox. 

Banyaknya aplikasi penyedia pemesanan tiket menjadikan para 

pengguna harus berpikir terlebih dahulu dan mencari referensi aplikasi yang 

mana yang bagus dari beberapa aplikasi yang tersedia. Pansy Nandwani dan 

Rupali Verma menulis, “Dalam beberapa aplikasi, analisis sentimen tidak 

cukup dan karenanya memerlukan deteksi emosi, yang menentukan keadaan 

emosi seseorang dengan tepat. Selain itu, karena tidak ada aturan standar untuk 

mengkomunikasikan perasaan di berbagai platform, beberapa 

mengekspresikannya dengan efek yang luar biasa, beberapa menahan perasaan 

mereka, dan beberapa menyusun pesan mereka secara logis penulis harus 

dicantumkan [1]. Sehingga dengan banyaknya ulasan di kolom komentar 

belum tentu dapat dikatakan bahwa aplikasi tersebut adalah aplikasi yang baik 

untuk dipilih dan di install. 
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Gambar 1. 1 Grafik Startup Perjalanan & Perhotelan Paling 

Populer di Indonesia 

Sumber : databoks.katadata.co.id [2] 

 
Berdasarkan gambar 1.1 dapat disimpulkan bahwa Traveloka 

menjadi startup perjalanan dan perhotelan paling populer di Indonesia pada 

kuartal pertama tahun ini. Startup yang menyandang gelar unicorn sejak 2017 

berdasarkan laporan Daily Social bertajuk “Startup Report 2021-2022Q1”. 

Sebagai platform yang menyediakan berbagai kebutuhan pengguna dalam 

bidang jasa. Saat ini Aplikasi Traveloka telah diunduh sebanyak 114 juta kali, 

sehingga menjadikan Traveloka aplikasi pembelian layanan perjalanan 

terpopuler di Asia Tenggara. Rating yang tinggi disertai berbagai ulasan positif 

dan negatif menunjukkan kualitas sudah memenuhi harapan pengguna. 

Traveloka juga melengkapi aplikasinya dengan menu rating dan ulasan. Pada 

menu ini pengguna aplikasi traveloka dapat memberikan review berupa 

keluhan, kritik, dan saran ke tim pengembangan guna meningkatkan performa 

dari aplikasi traveloka. Dengan hal seperti itu pelayanan jasa yang baik dapat 

mewujudkan keunggulan bersaing karena tingkat kepuasan pengguna adalah 

hal yang utama. 
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Gambar 1. 2 Grafik Jumlah Kunjungan Aplikasi Traveloka 

Sumber : www.similarweb.com [3] 

Dilihat dari gambar 1.2 aplikasi Traveloka mengalami penurunan pada 

bulan Januari 2023, adanya penurunan pengunjung aplikasi Traveloka 

berdampak penurunan harga tiket. Dilansir dari CNN Indonesia, Menteri 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf), Sandiaga Uno, dalam 

unggahan di media sosial Instagramnya pada Jumat (14/1), menunjukkan 

sejumlah contoh harga tiket pesawat rute-rute favorit saat ini yang mengalami 

penurunan. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data sebanyak 3000 

data berupa ulasan terhadap aplikasi Traveloka yang ada di google play store 

menggunakan metode web scraping dengan Tools yang digunakan yaitu 

Google Collab. Setelah dilakukan pengumpulan data, selanjutnya data akan 

dilakukan tahapan pre-processing data. Sehingga data yang siap dianalisis 

sentiment sebanyak 3000 data. 

Dalam mengklasifikan data menggunakan algoritma Support Vector 

Machine. Tujuan dari analisis sentimen adalah untuk mendapatkan pandangan 

dari suatu objek mengenai hal positif dan negatif. Meningkatnya ulasan online 

membuat klasifikasi sentimen semakin meningkat tantangan. Sebagian besar 

teknik ini gagal meningkatkan presisi dan akurasi ekstraksi ulasan. Untuk 

mengatasi kebingungan ini, langkah metodologis yang komprehensif 

http://www.similarweb.com/
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diperlukan untuk mengklasifikasikan ulasan dan mendapatkan istilah polaritas 

dari setiap fitur. 

Jurnal terkait pada penelitian ini adalah “Analisis Sentimen Ulasan 

Aplikasi Mola pada Google Play Store Menggunakan Algoritma Support 

Vector Machine” Muhammad Diki Hendriyanto DKK. Berdasarkan hal 

tersebut, maka dilakukan analisis sentimen menggunakan algoritma Support 

Vector Machine untuk mengetahui bagaimana sentimen para pengguna 

terhadap aplikasi MOLA di google play store. Penelitian ini menggunakan 

metode Knowledge Discovery in Database (KDD). Data yang digunakan 

merupakan ulasan aplikasi MOLA sebanyak 520 data yang terdiri dari 312 

ulasan positif dan 208 ulasan negatif. Hasil terbaik diperoleh pada skenario 1 

(90:10) menggunakan kernel RBF (Radial Basis Function) yang menghasilkan 

accuracy 92,31%, precision 96,3%, recall 89,66%, dan f1-score 92,86% [4]. 

Pada penelitian ini penulis melakukan analisis sentiment terhadap 

aplikasi Traveloka dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine 

dengan tujuan untuk menghitung dan melihat hasil akurasi algoritma tersebut. 

Semoga pada penelitian selanjutnya penulis lain dapat menggunakan lebih dari 

satu metode dan menghasilkan tingkat akurasi yang lebih baik. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana pengambilan data ulasan terhadap aplikasi Traveloka 

menggunakan Google Collab? 

2. Bagaimana hasil implementasi menggunakan tools Google Colab dengan 

menggunakan metode SVM ? 

3. Bagaimana hasil akurasi dari metode SVM ? 



 

 

5 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

seputar aplikasi Traveloka sebagai berikut : 

1. Data yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 3000 data. 

2. Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Support Vector 

Machines (SVM). 

3. Menampilkan hasil akurasi analisis sentimen terhadap Aplikasi Traveloka. 

4. Hasil dari pengklasifikasian dalam analisis ini berupa sentimen positif, 

negatif, dan neutral. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

seputar aplikasi Traveloka sebagai berikut : 

1. Mengetahui ulasan positif dan negatif yang ada di google play store dan 

penggunaan aplikasi terpopuler dalam perjalanan dan perhotelan. 

2. Mengetahui hasil analisis sentiment aplikasi Traveloka. 

3. Mengetahui keakuratan analisis sentimen menggunakan algoritma SVM. 

 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini berdasarkan latar belakang 

rumusan masalah, batasan masalah dan tujuan penelitian yaitu sebagai berikut 

: 

1. Bagi Masyarakat 

Memberikan infromasi hasil penelitian analisis sentimen mengenai ulasan 

pengguna aplikasi Traveloka. 

2. Bagi Penulis 

Menambah wawasan mengenai analisis sentimen dengan menggunakan 

algortima Support Vector Machine dan menambah wawasan dalam 

keilmuan pengolahan data. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

Dapat digunakan sebagai referensi mahasiswa lain di masa yang akan 

datang dalam penelitian serupa. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran umum 

terhadap penelitian yang dilakukan, sistematika penulisan Tugas Akhir ini 

terdiri dari 5 (lima) bab, yaitu: 

 
 

BAB I : Pendahuluan 

  Meliputi uraian mengenai Topik, Latar Belakang, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan 

Masalah. 

 

BAB II 

 

: 
 

Tinjauan Pustaka 

  Berisi Tentang Peneliti Terkait, Landasan Teori dan 

Kerangka Pemikir. 

 

BAB III 

 

: 
 

Metodologi Penelitian 

  Isi dari bab ini adalah pengumpulan data dan metode 

yang digunakan saat penelitian. 

 

BAB IV 

 

: 

 

Hasil dan Pembahasan 

  Menjelaskan dari Hasil dan Pembahasan Penelitian 

Serta Implementasi Sistem. 

 

BAB V 

 

: 
 

Penutup 

  Berisi tentang kesimpulan dan saran. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini metode SVM (Support Vector machine) dilakukan 

untuk analisis sentimen aplikasi Traveloka berdasarkan ulasan di google play 

store. Hasil dari analisis menunjukan bahwa tingkat keakurasian untuk aplikasi 

Traveloka yaitu 82%. Dengan nilai Precision sebesar 0.539, nilai Recall 

sebesar 0.579, dan F1-Score sebesar 0.549. Serta jumlah ulasan positif 

didapatkan sebesar 84.9%, komentar neutral sebesar 3.3%, komentar negatif 

sebesar 11.9%. Deangan nilai yang accuracy dihasilakn tentunya sudah cukup 

baik dan tinggi dalam menghasilkan sebuah klasifikasi. Maka kesimpulan dari 

penilitan ini adalah aplikasi Traveloka dianggap baik oleh para penggunanya 

dengan kata-kata pendukung yaitu “sangat membantu”, “mudah”, “mantap”. 

Dimana para pengguna aplikasi Traveloka merasa terbantu dengan adanya 

aplikasi Traveloka dalam mencari tiket perjalanan, proses pemabayaran yang 

mudah dan performa dari aplikasi yang bagus. 

5.2 Saran 

Dalam penelitian ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan keterbatasan pada penelitian yang telah penulis kerjakan. Oleh 

sebab itu berdasarkan penelitian ini, penulis menyarankan untuk 

mengembangkan penelitian ini menjadi lebih baik dengan beberapa poin 

seperti berikut ini: 

1. Dibutuhkan pengembangan untuk penelitian analisis sentimen 

menggunakan algoritma klasifikasi yang lain atau menggunakan 

algoritma hybrid yaitu penggabungan dua algoritma yang berbeda agar 

didapat hasil pengklasifikasian analisis sentimen yang lebih baik dan 

lebih akurat. 

2. Data yang diambil pada penelitian ini berdasarkan ulasan dari google 

play store. Pada penelitian berikutnya diharapkan mengambil data dari 

media sosial seperti Twitter dan Youtube. 
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