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ABSTRACT

Since its release on June 3, 2022, Identitas Kependudukan Digital has become
one of the most discussed topics among the public. ldentitas Kependudukan
Digital is a form of digitization of e-KTP. The public made various comments
through many media, one of which was through Facebook social media. Not only
supportive comments, but many comments are also critical. For this problem,
sentiment analysis was carried out with the algorithm used for classification,
namely the Support Vector Machine algorithm. Sentiment analysis is used to
determine and obtain public responses to Identitas Kependudukan Digital, whose
final results are expected to find solutions to the problems that occur. Community
responses in the dataset are divided into three sentiments: positive, negative, and
neutral. The processing results obtained 78.3% negative sentiment, 13.0% neutral
sentiment, and 8.8% positive sentiment. To increase the level of accuracy, TF-IDF
is used so that the accuracy value of using the Support Vector Machine algorithm
is 77% with a precision value of 92%, a recall value of 37%, and an fl-score

value of 35%.

Keywords: Identitas Kependudukan Digital, Sentiment Analysis, Support Vector

Machine



ABSTRAK

Sejak dirilis tanggal 3 Juni 2022 Identitas Kependudukan Digital telah menjadi
salah satu topik yang sering dibicarakan dikalangan masyarakat. ldentitas
Kependudukan Digital merupakan suatu bentuk digitalisasi dari e-KTP. Berbagai
komentar dilontarkan oleh masyarakat melalui banyak media salah satunya
melalui media sosial Facebook. Tidak hanya komentar yang bersifat mendukung,
banyak pula komentar yang bersifat kritikan. Atas adanya permasalahan tersebut
maka dilakukan analisis sentimen dengan algoritma yang digunakan untuk
klasifikasi yaitu algoritma Support Vector Machine. Analisis sentimen digunakan
untuk mengetahui serta memperoleh tanggapan masyarakat terhadap identitas
kependudukan digital yang hasil akhirnya diharapkan dapat ditemukan solusi atas
permasalahan yang terjadi. Tanggapan masyarakat pada dataset dibagi kedalam
tiga sentimen yaitu positif, negatif, dan netral. Dari hasil pengolahan didapatkan
78,3% sentimen negatif, 13,0% sentimen netral dan 8,8% sentiment positif. Untuk
meningkatkan tingkat akurasi maka digunakan TF-IDF sehingga nilai akurasi dari
penggunaaan algoritma Support Vector Machine adalah sebesar 77% dengan nilai

presisi 92%, nilai recall 37%, dan nilai f1-score 35%.

Kata Kunci: Identitas Kependudukan Digital, Analisis Sentimen, Support Vector

Machine
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era digital membuat keseharian kehidupan masyarakat semakin mudah
dengan adanya kecanggihan teknologi. Guna mempercepat pelayanan publik
khususnya dibidang kependudukan, maka pemerintah Indonesia membuat
sebuah terobosan berupa Identitas Kependudukan Digital atau KTP Digital.
Setelah sebelumnya masyarakat Indonesia menggunakan kartu identitas fisik
yaitu e-KTP atau elektronik KTP, kini pemerintah Indonesia meluncurkan
Identitas Kependudukan Digital atau KTP Digital. KTP singkatan dari Kartu
Tanda Penduduk merupakan identitas yang wajib dimiliki bagi yang telah
berusia 17 tahun baik itu penduduk Indonesia ataupun penduduk asing
pemegang izin tinggal tetap.

Peluncuran Identitas Kependudukan Digital atau KTP Digital ini telah
diatur dalam PERMENDAGRI No. 72 tahun 2022 [1]. Pada tahun ini, di
targetkan 25% dari 277 juta penduduk Indonesia sudah menggunakan
Identitas  Kependudukan Digital [2]. Penyelenggaraan  ldentitas
Kependudukan Digital ini akan dilakukan secara bertahap. Berdasarkan siaran
pers, Zudan Arif Fakrullah selaku Ditjen Dukcapil menyatakan bahwa
masyarakat yang tidak memiliki smartphone masih bisa mendapatkan KTP
Fisik [3].

Meski adanya pernyataan tersebut kehadiran ldentitas Kependudukan
Digital masih banyak menuai perhatian di kalangan masyarakat baik itu pro
ataupun kontra. Sosial media adalah suatu media yang dapat digunakan
untuk komunikasi antar pengguna dan mengekspresikan pendapat. Tercatat
sebanyak 167 juta jiwa aktif menggunakan sosial media di Indonesia [4].
Sosial media yang digunakan pada penelitian ini adalah Facebook.

Facebook merupakan sosial media yang menempati posisi ke 3 dari sosial

media yang paling banyak digunakan di Indonesia yaitu sebesar 83,8% [4].



Pemilihan sosial media Facebook juga berdasarkan atas banyaknya pengguna
Facebook yang mengeluarkan pendapat atas adanya Identitas Kependudukan

Digital.
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Gambar 1. 1 Media Sosial yang Banyak digunakan di Indonesia

& Tempo Media Q
& Mak Lambe Turah Q
I/—\,
\_~ Proyek!l
k_/ Kemarin koar2 ktp elektronik,eh 4hari  Suka Balas 6@
sekarang koar2 ktp digital..besok apa
Iagi coba?!! O © Penggemar Berat

1minggu Suka Balas 10 Bagus dan kelihatan makin maju,
terpikir tidak bagaimana dengan

{ ) @ Penggemar Berat warga yg tidak punya android, belum
Nesd lagi daerah yg signal internet

Pekok... dipelosok yg timbul tenggelam
Ngapain diganti segala?

Harusnya KTP Elektronik tetap

berlaku apa adanya; pemerintah =
hanya memfasilitasi membuat (

4hari Suka Balas 3©

pendataan KTP Digital (nomor N/

kependudukan / NIK tidak ada
perubahan).

1minggu Suka Balas 10

Ingin menerapkan teknologi canggih
dg seenaknya,tanpa memikirkan
penduduknya yg msh banyak gaptek,
ladang proyek dana besar nih..

4hari Suka Balas

Salah satu algoritma atau metode yang sering diimplementasikan pada text
mining adalah Support Vector Machine (SVM). Nilai akurasi yang didapatkan

Gambar 1. 2 Komentar Facebook Terkait KTP Digital




oleh algoritma SVM lebih tinggi jika dipadankan dengan algoritma lainnya,
Ekstraksi Fitur Term Weighting TF-IDF dipilih karena dengan adanya
perhitungan TF-IDF dapat menghasilkan nilai yang lebih besar pada kata-kata
dalam dataset, sehingga jika digabungkan dengan algoritma SVM hasilnya
akan lebih akurat.

Diharapkan penelitian ini dapat menciptakan informasi untuk pemerintah
sebagai instansi penyelenggara kebijakan serta peraturan agar dapat
mengetahui respon dari masyarakat terhadap adanya Identitas Kependudukan
Digital, sehingga dapat dilakukan perbaikan atau penginformasian lebih
dalam kepada masyarakat Indonesia.

Adanya latar belakang diatas menjadi dasar untuk dilakukan penelitian
dengan judul “ANALISIS SENTIMEN TERHADAP IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL MENGGUNAKAN ALGORITMA
SUPPORT VECTOR MACHINE”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini meliputi :

1. Bagaimana analisis sentimen masyarakat Indonesia terhadap Identitas
Kependudukan Digital?

2. Berapa persentase komentar positif, negatif dan netral terhadap ldentitas
Kependudukan Digital?

3. Bagaimana hasil yang diperoleh ketika Support Vector Machine dan
ekstraksi fitur Term Weighting TF-IDF diimplementasikan pada sistem
analisis sentimen terhadap Identitas Kependudukan Digital.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah perlu dilakukan batasan masalah yang meliputi :

1. Algoritma yang digunakan yaitu Support Vector Machine dan ekstraksi
fitur Term Weighting TF-1DF.

2. Data yang digunakan berasal dari komentar pada media sosial Facebook.

3. Hanya menganalisis sentimen terhadap Identitas Kependudukan Digital.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini meliputi :

1. Mengetahui tanggapan masyarakat Indonesia terhadap Identitas
Kependudukan Digital.

2. Mengetahui persentase komentar positif, negatif, dan netral terhadap
Identitas Kependudukan Digital.

3. Mendapatkan nilai accuracy dari hasil penggunaan algoritma Support

Vector Machine.

1.5 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat dari penelitian ini meliputi :

1. Bagi penulis
a. Sebagai sarana pengaplikasian ilmu yang diterima saat dibangku
perkuliahan.
b. Menambah ilmu serta wawasan dalam pengolahan data analisis
sentimen.
2. Bagi pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
hasil dari analisis sentimen terhadap adanya KTP digital yang diambil
dari komentar Facebook.
3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi dalam bahan

referensi untuk penelitian kedepannya.

1.6 Sistematika Penulisan

Secara garis besar penelitian terbagi atas beberapa bab yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Berisikan Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan
Penelitian dan Manfaat Penelitian, Sistematika Penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA



Berisikan penelitian terkait dan teori-teori pendukung serta kerangka
pemikiran.

BAB |11l METODOLOGI PENELITIAN

Berisikan tahapan-tahapan penelitian untuk menganalisis sentimen terhadap
Identitas Kependudukan Digital.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisikan hasil dan pembahasan dari analisis sentimen terhadap ldentitas
Kependudukan Digital menggunakan algoritma Support Vector Machine.
BAB V PENUTUP

Berisikan kesimpulan akhir serta saran guna penelitian dimasa yang akan

datang.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan algoritma Support Vector
Machine dengan ekstraksi fitur TF-IDF dapat disimpulkan bahwa algoritma
Support Vector Machine terbukti dapat menghasilkan nilai akurasi yang baik saat
diimplementasikan pada analisis sentimen identitas kependudukan digital dengan
nilai akurasi sebesar 77%, nilai presisi 92%, nilai recall 37%, dan nilai f1-score
35%. Sebanyak 78,3 % masyarakat memberikan respon yang negatif, 13,0%
masyarakat memberikan respon netral dan 8,8% masyarakat memberikan respon
positif. Tingginya respon negatif yang didapatkan disebabkan karena berbagai
faktor diantaranya adalah adanya kekhawatiran masyarakat akan kebocoran data
pribadi dan masih banyak masyarakat yang tidak memiliki smartphone ataupun
memiliki smartphone namun Kkapasitas penyimpanan yang dimiliki kurang
memadai serta adanya beberapa pengguna yang berpendapat bahwa identitas
kependudukan digital belum bisa digunakan untuk transaksi perbankan.

5.2 Saran

Penulis menyarankan untuk penelitian selanjutnya agar mencoba
menggunakan sumber data lain serta dilakukan perbandingan algoritma guna
mengetahui hasil perhitungan klasifikasi terbaik. Adapun bagi pemerintah selaku
pemangku kebijakan, penulis menyarankan untuk melakukan sosialisasi lebih
dalam kepada masyarakat ataupun lembaga terkait tentang arah kebijakan serta
keuntungan ataupun manfaat yang dapat dirasakan dengan adanya identitas
kependudukan digital, kemudian memperkuat keamanan data pribadi serta
membuat regulasi terkait perlindungan data pribadi dan pelanggaran keamanan

data, sehingga penilaian masyarakat akan berbalik menjadi positif.
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