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ABSTRACT

Cikundul hot spring is one of the natural tourist attractions which is an
asset for the local government of Sukabumi City with hot water being a magnet.
During the Covid 19 pandemic, the number of visitors to this tour decreased
significantly due to the impact of the PPKM implementation. In 2021 the Cikundul
Hot Springs area has experienced an increase in the number of visitors. However,
based on research in 2022 the level of visitor satisfaction was 65% expressing
dissatisfaction with the Cikundul hot spring facilities. The data was taken based
on the results of a questionnaire with a sample of 35 respondents to Cikundul hot
spring visitors. This study describes the effect of a website-based information
system on visitor satisfaction and the use of K-Means Clustering in this study can
provide an overview of the parameter mapping studied by collecting data with a
total sample of 100 visitors by distributing direct questionnaires and filling out
questionnaires on the google form. The results showed that the website
information system has an effect on visitor satisfaction. Although this research is
not yet strong enough to be used as a benchmark, at least it can be used as an
illustration for managers to further improve facilities and services for visitors and
for local governments to be more optimal in management, especially the
maintenance and development budget so that this tour remains the prima donna of

visitors from within. and outside the city of Sukabumi.
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ABSTRAK

Pemandian air panas Cikundul merupakan salah satu tempat wisata alam
yang menjadi aset pemerintah daerah Kota Sukabumi dengan air panas yang
menjadi magnetnya. Saat pandemi Covid 19, tingkat pengunjung di wisata ini
mengalami penurunan yang cukup signifikan karena dampak pemberlakukan
PPKM. Pada tahun 2021 pemandian air panas cikundul mengalami peningkatan
jumlah pengunjung. Namun, berdasarkan penelitian tahun 2022 tingkat kepuasan
pengunjung ialah 65% mengungkapkan ketidakpuasannya akan fasilitas
pemandian air panas cikundul data diambil berdasarkan hasil kuesioner dengan
sampel sebanyak 35 responden pengunjung pemandian air panas cikundul.
Penelitian ini menggambarkan pengaruh sistem informasi berbasis website
terhadap kepuasan pengunjung serta penggunaan K-Means Clustering dalam
penelitian ini dapat memberikan gambaran akan pemetaan parameter yang diteliti
dengan pengambilan data dengan jumlah sampel sebanyak 100 pengunjung
dengan penyebaran kuesioner langsung serta pengisian kuesioner pada google
form. Hasil penelitian menunjukan sistem informasi website berpengaruh terhadap
kepuasan pengunjung. Meskipun penelitian ini belum cukup kuat untuk dijadikan
patokan, tetapi setidaknya dapat dijadikan gambaran bagi pihak pengelola agar
lebih meningkatkan fasilitas serta pelayanan para pengunjung dan bagi
pemerintah daerah agar lebih optimal dalam pengelolaan khususnya anggaran
perawatan dan pengembangan agar wisata ini tetap menjadi primadona para

pengunjung dari dalam dan luar kota Sukabumi.

Kata kunci: Kepuasan Pengunjung, Website Google Site, Pengelompokan K Mean
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kota Sukabumi ialah sebuah kota di provinsi Jawa Barat, Indonesia
dengan luas wilayah terkecil di Jawa Barat. Dalam sistem perkotaan
nasional, kota ini telah ditetapkan sebagai pusat wilayah (PKW). Posisi kota
sukabumi terletak pada bagian selatan tengah Jawa Barat, terletak di kaki
gunung Gede dan Gunung Pangrango yang ketinggiannya 584 m di atas
permukaan laut dan berjarak 120 km dari Ibu kota Negara ( Jakarta) dan
dengan luas wilayah 4.800,231 Ha. Dimana untuk wilayah kota Sukabumi
seluruhnya terbatas dengan wilayah kabupaten Sukabumi dengan perincian
yakni di sebelah utara berbatas dengan kecamatan cisaat dan kecamatan
Sukabumi Kabupaten Sukabumi. Sebelah selatan dengan kecamatan
Nyalindung Kabupaten Sukabumi, sebelah barat dengan kecamatan cisaat
Kabupaten Sukabumi, sebelah Timur dengan kecamatan Sukaraja
Kabupaten Sukabumi.[1]

Kota Sukabumi memiliki banyak kawasan wisata alam yang banyak
diminati terutama oleh wisatawan yang berasal dari luar kota, dimana
banyak sekali terdapat objek wisata yang bisa dikunjungi baik yang sudah di
kelola dengan baik, maupun yang belum tertata dengan baik. Beragam jenis
wisata yang dimiliki Kota Sukabumi antara lain objek wisata alam taman
wisata alam salabintana dan Pondok Halimun yang berada di Utara Kota
Sukabumi, pemandian air panas Cikundul yang berada di Lembursitu Kota
Sukabumi.[2]

Salah satu sumber pendapatan asli daerah kota sukabumi bersumber
dari sektor pariwisata, dimana sumber ini merupakan salah satu andalan dari
kota sukabumi guna membangun kotanya lebih maju dan sejahtera. Kondisi
ini terlihat pada gambar 2 tentang jumlah pendapatan daerah kota sukabumi
dari sektor pariwisata dalam tahun 2020 — 2021. Dalam gambar 2 tersebut,
terlihat bahwa pada tahun 2020 semester 1 mendapat pendapatan sekitar

72.906.500, lalu untuk semester 2 mengalami kenaikan menjadi



121.879.071. Namun pada awal tahun 2021, pendapatan kota sukabumi dari
sektor pariwisata mengalami penurunan yang cukup tajam, yakni hanya
640.000 dan naik secara drastis menembus angka 149.355.500. Dapat di
pahami karena pada akhir tahun 2020 dan awal 2021, Indonesia secara
global mengalami masa pandemi yang tentu pula berimbas pada sektor
pariwisata, akibat menurunnya tingkat pengunjung yang berdampak pula
pada pemasukan pada pengelola pariwisata.

Tahun 2021 (Semester 2} | 145,355,500 |
Tahun 2021 (Semester 1) IE:‘-G,E-DD

Tahun 2020 (Semester 2} | lll,ml

Tahun 2020 (Semester 1) | 72,506,500 |

50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000

Sumber : BPKPD, republika.co.id

Gambar 1. 1 Jumlah Pendapatan Daerah Dari Sektor Pariwisata[3]

Salah satu tempat wisata yang cukup diminati oleh masyarakat ialah
pemandian air panas cikundul. Dimana merupakan salah satu objek wisata
yang ada di kota sukabumi beralamat di jalan proklamasi nomor 242
kelurahan cikundul, kecamatan lembursitu. Tempat wisata ini terdapat
pemandangan alam yang menarik dan berlokasi di sebelah sungai cimandiri
yang juga merupakan lokasi favorit wisatawan untuk melakukan rafting.
Dilokasi pula ini terdapat satu kolam air panas umum dan satu kolam air
dingin umum dan yang menariknya terdapat juga beberapa kamar
pemandian air panas pribadi dan juga penginapan. Pada dasarnya tempat
wisata ini cukup menarik dengan fasilitas dan ditawarkan untuk para

pengunjung dengan biaya yang relatif terjangkau masyarakat.[4]
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Gambar 1. 2 Salah Satu Area Favorit Di Pemandian Air Panas Cikundul [5]

Oleh karena itu, pemandian ini cukup ramai dikunjungi oleh para
pengunjung setiap harinya, tetapi menurut kepala bidang pariwisata
Disporator kota sukabumi, target PAD dari sektor pariwisata di akuinya
setiap tahun tidak pernah naik signifikan. Tahun 2017 pendapatan dari
pemandian air panas ini hanya sebesar Rp 177 Juta, artinya hanya
meningkat sedikit pada 2018 yakni lebih dari Rp 203 Juta.[6]
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Gambar 1. 3 Jumlah Pengunjung Wisata Pemandian Air Panas Cikundul
Tahun 2018 -2019

Berdasarkan dari gambar 4 diatas, terlihat pertumbuhan jumlah
pengunjung yang datang ke wisata pemandian air panas cikundul sukabumi.
Pada tahun 2018 terdapat 9.824 orang dan pada tahun 2019 meningkat
menjadi 13.995 orang atau meningkat sebesar 43%. Dimana untuk
pengunjung tertinggi berada pada bulan Juni dan November untuk tahun
2019 dan bulan Januari, Oktober sampai Desember untuk tahun 2018.



Khususnya untuk tahun 2019 terjadi seperti itu karena pada saat musim libur
sekolah dan libur Nasional, sehingga bukan saja dari masyarakat sekitar
yang datang, tetapi dari luar sukabumi.[7]

Namun hasil observasi dilapangan mengungkapkan bahwa pada tahun
2020, jumlah pengunjung di pemandian air panas ini mengalami penurunan
sebelum masa pandemi covid 19. Hal ini tentunya menjadi permasalahan
bagi pihak pengelola karena beban operasional yang harus tetap berjalan,
sedangkan pemasukkan dari pengunjung tidak mendukung untuk hal itu.

Kondisi ini diperlihatkan pada gambar 5 dibawabh ini.

jumlah pengunjung 4 tahun
terakhir

m 2019
m 2020

2021
m 2022

Sumber : Instrumen Hasil Penelitian
Gambar 1. 4 Diagram Data Jumlah Pengujung Tahun 2019-2022

Dalam gambar diatas, nampak bahwa jumlah pengunjung pada tahun
2019 tercatat sekitar 13995 pengunjung, tahun 2020 mengalami penurunan
sekitar 1750, tahun 2021 naik menjadi 18862 pengunjung dan tahun 2022
naik kembali menjadi 24393 pengunjung. Berdasarkan hasil wawancara
dengan pengelola pemandian air panas cikundul peneliti mendapat jawaban
terkait fenomena kenaikan jumlah pengunjung. Hal ini karena pada tahun
2019 masih belum terjadi pandemi covid sedangkan untuk 2020 pandemi
covid sudah melanda di Indonesia khususnya di sukabumi sehingga
mengakibatkan penurunan tingkat pengunjung karena kebijakan PPKM
tetapi tahun 2021 mengalami peningkatan karena kelonggaran kebijakan
PPKM karena pandemi covid sudah mulai turun dan terkendali serta
pemandian air panas cikundul sedang melakukan peningkatan terhadap

fasilitas wisata dan kualitas pelayan.



Tetapi salah satu pengunjung bernama Rino (27 tahun) berhasil
diwawancarai dan mengaku kurang puas dengan kondisi lantai kolam yang
masih sedikit landai dan berlumut. Narasumber menyampaikan hal tersebut
mempengaruhi kepuasan narasumber karena merasa tidak puas dengan
kunjungan beliau. Sehingga perlu diperhatikan oleh pemerintah daerah
khususnya pengelola pemandian air panas, ialah tingkat kepuasan
pengunjung yang akan berakibat langsung pada jumlah pengunjung. Perlu
diketahui bahwa mengelola objek wisata bukanlah pekerjaan yang ringan
karena membutuhkan Kkerja keras, kerjasama dan komitmen antar
pemerintah daerah, pengelola, masyarakat sebagai pengunjung. Meskipun
baik, bagus dan lengkap fasilitas tempat wisata, tetapi jika tidak dikelola
dengan baik, maka akan rusak dan tidak terurus dengan baik karena itu

merupakan aset daerah yang merupakan sumber pendapatan.

m Tidak Puas
® Puas
n Netrd

Sumber : Instrumen Hasil Penelitian Tahun 2022
Gambar 1. 5 Diagram Tingkat Kepuasan Pengunjung Pemandian Air

Panas Cikundul

Pada gambar 6 diatas, diperlihatkan grafik tingkat kepuasan
pengunjung di pemandian air panas cikundul pada tahun 2022. Dimana data
ini di ambil melalui hasil observasi penelitian yang langsung mengambil
sampel dari total pengunjung yang datang pada hari tertentu dengan jumlah
sampel yang diambil secara langsung sekitar 60 pengunjung.



Dari grafik tersebut, terdapat permasalahan meskipun tempat wisata
ini cukup digemari, tetapi dari segi kenyamana yang dirasakan oleh para
pengunjung masih cukup rendah. Dari data sampel yang diambil sekitar
65% para pengunjung merasa kurang puas atas fasilitas yang diberikan
Khususnya perawatan aset pemandian yang merupakan milik pemerintah
daerah. Hal ini tentunya menjadi catatan bagi pihak pengelola dalam upaya
untuk meningkatkan pelayanan menjadi lebih baik untuk para pengunjung.

Penelitian ini menggunakan metode K-Means karena menurut
penelitian yang dilakukan oleh Mustafa Eren Yildirim pada 2022, penelitian
sebelumnya dengan algoritma k-means clustering diperoleh hasil yang
menunjukkan bahwa frekuensi liburan wisatawan, waktu antara pemesanan
dan liburan, serta usia merupakan parameter yang paling penting dan
menjadi ciri khas profil seorang wisatawan pada profil wisatawan di Turki
melalui metode data mining.[8] Mengimplementasikan analisis clustering
menggunakan algoritma K-means untuk menentukan karakteristik
pelanggan dan merancang strategi pemasaran yang sesuai berdasarkan
karakteristik pelanggan dengan menggunakan metode bauran pemasaran.[9]
Proses clustering dilakukan untuk mengelompokkan negara-negara di dunia
menjadi dua kategori utama yaitu negara maju dan negara berkembang
berdasarkan tingkat kesejahteraan masyarakatnya. Algoritma K-Means
menghasilkan 32 negara maju dan 135 negara berkembang, hasil
pengukuran parameter Execution Time pada algoritma K-Means, yakni
sebesar 0.00199 detik dan prosesnya jauh lebih cepat.[10]

Dengan keberhasilan tiga penelitian tersebut dengan menggunakan
penerapan masing masing metode k mean clustering maka, peneliti memilih
metode k mean clustering karena menganggap metode ini paling
komprehensif untuk pengelompokkan data tingkat kepuasan pengunjung.
Penelitian ini memberikan solusi dalam pemetaan tingkat kepuasan
pengunjung pemandian air panas cikundul, melalui pemetaan dan
penyebaran tingkat kapuasan yang disajikan. Dimana akan terlihat indikator
mana Yyang pengaruhnya paling tinggi, sedang dan kurang, sehingga

diperoleh model pelayanan yang terbaik guna mengetahui prameter mana
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yang lemah dalam pelayanannya untuk dapat diperbaiki guna mencapai
pelayanan yang memuaskan pengunjung.

Manfaat penelitian ini bagi pihak manajemen pengelola pemandain air
panas cikundul ialah mampu memberikan masukan yang signifikan agar
dapat memperbaiki mutu dan pelayanan menjadi lebih baik. Hal ini tentu
saja membuat pemerintah daerah dapat lebih serius dan memperhatikan aset
yang selama ini menjadi pemasuk daerah, melalui pengalokasian anggaran
guna melakukan perawatan secara rutin baik segi fasilitas maupun
kesejahteraan bagi para pegawai di lokasi wisata tersebut. Sehingga
pendapatan dari segi pariwisata dapat terus stabil bahkan baik sesuai dengan
target yang di inginkan.

Berdasarkan argumentasi diatas maka peneliti mengambil judul penelitian
“Implementasi Sistem Informasi Berbasis Website Pada Pemandian Air
Panas Cikundul Untuk Mengetahui Pengaruh Fasilitas Dan Pelayan

Terhadap Kepuasan Pengunjung”

Rumusan Masalah
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka penulis
dapat menyimpulkan perumusan masalah yang terjadi di perusahaan, yaitu :

1. Bagaimana implementasi metode data mining clustering untuk
mengukur kepuasan pengunjung pada wisata pemandian air panas
cikundul.?

2. Bagaimana merancang sistem informasi pengunjung pada wisata
pemandian air panas cikundul menggunakan website google site?

3. Bagaimana merancang sistem informasi berbasis website yang dapat
menampilkan hasil apakah pengunjung puas dengan fasilitas dan
pelayanan yang ada.?

Batasan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang,
maka perlu dibuat batasan masalah yaitu :

1. Penelitian ini hanya berfokus pada permasalahan tingkat kepuasan
pengunjung terhadap fasilitas maupun pelayanan wisata air panas

cikundul dengan harapan pengunjung yang dinilai menggunakan



kuesioner yang diambil pada tahun 2022.
2. Parameter penelitian ini ialah fasilitas (kebersihan kolam dan kamar
mandi), harga tiket, lokasi serta pelayanan.
1.4 Tujuan
Adapun tujuan dan target penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Merancang sistem yang dapat menghasilkan  tingkat  kepuasan
pengunjung pada wisata pemandian air panas cikundul
2. Menerapkan metode data mining k-means clustering dalam perhitungan
kuesioner kepuasan pengunjung
3. Membuat sistem informasi berbasis website kepuasan pengunjung
dengan google site.
1.5 Manfaat

Adapun maanfaat dari penelitian ini adalah :
1. Memberikan hasil analisi perhitungan k-means clustering
2.  Memberikan kemudahan kepada pihak managemen atau pengelola

dalam menentukan layanan kepada pengunjung pada pemandian air

panas cikundul

3. Terciptanya sistem informasi pengunjung berbasis web.

1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang diajukan dalam skripsi ini yaitu :

BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab | menerangkan tentang latar belakang, ruang lingkup
permasalahan, tujuan dan manfaat, batasan masalah penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB Il :TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab Il menerangkan teori dasar yang berhubungan dengan program

yang dirancang serta roadmap penelitian



BAB 111 : METODELOGI PENELITIAN
Pada bab Il mengemukakan tahapan penelitian, pengumpulan data, serta

perancangan use case.

BAB IV : HASIL DAN UJI COBA
Pada bab 1V mengemukakan tentang hasil penelitian analisis k mean serta
implementasi sistem yang dirancang mencakup uji coba sistem, tampilan

serta perangkat yang dibutuhkan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab V berisikan berbagai kesimpulan yang dapat dibuat berdasarkan

uraian yang telah disimpulkan, serta saran kepada perusahaan.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan pada bab sebelumnya,
diperoleh simpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penilitian fenomena peningkatan jumlah
pengunjung setelah pandemi covid selain adanya kelonggaran akibat
PPKM pemandian air panas cikundul juga sedang dalam peningkatan
akan fasilitas dan pelayan yang berpengaruh tehadap kepuasan
pengunjung wisata sehingga berdampak pada kenaikan jumlah
pengunjung. Dimana menurut hasil penelitian pengunjung masih
menanggapi baik dan cukup puas akan fasilitas, kebersihan kolam,
harga tiket, kebersinan kamar mandi serta pelayanan wisata
pemandian air panas cikundul.

2. Hasil clustering kepuasan pengunjung pemandian air panas cikundul
pada tahun 2023 ini merasakan cukup puas atas fasilitas dan
pelayanan pemandian air panas cikundul, dimana nilai tertinggi c2
sebanyak 55 % pengunjung merasa cukup puas. Clustering berhenti
pada literasi 6, untuk nilai rata rata setiap clustering untuk c1 sekitar
4.8, c2 5.5 dan c3 4.4 dengan hasil c1 sebanyak 143, c2 sebanyak 172
dan c3 sebanyak O responden. Kelengkapan fasilitas, kebersihan
kolam dan pelayanan menjadi mendapat parameter nilai cukup tinggi,
karena sedang dilakukannya peningkatan akan fasilitas serta adanya
penggunaan website sebagai media pelayanan informasi bagi
pengunjung baik dalam kota maupun luar kota selain itu pihak
pengelola khususnya administrasi cukup ramah terhadap pengunjung.

3. Kepuasan yang diterima pengunjung akan memberikan dampak baik
bagi perusahan pariwisata dan sangat berdampak juga pada
peningkatan jumlah pengunjung. Oleh karena itu dibuatnya sebuah
sistem informasi website ini diharapkan menjadi solusi untuk pihak

managemen atau pengelola untuk mengetahui tingkat kepuasan
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pengunjung wisata. Serta memberikan kemudahan bagi pengunjung
untuk mendapat informasi ketika ingin berkunjung pada wisata
pemandian air panas cikundul.

Berdasarkan hasil pengujian website dapat disimpulkan bahwa
perancangan sistem informasi pemandian air panas cikundul berbasis
website ini sangat berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, selain
dapat membantu pengunjung dalam mencari informasi tentang
fasilitas yang ada, serta lokasi wisata pemandian air panas cikundul
pengunjung juga dapat melakukan pemesan tiket melaui website yang
terhubung langsung dengan petugas tiket sehari sebelum

keberangkatan sehingga tidak perlu antri dalam pembelian tiket.

Saran

Bagi pihak pengelola disarankan untuk terus melakukan perbaikan
dan peningkatan terhadap fasilitas maupun pelayanan objek wisata
pemandian air panas cikundul sehingga terus mendapat peningkatan
akan kepuasan pengunjung yang akan berdampak langsung terhadap
jumlah kunjungan.

Bagi pihak pengelola disarankan menerapkan sistem informasi website
pada pemandian air panas cikundul dengan itu pihak managemen
pemandian air panas cikundul dapat mengetahui kepuasan pengunjung
dalam berwisata sehingga dapat mendapat gambaran untuk

peningkatan lebih baik objek wisata pemandian air panas cikundul.
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