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ABSTRACT 

 

Information technology is currently very developed in Indonesia. A form of 

information technology development that involves media and telecommunications 

is e-commerce, which is a marketing and buying and selling business model that 

connects businesses, consumers, and society in the form of electronic transactions. 

One of the e-commerce business models is the marketplace. People like online 

transactions because they are easy and convenient. The convenience of online 

transactions is supported by the paylater payment method. Paylater is a payment 

method that uses the installment method of 1 to 12 months only with a National 

Identity Card (NIC) and a selfie. Paylater raises pros and cons in Indonesian 

society, causing several problems, such as users having impulse buying 

characteristics, relatively large interest rates ranging from 2% to 4%, and cases 

of leakage of paylater user data. This research was conducted to find out positive 

sentiments, neutral sentiments, and negative sentiments using the Naive Bayes 

Classifier algorithm in the Instagram comments column found on the official 

accounts of the marketplaces Shopee Indonesia, Gopay Indonesia, Akulaku 

PayLater, Kredivo, and Home Credit with scraping techniques using the Python 

programming language. The results of this study are to rank the best paylaters 

based on the highest percentage of positive values from the classification results. 

The ranking results are as follows: Akulaku PayLater (43.75%), Kredivo 

(39.39%), SpayLater (34.99%), GopayLater (28.07%), and Home Credit (24.63%) 

should be considered for users. 

Keywords: Paylater, Sentiment Analyst, Naive Bayes Classifier. 
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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi saat ini sudah sangat berkembang di Indonesia. Suatu bentuk 

perkembangan teknologi informasi yang melibatkan media dan telekomunikasi 

adalah e-commerce, e-commerce merupakan model bisnis pemasaran dan jual beli 

yang menghubungkan bisnis, konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi 

elektronik. Salah satu model bisnis e-commerce yaitu marketplace, masyarakat 

menyukai transaksi online karena mudah dan nyaman. Kenyamanan transaksi 

online didukung dengan metode pembayaran paylater. Paylater merupakan 

metode pembayaran yang menggunakan metode cicilan 1 sampai 12 bulan hanya 

dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan swafoto. Paylater menimbulkan pro 

dan kontra di tengah masyarakat Indonesia hingga menimbulkan beberapa 

masalah seperti, pengguna memiliki sifat impulse buying, bunga yang cukup besar 

kisaran 2% - 4% , sampai kasus bocornya data pengguna paylater. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui sentimen positif, sentimen netral, dan sentimen 

negatif menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier pada kolom komentar 

Instagram yang terdapat pada akun resmi marketplace Shopee Indonesia, Gopay 

Indonesia, Akulaku PayLater, Kredivo, dan Home Credit dengan teknik scraping 

menggunakan bahasa pemrograman Python. Hasil dari penelitian ini untuk 

memeringkatan paylater terbaik berdasarkan persentase nilai positif terbanyak 

dari hasil klasifikasi. Hasil pemeringkatannya sebagai berikut : Akulaku PayLater 

(43.75%), Kredivo (39.39%), SpayLater (34.99%), GopayLater (28.07%), dan 

Home Credit (24.63%) agar menjadi pertimbangan untuk pengguna. 

Kata Kunci: Paylater, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Teknologi informasi saat ini sudah sangat berkembang di Indonesia. Suatu 

bentuk perkembangan teknologi informasi yang melibatkan media dan 

telekomunikasi adalah e-commerce, e-commerce merupakan model bisnis 

pemasaran dan jual beli yang menghubungkan bisnis, konsumen dan masyarakat 

dalam bentuk transaksi elektronik. Salah satu model bisnis e-commerce yaitu 

marketplace. Masyarakat menyukai transaksi online karena mudah dan nyaman. 

Kenyamanan transaksi online didukung dengan metode pembayaran paylater. [1] 

 
Menurut survei Kata Data Insight (KIC) pada tahun 2022, pengguna 

metode pembayaran paylater di berbagai marketplace Indonesia mencapai 17%. 

[2] Paylater yaitu metode pembayaran yang memudahkan konsumen untuk 

bertransaksi di marketplace dengan sistem cicilan mulai dari 1 sampai 12 bulan 

hanya dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan swafoto. Dengan segala 

kemudahannya paylater menimbulkan beragam tanggapan di tengah masyarakat 

Indonesia saat ini. Masyarakat yang menggunakan metode pembayaran paylater 

beranggapan bahwa sistem ini dapat meringankan dan membantu dalam 

memenuhi berbagai kebutuhan ketika belum memiliki penghasilan dan 

masyarakat yang cenderung tidak menggunakan metode pembayaran ini 

beranggapan bahwa sistem ini akan merugikan dikemudian hari ketika tidak 

mampu untuk membayar tagihannya. 

Selain cara penggunaanya yang mudah, paylater memiliki berbagai 

masalah. Pertama, paylater membuat Generasi Z (generasi digital natives) yang 

lahir dan besar di era digital berperilaku konsumtif karena generasi tersebut 

banyak yang berperilaku spontan atau impulse buying. Kedua, bunga yang 

ditawarkan cukup tinggi kisaran 2% - 4% tergantung penyedia aplikasi. Ketiga, 
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keamanan data konsumen di tangan perusahaan penyedia paylater dengan resiko 

tersebarnya data. [3] 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dilakukan penelitian 

dengan cara mengetahui tanggapan masyarakat Indonesia terhadap metode 

pembayaran paylater dengan tujuan untuk pemeringkatan aplikasi paylater terbaik 

berdasarkan persentase sentimen positif paling banyak dari hasil klasifikasi 

sentimen. Penulis menggunakan kolom komentar Instagram untuk pengambilan 

data, karena berdasarkan DataIndonesia.id saat ini Indonesia memiliki 89,15 juta 

pengguna Instagram di tahun 2023. [4] Dataset yang diambil yaitu data kolom 

komentar Instagram akun resmi penyedia paylater dengan nama pengguna 

Instagram      sebagai      berikut:      shopee_id,      gopayindonesia,       kredivo, 

akulakupayater_id, dan homecreditid dengan menggunakan metode analisis 

sentimen. Analisis sentimen merupakan proses untuk menentukan opini, emosi, 

dan sikap melalui teks. Analisis sentimen memiliki tiga tingkatan, dalam 

penelitian ini menggunakan tingkatan message level karena fokus pada penelitian 

ini akan mengelompokkan respon atau pendapat ke dalam beberapa kategori 

seperti sentimen positif, sentimen netral, dan sentimen negatif dengan 

menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier untuk mengklasifikasikan data 

yang telah diperoleh. Cara pengambilan data dalam penelitian ini dengan teknik 

scraping menggunakan bantuan bahasa pemrograman Python. [5] Dari landasan 

yang terdapat di dalam latar belakang permasalahan terkait, maka penulis 

mengangkat judul tentang : “ANALISIS SENTIMEN TANGGAPAN 

MASYARAKAT INDONESIA TERHADAP METODE PEMBAYARAN 

PAYLATER MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dalam penelitian ini diperoleh 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana tanggapan masyarakat pada kolom komentar Instagram 

tentang paylater? 

2. Bagaimana tingkat akurasi algoritma Naive Bayes Classifier dalam 

melakukan analisis sentimen? 
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3. Bagaimana dampak penelitian yang dihasilkan? 

 
1.3 Batasan Masalah 

 
Dalam sebuah penelitian perlu adanya batasan masalah agar penelitian 

tidak melebar dan jauh dari tujuan utama, yaitu sebagai berikut : 

1. Algoritma yang dipakai adalah Naive Bayes Classifier. 

2. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python. 

3. Dataset yang digunakan yaitu data kolom komentar Instagram resmi dari 

akun Shopee Indonesia, Gopay Indonesia, Akulaku PayLater, Kredivo, 

dan Home Credit Indonesia. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka diperoleh tujuan masalah 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Mengetahui respon masyarakat terhadap metode pembayaran paylater. 

2. Mengetahui hasil klasifikasi data. 

3. Memberikan informasi kepada masyarakat mengenai urutan paylater 

terbaik berdasarkan nilai persentase sentimen positif terbanyak. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini berdasarkan latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah dan tujuan penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Masyarakat 

Memberikan informasi hasil penelitian analisis sentimen mengenai metode 

pembayaran paylater untuk kehidupan ekonomi di masa yang akan datang. 

2. Bagi Penulis 

Menambah wawasan mengenai analisis sentimen dengan menggunakan 

algoritma Naive Bayes Classifier dan menambah wawasan dalam 

keilmuan pengolahan data. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

Dapat digunakan menjadi referensi mahasiswa lain di masa yang akan 

datang dalam penelitian serupa. 



 

 

4 
 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah proses penyusunan 

skripsi sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN, berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, berisi tentang penelitian terkait, kerangka 

berpikir dan landasan teori. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN, berisi tentang teknologi 

pengumpulan data, tahap pengumpulan data, dan metode pengumpulan data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tentang pembahasan penelitian, 

dan hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP, berisi tentang bagaimana kesimpulan dari penelitian yang 

sudah dilaksanakan dan beberapa saran untuk pengembangan penelitian 

kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 
Dalam tahap ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai penelitian 

yang telah diperoleh yang dapat menjadi referensi dan peningkatan pada 

penelitian yang akan datang. 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini mengenai tanggapan masyarakat Indonesia terhadap metode 

pembayaran paylater yaitu SpayLater, GopayLater, Akulaku PayLater, Kredivo, 

dan Home Credit. Paylater menimbulkan masalah yaitu Generasi Z berperilaku 

konsumtif, bunga yang ditawarkan cukup tinggi kisaran 2% - 4% dan keamanan 

data yang tidak terjamin. Berdasarkan latar belakang tersebut dilakukan penelitin 

dengan metode analisis sentimen untuk menentukan sentimen positif, sentimen 

netral, dan sentimen negatif dengan menggunakan algoritma klasifikasi Naive 

Bayes. 

Data yang diambil dari data kolom komentar Instagram dengan teknik 

scraping menggunakan bahasa pemrograman Python pada bulan Februari 2023. 

Dari hasil proses scraping tersebut maka hasil data yang diperoleh yaitu sebagai 

berikut : SpayLater (959 data), GopayLater (620 data), Akulaku PayLater (628 

data), Kredivo (513 data), dan Home Credit (884 data). 

Hasil dari penelitian ini untuk memeringkat metode pembayaran paylater terbaik 

berdasarkan persentase nilai positif terbanyak yaitu : 

1. Akulaku PayLater (43.75%) dengan tingkat akurasi 73.58% 

2. Kredivo (39.39%) dengan tingkat akurasi 58.14% 

3. SpayLater (34.99%) dengan tingkat akurasi 68.18% 

4. GopayLater (28.07%) dengan tingkat akurasi 81.51% 

5. Home Credit (24.63%) dengan tingkat akurasi 83.05%. 
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5.2 Saran 

 

1. Data komentar yang diambil masih sedikit, oleh karena itu untuk 

penelitian selanjutnya dapat menambah lebih banyak data agar dapat 

menghasilkan nilai akurasi lebih tinggi 

2. Pada proses normalization dapat menggunakan sistem lain selain Regex 

dan Dictionary. 

3. Untuk proses penelitian selanjutnya dapat menggunakan algoritma yang 

berbeda selain Naive Bayes atau pendekatan analisis sentimen yang lain 

seperti Lexicon Based agar menjadi pembanding dalam hasil penelitiannya. 
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