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ABSTRACT 
 

 

In this modern era throughout the world, tourism is an industry that has developed 

very rapidly and one of the developments is felt in the Indonesian tourism sector. 

Apart from this very rapid development in the advancement of information 

technology, almost all sectors of the world need and apply technology to make 

communication easier which can change business patterns in the tourism industry. 

There is an increasing need for information facilities for tourists, not just to introduce 

tourism diversity but to be used as a guide for tourists when traveling. According to 

some tourists, Palabuhanratu is only a beach tourist spot which is known to have 

strong waves and is dangerous for beach swimmers. Based on data from the 

Sukabumi Regency Tourism Office (2022), tourist visits to the Palabuhanratu beach 

area in 2021 have increased to 148,651 tourists from the previous year. This requires 

designing a digital Palabuhanratu tourist guide book that is more easily accessible 

via gadgets so that it can provide information to tourists when traveling and at the 

same time promote tourism in Palabuhanratu so that it becomes an alternative 

destination when experiencing overtourism problems during weekend holidays. This 

design method uses descriptive qualitative and quantitative as well as the use of the 

SWOT analysis method. Through this design, it is hoped that it will be able to provide 

effective communication in conveying information to tourists on their way to their 

destination. 
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ABSTRAK 
 

 

Di era modern ini di seluruh dunia pariwisata merupakan salah satu industri yang 

telah berkembang sangat pesat dan diantara perkembangannya dirasakan di sektor 

pariwisata Indonesia. Selain itu dalam kemajuan teknologi informasi hampir 

seluruh sektor dunia membutuhkan dan menerapkan teknologi untuk 

mempermudah dalam berkomunikasi yang dapat mengubah pola bisnis pada 

industri pariwisata. Semakin dibutuhkan sarana informasi bagi wisatawan bukan 

hanya mengenalkan keragaman wisata namun digunakan sebagai pedoman bagi 

wisatawan saat melakukan perjalanan wisata. Palabuhanratu oleh sebagian 

wisatawan hanya sebagai tempat wisata pantai yang dikenal memiliki ombak kuat 

dan berbahaya bagi perenang pantai. Berdasarkan data dari Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sukabumi (2022), wisatawan berkunjung ke kawasan pantai 

Palabuhanratu pada tahun 2021 mengalami peningkatan mencapai 148.651 

wisatawan dari pada tahun sebelumnya. Hal ini perlu dilakukan perancangan buku 

panduan digital wisata Palabuhanratu yang lebih mudah diakses melalui gadget 

sehingga dapat memberikan informasi wisatawan saat melakukan perjalanan 

wisata dan sekaligus mempromosikan wisata yang berada di Palabuhanratu agar 

menjadi alternatif destinasi dalam mengalami permasalahan overtourism pada saat 

liburan akhir pekan. Metode perancangan ini menggunakan kualitatif deskriptif 

dan kuantitatif serta penggunaan metode analisis SWOT. Melalui perancangan ini 

diharapkan mampu memberikan komunikasi yang akan efektif dalam 

menyampaikan informasi kepada para wisatawan dalam perjalanan menuju tempat 

tujuan. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Di era modern ini di seluruh dunia pariwisata merupakan salah satu industri 

yang telah berkembang sangat pesat dan diantara perkembangannya dirasakan di 

sektor pariwisata Indonesia. Selain itu dalam kemajuan teknologi informasi 

hampir seluruh sektor dunia membutuhkan dan menerapkan teknologi untuk 

mempermudah dalam berkomunikasi yang dapat mengubah pola bisnis pada 

industri pariwisata (Tiara Fadila Distria, Perancangan E-Guidebook Bandung 

Selatan Sebagai Alternatif Penanganan Overtourism Di Kawasan Bandung Utara, 

2021). Semakin dibutuhkan sarana informasi bagi wisatawan bukan hanya 

mengenalkan tentang keragaman wisata namun digunakan sebagai pedoman bagi 

wisatawan saat melakukan perjalanan wisata. Penggunaan alat teknologi tersebut 

dapat menjadi peluang bagi industri pariwisata untuk mentransformasikan 

kebutuhan yang bersifat konvensional dalam kegiatan pariwisata menjadi digital 

dengan bantuan teknologi yang salah satunya diterapkan pada buku panduan 

wisata, dari buku saku menjadi buku panduan wisata digital (e-guidebook). 

 
 

Buku digital disebut juga e-book adalah buku yang berbentuk elektronik 

atau digital yang berisi informasi atau panduan, tutorial, novel, layaknya buku 

pada umumnya. Ebook (electronic book) ini hanya bisa dibuka dan dibaca dengan 

menggunakan perangkat gadget seperti komputer, tablet, dan handphone. 

(Perpusatakan UNISM, 2021). Buku panduan wisata elektronik adalah media 

terbaik bagi wisatawan perorangan termasuk backpacker. Semua informasi yang 

terkandung dalam e-guidebook diyakini dapat dipercaya yang dilengkapi dengann 

berbagai informasi menarik mengenai Kawasan yang ingin dikunjungi wisatawan 

seperti, tempat wisata, hotel, retoran, dan rute perjalanan (Alya Mega Nisrina, 

Perancangan E-Guidebook Wisata Digital Nomad di Kota Bandung, 2022). Jadi 

buku panduan digital (e-guidebook) merupakan sebuah buku informasi yang 

berbentuk elektronik atau digital tentang infomasi wisata bagi para wisatawan. 

Dengan pertimbangan tersebut, penting untuk merancang sebuah e-guidebook 
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bagi destinasi dalam perkembangan wisata di Indonesia, khususnya Kawasan 

Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi. 

 

 

Kabupaten Sukabumi adalah sebuah kabupaten di Tatar Pasundan, Provinsi 

Jawa Barat, Indonesia. Ibu kotanya adalah Palabuhanratu Kabupaten Sukabumi 

merupakan kabupaten terluas kedua di Pulau Jawa setelah Kabupaten Banyuwangi 

di Provinsi Jawa Timur. Kabupaten ini berbatasan dengan Kabupaten Bogor di 

utara, Kabupaten Cianjur di timur, Samudra Hindia di selatan, serta Kabupaten 

Lebak di barat (Bidang Promosi Dan Investasi Bpmpt Kabupaten Sukabumi, 

2016). Wilayah kabupaten sukabumi mempunyai keunggulan yang komparatif hal 

ini ditinjau dari geografis. Keunggunglan alam ini dapat digunakan untuk 

mengembangkan pariwisata di daerah tersebut. Namun dalam pengembangan 

beberapa fasilitas wisata yang berada dikawasan tersebut belum optimal dan 

sesuai dengan yang diharapkan. 

 
 

Palabuhanratu adalah sebuah kecamatan yang berada di kabupaten 

Sukabumi yang sekaligus menjadi pusat pemerintahan. Selain itu Palabuhanratu 

memiliki wisata pantai dengan ombak cukup kuat yang diketahui oleh sebagian 

wisatawan. Wisata pantai tersebut ialah pantai citepus, pantai istana presiden, dan 

pantai batu bintang, serta wisata alam lainya yaitu goa lalay dan ruang terbuka 

hijau tenjoresmi belum tertata rapih (Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi, 

2023). Berdasarkan data dari Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi (2022) 

Wisatawan yang berkunjung ke kawasan pantai Palabuhanratu pada tahun 2022 

mengalami peningkatan mencapai 1.457.421 wisatawan dari pada tahun 

sebelumnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa setiap tahun ada peningkatan 

wisatawan ke objek wisata Palabuhanratu cukup besar dibandingkan dengan 

penduduk Palabuhanratu tersebut. Sebagai berikut data arus kunjungan wisatawan 

ke kawasan bahari di Kabupaten Sukabumi dapat dilihat pada bagan dibawah: 
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Data Kunjugan Wisatawan Palabuhanratu 

2018-2022  
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0  
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 Ke Objek Wisata 
 

Gambar 1. 1 Grafik Data Kunjungan Wisatawan Palabuhanratu 2018-2022  
Sumber : Dinas Pariwisata Kabupaten Sukabumi 2023 

 

 

Pada saat terjadi lonjakan pengunjung wisatawan Palabuhanratu sering 

terjadinya pada saat seperti akhir pekan panjang, hari raya idul fitri, dan tahun 

baru yang menyebabkan overtourism. Hal ini berdasarkan hasil data penyebaran 

kuesioner nilai tertinggi tempat yang tidak mengalami overtourism di destinasi 

wisata Palabuhanratu diantaranya Goa Lalay dan Ruang Terbuka Hijau 

Tenjoresmi, serta destinasi wisata berdasarkan hasil penyebaran kuesioner nilai 

tertinggi mengalami overtourism diantaranya Wisata Pantai Citepus, Wisata 

Pantai Istana Presiden, dan Wisata Pantai Batu Bintang. Overtourism adalah suatu 

kondisi di mana jumlah wisatawan di sebuah destinasi wisata dianggap terlalu 

tinggi dan dapat menyebabkan kepadatan penduduk. Menurut parlemen Eropa 

tahun 2018, overtorism menggambarkan situasi dimana dampak pariwisata pada 

waktu dan lokasi tertentu (Vagena, 2021). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1. 2 Objek Wisata Pantai Citepus Palabuhanratu  
Sumber : https://mantrasukabumi.pikiran-rakyat.com 

 

Berdasarkan fenomena masalah diatas, maka perlu dilakukan perancangan 

buku digital panduan (e-guidebook) perjalanan wisata Palabuhanratu lebih efektif 
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dibanding buku panduan wisata konvesional, karena lebih mudah diakses melalui 

gadget sehingga dapat memberikan informasi wisatawan saat melakukan 

perjalanan wisata dan sekaligus mempromosikan wisata yang berada di 

Palabuhanratu agar dapat menjadi alternatif destinasi yang telah mengalami 

permasalahan overtourism pada saat liburan akhir pekan panjang, hari raya idul 

fitri, dan tahun baru. Oleh karena itu peneliti mengajukan judul ” Perancangan E-

Guidebook Wisata Palabuhanratu Sebagai Alternatif Penanganan Overtourism”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Sebagai berikut rumusan masalah berdasarkan dari latar belakang di atas: 
 

1. Bagaimana proses konsep perancangan e-guidebook wisata Palabuhanratu 

sebagai alternatif penanganan overtourism? 
 

2. Bagaimana unsur-unsur visual dalam perancangan e-guidebook wisata 

Palabuhanratu sebagai alternatif penanganan overtourism? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dibuat batasan masalah 

untuk membatasi penelitian yang dilakukan, berikut batasan-batasan masalah 

dalam penelitian ini : 
 

1. Perancangan hanya membahas buku panduan digital (e-guidebook) wisata 

Palabuhanratu. 
 

2. Studi lokasi pada penelitian ini dibatasi lingkup Kecamatan Palabuhanratu saja. 
 

3. Perancangan ini hanya membahas dan mengerjakan dalam bentuk foto dan 

ilustrasi. 
 

4. Target audience dari perancangan ini memiliki umur dewasa untuk wisata 

keluarga dari kalangan sosial ekonomi, baik laki-laki maupun perempuan. 

 
 

1.4 Tujuan 
 

1.4.1 Tujuan Teoritis  

1. Untuk mengetahui bagaimana proses konsep perancangan e-

guidebook wisata Palabuhanratu sebagai alternatif penanganan 

overtourism. 
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2. Untuk mengetahui unsur-unsur visual dalam perancangan e-

guidebook wisata Palabuhanratu sebagai alternatif penanganan 

overtourism. 

 

 

1.4.2 Tujuan Praktis  

1. Sebagai bahan pengetahuan untuk mahasiswa desain komunikasi 

visual mengenai penciptaan e-guidebook. 
 

2. Sebagai bahan acuan mahasiswa desain komunikasi visual untuk 

penelitian selanjutnya. 

 
 

1.5 Manfaat 
 

1.5.1 Manfaat bagi Mahasiswa  

Sebagai ilmu pengetahuan yang dapat menambah wawasan mahasiswa 

untuk memberikan pengetahuan mengenai bagaimana proses perancangan e-

guidebook wisata Palabuhanratu sebagai alternatif penanganan overtourism. 

 

 

1.5.2 Manfaat bagi Institusi  

Sebagai referensi yang dapat digunakan untuk perancangan agar penelitian 

ini terus mengalami penyempurnaan. 

 

 

1.5.3 Manfaat bagi Masyarakat  

Sebagai mendapatkan sebuah informasi wisata alam Palabuhanratu yang 

efektif dan menarik agar menjadi media alternatif dalam penanganan overtoursm. 
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1.6 Kerangka Penelitian 
 

Sebagai berikut kerangka penelitian yang memuat point-point dari kajian teori 

atau penelitian: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bagan 1. 1 Kerangka Penelitian  
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023 
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BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Perancangan E-guidebook Wisata Palabuhanratu sebagai Alternatif 

Penanganan Overtourism, dilakukan melalui proses perancangan yaitu identifikasi 

masalah, analisis data, dan strategi perancangan. Di dalam buku panduan yang 

dirancang dengan konsep bertema pantai ini dituliskan diantaranya daya tarik 

wisata, sarana transportasi, fasilitas, dan destinasi wisata yang melalui proses 

konsep pembuatan ini menggunakan sofware Corel Draw dengan unsur-unsur 

visual seperti yang terdapat pada hardcover e-guidebook dan beberapa alat atau 

bahan seperti laptop dan bahan-bahan referensi yang penulis ambil. Hal ini 

bertujuan untuk memperkenalkan kepada masyarakat dan memudahkan 

wisatawan mendapatkan informasi maupun panduan berwisata ke wilayah 

kecamatan Palabuhanratu. Selain itu juga diharapkan destinasi wisata 

Palabuhanratu alam lainnya menjadi populer dikalangan masyarakat Indonesia. 

 

Hasil dari final perancangan e-guidebook wisata merupakan penerapan 

dalam fungsi yang alternatif dalam penanganan overtourism. E-guidebook Wisata 

Palabuhanratu disebarkan melalui link https://online.fliphtml5.com/whosa/fiat/ 

atau QR Code yang merupakan di media sosial Dinas Pariwisata. Melalui 

disebarluaskan hasil perancangan, terdapat ketertarikan dari responden uji coba E-

guidebook Wisata Palabuhanratu yang menyatakan bahwa sarana yang tersedia 

membuat wisatawan luar Palabuhanratu tertarik untuk mengunjungi wisata alam 

nya. 

 

5.2. Saran  
Berdasarkan hasil penelitian dari permasalahan banyaknya jumlah wisatawan 

di Palabuhanratu ini diharapkan hasil dari perancangan ini dapat menjadi solusi dalam 

memberikan informasi secara jelas kepada masyarakat mengenai daya tarik objek 

wisata alam lainya dan patut untuk dikenal oleh masyarakat indonesia. 
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