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ABSTRACT 

 

The existence of bank keliling in various regions in Indonesia has attracted quite 

a lot of public attention. One of them is in Bojong Koneng Village, which has 

many bank keliling customers and most of the customers are women with the 

status of housewives. Because the process is fast and easy, it makes mothers 

tempted to borrow money even though they have to bear very high-interest rates. 

Unknowingly, this has created various problems in Bojong Koneng Village, such 

as pawning or selling property by force, and to date, there have been 10 cases 

of divorce due to debt problems. This incident shows that the presence of a bank 

keliling is not only a solution but has a negative impact and is detrimental to 

society. The design of this social campaign was made to build awareness in the 

community about the negative impacts of bank keliling, and design segmentation 

is aimed at the people in Bojong Koneng Village, especially housewives aged 

30-55 years. The main media resulting from the design of this social campaign 

are posters and supporting media (standing figures, tote bags and stickers). 

Media implementation is carried out through socialization events and then the 

media is installed on main road, integrated services post and stalls. The 

effectiveness of the media is proven through interviews, from the results of these 

interviews it can be concluded that the work created received a good response 

from the target audience. 

 

Keywords: Bank Keliling, Social Campaign, Poster 
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ABSTRAK  

 

Eksistensi bank keliling di berbagai daerah di Indonesia kini cukup banyak 

menarik perhatian masyarakat. Salah satunya di Kampung Bojong Koneng yang 

mempunyai banyak nasabah bank keliling dan sebagian besar nasabahnya 

berjenis kelamin perempuan yang berstatus sebagai Ibu Rumah Tangga. Karena 

prosesnya cepat dan mudah, membuat ibu-ibu tergiur untuk meminjam uang 

walau mereka harus menanggung suku bunga yang sangat tinggi. Tanpa disadari 

hal tersebut menimbulkan berbagai permasalahan di Kampung Bojong Koneng, 

seperti menggadai atau menjual harta benda dengan terpaksa bahkan sampai saat 

ini telah terjadi 10 kasus perceraian karena masalah hutang. Dari kejadian 

tersebut menunjukkan bahwa ternyata kehadiran bank keliling tidak hanya 

menjadi solusi, tapi memiliki dampak negatif dan merugikan masyarakat. 

Perancangan kampanye sosial ini dibuat untuk membangun kesadaran 

masyarakat tersebut mengenai dampak negatif bank keliling, dan segmentasi 

perancangan ditujukan untuk masyarakat di Kampung Bojong Koneng khusunya 

ibu-ibu rumah tangga rentang usia 30-55 tahun. Media utama yang dihasilkan 

dari perancangan kampanye sosial ini adalah poster dan media pendukung 

(standing figure, totebag, stiker). Implementasi media dilakukan melalui acara 

sosialisasi kemudian media dipasang di jalan utama, posyandu dan warung. 

Efektivitas media dibuktikan melalui wawancara, dari hasil wawancara tersebut 

dapat disimpulkan bahwa karya yang dibuat mendapatkan respon yang baik dari 

target audiens. 

 

Kata Kunci: Bank Keliling, Kampanye Sosial, Poster 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 di Indonesia memberikan dampak pada 

kehidupan masyarakat, salah satunya dengan adanya penerapan Pembatasan 

Sosial Berskala Besar (PSBB) yang menyebabkan banyak karyawan 

mengalami Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dan menurunnya angka 

pendapatan masyarakat karena kegiatan perekonomian yang tidak berjalan 

dengan baik seperti sebelum terjadinya pandemi Covid-19. Karena 

kehilangan pekerjaan dan menurunnya pendapatan, membuat sebagian 

masyarakat memutuskan untuk mencari bantuan lain agar terpenuhi 

kebutuhan hidupnya yaitu dengan melakukan kredit atau pinjaman uang. 

Jasa pembiayaan informal yang sangat terkenal di masyarakat luas 

yaitu bank keliling, rentenir atau bank emok. Dalam Laporan Tahunan 

Kementerian Sosial Bidang Kesejahteraan Rakyat Tahun 2015 serta 

Notulen Rapat Komisi XI dan Otoritas Jasa Keuangan pada 18 November 

2019 menyebutkan bahwa bank keliling merupakan individu atau 

perusahaan yang menerima modal dari investor lalu meminjamkan kembali 

pada masyarakat dengan cara datang langsung dari satu rumah ke rumah 

lainnya sehingga disebut bank keliling (Aurelia Oktavia, 2022). Bank 

keliling dikenal sebagai pemberi pinjaman dengan suku bunga yang cukup 

tinggi yaitu sekitar 10% hingga 20% tetapi aksesnya mudah dan proses 

pencairan dana yang cepat, bank keliling dianggap menjadi alternatif pilihan 

oleh sebagian masyarakat, khususnya masyarakat kelas menengah ke bawah 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, baik kebutuhan usaha maupun 

kebutuhan sehari-hari. Bagi masyarakat dengan penghasilan yang rendah, 

akses pinjaman pada bank konvensional dianggap cukup rumit sebab 

terdapat kriteria-kriteria tertentu bagi para calon nasabahnya, seperti 

pekerjaan yang tetap, jaminan peminjaman (berupa harta yang bernilai) dan 
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penghasilan yang cukup. Oleh sebab itu, bank keliling menjadi solusi bagi 

masyarakat saat mengahadapi masalah keuangan. 

Eksistensi bank keliling di berbagai daerah di Indonesia kini cukup 

banyak menarik perhatian masyarakat. Maraknya berita yang bermunculan 

terkait dengan banyaknya masyarakat yang tertimpa masalah karena 

berurusan dengan bank keliling. Mulai dari melarikan diri dari kejaran bank 

keliling, adanya tindak kekerasan, terlilit hutang bahkan sampai kasus 

bunuh diri. Di dalam ajaran Islam, praktik bank keliling ini mengandung 

unsur riba nasi’ah maka dari itu sangat diharamkan dan dilarang. Riba 

nasi’ah merupakan riba yang disebabkan dan muncul akibat hutang piutang 

dan mempunyai sifat pemerasan pada kelompok ekonomi lemah. Sehingga 

praktik bank keliling seperti ini tentu patut dihilangkan di tengah 

masyarakat karena dapat menimbulkan kesulitan dan kerusakan bagi 

masyarakat (Ayogi & Kurnia, 2015).  

Keberadaan bank keliling ini salah satunya terjadi di Sukabumi, 

mulai dari perkotaan sampai masuk ke perkampungan. Salah satu kampung 

yang banyak didatangi oleh bank keliling yaitu Kampung Bojong Koneng, 

Kelurahan Cibadak, Kecamatan Cibadak, Kabupaten Sukabumi, Jawa 

Barat. Dalam Data Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Sukabumi tahun 

2021 tercatat sekitar 342.094 jiwa berada dalam garis kemiskinan. 

Banyaknya jumlah masyarakat dalam garis kemiskinan tersebut membuat 

pengguna jasa bank keliling semakin meluas. 

Kampung Bojong Koneng merupakan kampung yang mempunyai 

banyak nasabah bank keliling dan sebagian besar nasabahnya berjenis 

kelamin perempuan yang berstatus sebagai IRT (Ibu Rumah Tangga). 

Karena prosesnya sederhana dan mudah, hanya menggunakan fotokopi 

kartu identitas saja sudah dapat meminjam uang dan cair saat itu juga, 

membuat ibu-ibu rumah tangga di Kampung Bojong Koneng mudah tergiur 

untuk meminjam uang walau mereka harus menanggung suku bunga yang 

sangat tinggi. Uang hasil pinjaman tersebut mereka manfaatkan dengan 

berbagai macam cara, seperti dijadikan modal usaha berjualan makanan, 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari karena minimnya pendapatan, 
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membeli alat-alat elektronik, perhiasan, sampai untuk membayar hutang 

kepada bank keliling lain. Tanpa disadari dampak dari peminjaman tersebut 

membuat ekonomi mereka semakin sulit. 

Melihat dari segi perannya, bank keliling ini bisa memberi dampak 

positif dan negatif pada masyarakat. Dampak positifnya, bank keliling 

sangat memudahkan masyarakat yang membutuhkan uang cepat, karena 

prosesnya sederhana dan tidak membutuhkan jaminan apapun. Di sisi lain, 

dampak negatif bank keliling ini dapat mencekik sekaligus menghisap 

sistem keuangan masyarakat yang meminjam dengan menetapkan suku 

bunga tinggi dan perhitungannya berjalan setiap hari. Namun kadang kala 

masyarakat tidak menyadari akan hal itu, sehingga alih-alih membantu 

mereka mengatasi kesulitan hidup, justru menambah masalah baru dalam 

hidup. 

Bapak Hendri selaku ketua RW di Kampung Bojong Koneng 

menjelaskan bahwa terdapat beberapa masalah yang pernah terjadi di 

Kampung Bojong Koneng akibat bank keliling yaitu seperti menggadai atau 

menjual harta benda dengan terpaksa, melarikan diri dari kejaran petugas 

bank keliling, meresahkan tetangga yang rumahnya dekat dengan nasabah 

menjadi ikut terlibat ditagih oleh petugas bank keliling dan bahkan sampai 

saat ini telah terjadi 10 kasus perceraian karena masalah hutang 

(Wawancara, 09 Mei 2022). Dari kejadian tersebut menunjukkan bahwa 

ternyata kehadiran bank keliling tidak hanya menjadi solusi, tapi memiliki 

dampak negatif dan merugikan masyarakat.  

Di era digital ini, kehidupan manusia tidak dapat dipisahkan dengan 

desain. Desain dapat menjadi bentuk pencarian solusi serta pemecahan 

masalah yang hadir di tengah masyarakat. Sebagaimana definisi desain 

menurut Archer (dalam Dermawan, 2012), desain merupakan penyelesaian 

masalah dengan satu target yang jelas. Rendahnya tingkat kesadaran 

masyarakat terhadap dampak negatif yang diberikan oleh bank keliling 

menimbulkan berbagai permasalahan di Kampung Bojong Koneng. Oleh 

karena itu perlu adanya upaya untuk membangun kesadaran masyarakat 

tersebut, salah satunya dengan mengkampanyekan dampak negatif bank 
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keliling itu sendiri kepada masyarakat. Menurut Rogers dan Storey (dalam 

Fatimah, 2018), kampanye ialah rangkaian tindakan komunikasi yang 

terpola yang bertujuan untuk membentuk pengaruh tertentu pada sejumlah 

besar khalayak yang dilakukan secara berkelanjutan pada kurun waktu 

tertentu. Media yang akan digunakan dalam mengkampanyekan dampak 

negatif bank keliling ini adalah poster. Menurut Tinarbuko (2015) poster 

merupakan salah satu media komunikasi yang sangat efektif karena isi 

pesan yang terkandung di dalamnya mampu berkomunikasi langsung 

dengan masyarakat. Dan juga dalam penelitian yang dilakukan oleh Indriati 

Andolita Tedju Hinga mahasiswa program studi Kesehatan Masyarakat 

FKM Universitas Nusa Cendana yang berjudul “Efektivitas Penggunaan 

Media Poster dan Leaflet Dalam Pendidikan Kesehatan Reproduksi 

Terhadap Peningkatan Pengetahuan Masyarakat Di Kabupaten Belu” 

(2019), hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media poster 

efektif dalam meningkatkan pengetahuan masyarakat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis merancang sebuah 

poster sebagai upaya untuk membangun kesadaran masyarakat di 

Kampung Bojong Koneng khususnya ibu-ibu rumah tangga mengenai 

dampak negatif bank keliling. 

1.2  Rumusan Masalah 

Adapun pertanyaan penelitian dari latar belakang permasalahan di 

atas ialah bagaimana perancangan poster yang menarik dalam upaya 

membangun kesadaran masyarakat di Kampung Bojong Koneng mengenai 

dampak negatif bank keliling? 

1.3  Batasan Masalah 

1. Segmentasi perancangan kampanye sosial ini ditujukan untuk 

masyarakat di Kampung Bojong Koneng khusunya ibu-ibu rumah 

tangga rentang usia 30-55 tahun. 

2. Yang dijadikan tempat penelitian utama yaitu Kampung Bojong 

Koneng, Kelurahan Cibadak, Kecamatan Cibadak, Kabupaten 

Sukabumi, Jawa Barat. 
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3. Permasalahan yang diangkat adalah kurangnya kesadaran 

masyarakat di Kampung Bojong Koneng mengenai dampak negatif 

bank keliling. 

4. Media utama dalam perancangan kampanye sosial ini adalah poster 

dan media pendukung berupa Standing Figure dan Merchandise 

(Totebag, Stiker). 

1.4  Tujuan Perancangan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui perancangan poster yang menarik dalam upaya 

membangun kesadaran masyarakat di Kampung Bojong Koneng 

mengenai dampak negatif bank keliling. 

2. Memberikan awareness kepada masyarakat mengenai dampak 

negatif bank keliling. 

1.5  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Melalui perancangan kampanye sosial ini penulis dapat menerapkan 

ilmu desain yang sudah dipelajari lalu diimplementasikan pada 

perancangan poster sebagai pemecahan masalah dalam upaya 

membangun kesadaran masyarakat di Kampung Bojong Koneng 

mengenai dampak negatif bank keliling. 

2. Manfaat bagi masyarakat 

Untuk masyarakat (nasabah) melalui kampanye sosial ini 

diharapkan membantu untuk memberikan wawasan terhadap bank 

keliling yang sudah memberikan dampak negatif serta merugikan. 

untuk masyarakat (bukan nasabah) kampanye sosial ini juga 

memberikan wawasan agar tidak terjerumus dalam praktek bank 

keliling. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Agar dapat memahami lebih jelas terkait penulisan ini, penulis 

mengelompokkan beberapa sub bab dalam sistematika penulisan berikut: 
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 BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang masalah yang menjadi dasar mengenai pentingnya 

penelitian ini, rumusan masalah penelitian, batasan masalah penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan dan sistematika 

perancangan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Berisi tinjauan teoritis terkait Kampanye, Poster, Bank Keliling dan Riba. 

BAB III METODOLOGI PERANCANGAN 

Berisi alur penciptaan, metode perancangan, brainstorming, Teknik 

pengumpulan data, konsep perancangan, proses perancangan karya dan 

biaya produksi.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi detail karya yang dibuat. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran dari hasil penciptaan. 

1.7  Sistematika Perancangan 

 

Gambar 1.1 Sistematika Perancangan 

(Sumber: Penulis) 



 

7 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan  

Dalam tugas akhir ini, penulis memiliki tujuan untuk melakukan 

perancangan kampanye sosial dampak negatif bank keliling kepada 

masyarakat di Kampung Bojong Koneng. Rumusan masalah, pembahasan 

dan analisis data telah dilakukan sehingga menghasilkan kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengumpulan data penulis, permasalahan 

yang diangkat adalah kurangnya kesadaran masyarakat di 

Kampung Bojong Koneng mengenai dampak negatif bank 

keliling. 

2. Dalam proses perancangan kampanye sosial ini penulis 

merancang poster sebagai media utama serta standing figure, 

totebag dan stiker sebagai media pendukung. 

3. Tema yang diangkat pada perancangan poster yaitu dosa riba 

dengan menampilkan kisah nyata yang ada di dalam kitab dan 

hadis. Pada standing figure tema yang diangkat terlilit hutang. 

Sedangkan pada merchandise tema yang diangkat merupakan 

penolakan terhadap praktik bank keliling. 

4. Implementasi media dilakukan melalui acara sosialisasi 

kemudian media dipasang ditempat-tempat yang sudah 

ditentukan seperti persimpangan jalan utama, posyandu dan 

warung. Sedangkan untuk efektivitas media dibuktikan melalui 

wawancara dengan target audiens. 

5.2  Saran  

Dari hasil penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran 

berdasarkan apa yang penulis ketahui terhadap perancangan kampanye 

sosial dampak negatif bank keliling di Kampung Bojong Koneng ialah 

sebagai berikut: 
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1. Bahwa dengan adanya perancangan kampanye sosial ini, 

diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat akan 

dampak negatif yang diberikan oleh bank keliling dan untuk para 

aparatur pemerintah yang mempunyai wewenang diharapkan 

dapat meningkatkan perekonomian masyarakat Kampung 

Bojong Koneng agar tidak kembali terjerat oleh bank keliling, 

misalnya mengadakan pelatihan untuk ibu rumah tangga seperti 

menjahit, membuat kue, makeu-up dan lain-lain. 

2. Bagi para pembaca yang akan melakukan penelitian yang sama, 

apabila akan menggunakan perancangan ini sebagai referensi 

maka sebaiknya perlu dikaji ulang lagi karena tidak menutup 

kemungkinan masih banyak kekurangan dalam penulisan 

perancangan ini. 
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Lampiran 5. Instrumen Wawancara 

 

INSTRUMEN WAWANCARA 

 

Hari / Tanggal: Selasa, 05 Juli 2022 

Tempat: Kantor Kelurahan Cibadak 

Alamat: Jl. Siliwangi No. 88, Cibadak, Kabupaten Sukabumi 

Narasumber: Bapak Budi Andriana, S.Pd., M.Si 

Jabatan: Lurah 



 

 

 

INSTRUMEN WAWANCARA 

 

Hari / Tanggal: Senin, 09 Mei 2022 

Tempat: Di rumah ketua RW 

Alamat: Kampung Bojong Koneng Rt 02/03 

Narasumber: Bapak Hendri 

Jabatan: Ketua RW 

 



 

 

INSTRUMEN WAWANCARA 

Nasabah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INSTRUMEN WAWANCARA 

Non Nasabah  

 

 

 

 

 

 

  

  

 


