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ABSTRACT 

 

Developments in the business world, especially the food and beverage industry, 

have developed so rapidly and competition between competitors is getting tougher. 

Each Cafe has its own uniqueness and characteristics. Croǔte Cafe is a cafe 

business located in Bandung, precisely located at Jalan Saluyu Indah VI No. 262a 

, City of Bandung. Established since 2020 by owner Feishal Rifaldi. Croǔte cafe's 

main product is pastry products and sells several other products as well such as 

coffee. The problem that is being faced by Croǔte cafe is the limited market reach, 

the lack of a strong visual identity as well as the promotions that are being carried 

out. To achieve this goal, it is necessary to have a Visual Identity Redesign to 

improve a better image. Therefore, the Visual Identity Redesign of Croǔte Cafe will 

be carried out in an effort to increase brand awareness. This design uses a 

qualitative descriptive method with SWOT, USP, STP analysis. The results of this 

redesign will later be made in the form of a Logo, Graphic Standard Manual GSM), 

Stationary, Beverage and food packaging, Stickers, Food menu designs, Tripod 

Banners, Tumblers and feeds designs on Instagram. The brand is expected to form 

a good perception of products that are increasingly recognized by the public. 

Keywords: Redesign, Visual Identity, Brand Awareness 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan dalam dunia bisnis terutama industri makanan dan minuman sudah 

berkembang begitu pesat dan persaingan antar kompetitor semakin ketat. Setiap 

Kafe memiliki keunikan dan ciri khas nya masing-masing. Kafe Croǔte merupakan 

salah satu bisnis kafe yang berada di Bandung tepatnya beralamat di jalan Saluyu 

Indah VI No. 262a , Kota Bandung. Berdiri sejak tahun 2020 oleh pemiliknya 

Feishal Rifaldi. Produk utama kafe Croǔte ini produk pastry dan menjual beberapa 

produk lainnya juga seperti kopi. Masalah yang sedang dihadapi kafe Croǔte 

terbatasnya jangkauan pasar, kurangnya identitas visual yang kuat juga promosi 

yang dilakukan. Untuk mencapai tujuan tersebut, perlu adanya Redesain Identitas 

Visual untuk meningkatkan citra yang lebih baik. Maka dari itu akan dilakukannya 

Redesain Identitas Visual Kafe Croǔte Dalam Upaya Meningkatkan Brand 

Awareness. Perancangan ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

analisis SWOT ,USP, STP. Hasil Redesain ini nantinya dibuatkan berupa Logo, 

Graphic Standart Manual GSM), Stationary, Kemasan minuman dan makanan, 

Stiker, Desain menu makanan, Tripod Banner, Tumbler dan desain feeds pada 

Instagram. Brand tersebut diharapkan dapat membentuk suatu persepsi baik akan 

produk semakin dikenal oleh kalangan masyarakat. 

 

 

Kata Kunci : Redesain, Identitas Visual, Brand Awareness 
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1.1 Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dalam dunia bisnis saat ini khususnya di Indonesia semakin 

pesat, terutama di kota-kota besar. Berbagai faktor terus berubah seiring 

perkembangan teknologi, dinamika ekonomi global, meningkatnya jumlah 

wisatawan, dan perubahan gaya hidup masyarakat. Dengan perkembangan tersebut 

memberikan peluang bagi pengusaha-pengusaha kreatif untuk mengikuti trend 

yang ada di kalangan masyarakat dan salah satunya bisnis di bidang kuliner. 

Gaya hidup masyarakat era milenial saat ini sudah menjadi lifestyle 

umumnya dihubungkan dengan orang yang gemar menghabiskan waktu di kafe 

untuk bersantai, bekerja, atau bersosialisasi dengan teman-teman. Kafe berasal dari 

bahasa Perancis yaitu café yang artinya kopi pertama kali muncul di Eropa dan 

berasal dari Italia dan Prancis pada abad ke-17. Namun saat ini kafe tidak hanya 

menyajikan kopi saja tetapi makanan dan minuman. Dalam jurnal yang dibuat oleh 

(Yolanda, Yurni Suasti, and Triyatno 2019) Pengertian kafe menurut Marsum 

(2005) adalah suatu tempat makan yang cepat saji dan memberikan suasana yang 

nyaman atau informal, selain itu juga merupakan jenis restoran yang biasanya 

memiliki tempat duduk di luar ruangan, baik di dalam maupun di luar. Kafe menjadi 

salah satu yang dapat dinikmati oleh berbagai kalangan yang dimana orang dapat 

membeli dan menikmati minuman dan makanan ringan, serta biasanya juga 

dilengkapi tempat duduk yang nyaman untuk bersantai dan bekerja, saat ini kafe 

begitu banyak dan memiliki banyak konsep unik untuk menarik minat masyarakat. 

Dengan dekorasi yang menarik dan atmosfer yang santai, sehingga menjadi tempat 

anak muda atau para professional yang ingin bersantai sambil menikmati minuman 

dan kudapan. 

Dalam membangun sebuah Brand, pengusaha perlu mempunyai sebuah 

identitas visual. Identitas visual berperan penting untuk menciptakan kesan yang 

positif tentang perusahaan di benak pelanggan dan pemangku kepentingan lainnya. 

Pada jurnal yang dibuat oleh (Sirait and Akbar 2022) dijelaskan oleh Kasali (2003: 

110-114) dalam Bibarochatu M. (2019: 18) mengatakan bahwa identitas visual 

adalah simbol perusahaan, simbol tersebut dimaksudkan agar dapat diingat oleh 
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konsumen. Bisnis di Indonesia sudah semakin berkembang dan juga persaingan 

semakin ketat, maka dari itu untuk membangun sebuah bisnis perlunya memiliki 

sebuah Brand Awareness untuk nantinya konsumen dapat mengingat atau 

mengenali suatu merek secara spontan ketika stimulus yang berkaitan dengan 

merek tersebut. Pengertian Brand awareness dalam penelitian (Nugraha 2018) 

dijelaskan oleh Kotler dan Keller (2009:179) mengartikan Brand Awareness 

(kesadaran merek) sebagai kapasitas untuk mengenali (mengakui atau mengingat) 

suatu merek dalam kategori tertentu dengan cukup detail sehingga dapat 

mempengaruhi proses pembelian. 

Pertimbangan visual dalam memilih sebuah produk atau merek merupakan 

hal yang sangat penting, tampilan suatu produk harus menggambarkan sebuah ciri 

khas dari produk atau merek tersebut dengan desain yang menarik agar konsumen 

dapat mengingatnya. Namun pertimbangan visual ini perlu disertai dengan strategi 

dalam pencitraan merek. Hal ini diperkuat Berdasarkan teori yang dikemukakan 

oleh Davis (2008), dapat diamati bahwa praktik desain mengalami evolusi yang 

menunjukkan pertumbuhan kompleksitas dan penekanan yang lebih besar pada 

aspek pengalaman dan perilaku. Saat ini, kita menyadari bahwa sebuah logo 

memiliki arti yang terbatas jika tidak diintegrasikan dalam strategi keseluruhan 

untuk membangun citra merek. Lalu dalam jurnal (Rani and Madiawati 2022) 

Yunus (2019) menyatakan staregi meningkatkan merek dapat memberi dampak 

yang paling besar terhadap penjualan dan penentu utama konsumen untuk memilih 

melalukan keputusan pembeli terhadap produk. Dengan melakukan sebuah 

redesain dan disertai dengan strategi penciptaan merek yang efektif dapat 

membantu untuk membangun citra merek yang positif dimata konsumen. Penting 

untuk mengindentifikasi target audiens, membangun citra merek yang konsisten, 

mengembangkan nilai merek, menggunakan platform pemasaran yang tepat, dan 

mengevaluasi pencitraan merk secara teratur. Dengan begitu identitas perusahaan 

dapat terbentuk dengan baik dan dapat menarik minat masyarakat. 

Kafe Croûte merupakan sebuah kafe yang berada di jalan Saluyu Indah VI 

No. 262A Kota Bandung. Nama Brand ini terinspirasi dari kata bahasa Prancis yaitu 

“En croûte” yang artinya makanan yang dibungkus dengan adonan pastry lalu 

dipanggang menggunakan oven. Pemilik usahanya adalah Feishal Rivaldi yang 
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gemar membuat makanan jenis bakery & pastry dan mulai memperlajarinya. Pada 

tahun 2020 Feishal memulai usahanya tersebut dengan menu utama yang 

disajikannya yaitu seperti Croissant dan Choux. Tidak hanya itu kafe Croǔte juga 

menjual beberapa menu pilihan kopi. Lalu pada tahun 2021 saat pandemi, makanan 

Croffle mulai viral dikalangan masyarakat. Banyaknya orang-orang membuat 

Croffle “DIY” dirumah. Dengan memanfaatkan hal itu Feishal mulai 

memberanikan diri untuk menjual high quality Croffle. Namun Identitas Visual kafe 

Croûte ini belum menggambarkan identitas merknya, dan berdasarkan hasil 

wawancara peneliti pada pemilik usaha, permasalahan yang dihadapi adalah 

masyarakat yang mengetahui kafe Croǔte saat ini terbatas, target pasar yang belum 

menjangkau segmen konsumen yang lebih luas, media promosi yang belum 

berjalan dengan baik, dan saat ini hanya mengandalkan cara word-of-mounth atau 

dari mulut ke mulut. Persaingan yang ketat membuat pemilik dari kafe Croûte 

tersebut memutuskan untuk membangun Brand image dengan Redesain Identitas 

Visual. 

Dalam proses pembuatan penelitian ini, ada salah satu peneliti terdahulu 

yang relevan dengan topik ini adalah Pungky Gilang Nurdiansyah (2019) dalam 

skripsinya yang berjudul “Redesign Visual Identity Produk Kopi You Caffee Guna 

Meningkatkan Brand Awareness” Peneliti menggunakan konsep berdasarkan 

analisis data SWOT, STP, USP untuk menghasilkan kata kunci Vibrant untuk 

membangun image You Coffee, produk kopi yang berjiwa ceria dan berkepribadian 

pada produk khas Wonosalam.. 

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti tertarik untuk mengambil judul 

yaitu “Redesain Identitas Visual Kafe Croûte Sebagai Upaya Untuk 

Meningkatkan Brand Awareness” yang dimana penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan citra merek yang dimiliki oleh sebuah kafe Croûte agar awareness 

dapat tersampaikan dan dapat mengubah target pasar untuk menjangkau segmen 

yang lebih luas dan dapat meningkatkan daya saing untuk kedepannya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti uraikan diatas, maka 

peneliti dapat merumuskan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

- Apa yang membuat kafe Croûte perlu melakukan Redesain Identitas 

Visual? 

- Bagaimana cara melakukan Redesain Identitas Visual kafe Croûte 

sebagai upaya untuk meningkatkan Brand Awareness? 

1.3 Batasan Masalah 

Pada perancangan ini hanya dibatas merancang identitas visual meliputi 

redesain logo kafe Croǔte dan mengimplementasikan kedalam media pendukung 

Kemasan minuman dan makanan, Paper Bag, Desain menu makanan, Stiker, Tripod 

Banner, Stationary ( Kartu Nama, Amplop, Kop Surat), Tumbler dan membuat 

feeds pada Instagram. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari permasalahan diatas, peneliti bertujuan untuk meningkatkan 

citra identitas visual kafe Croûte dengan Redesain Identitas Visual Kafe Croûte 

sebagai upaya untuk meningkatkan Brand Awareness. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, peneliti berharap akan mendapatkan manfaat yang 

diambil dengan baik dari sisi Teoritis maupun Praktis. 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Dengan mere-desain Identitas Visual ini dapat menjadi referensi penelitian 

bagi Mahasiswa/I Universitas Nusa Putra jurusan Desain Komunikasi Visual 

kedepannya. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Memberikan kontribusi dan penciptaan merek yang efektif bagi kafe Croûte 

sehingga masyarakat dapat memahami maupun mengingat karakteristik dari produk 

kafe Croûte. 
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1.6 Kerangka Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti membuat kerangka penelitian 

agar mengetahui alur dan tahapan-tahapan dalam proses Redesain Identitas Visual 

Kafe Croûte. Berikut ini alur penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagan 1.1 Kerangka Penelitian 

(Sumber : Olahan Peneliti,2023) 

Persiapan Penelitian 

Identifikasi Masalah 

Perumusan Masalah 

Pengumpulan Data 

Observasi Wawancara Studi Literatur 

Perancangan 

Desain 

Peninjauan 

Kesimpulan 
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4.2 Kesimpulan 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Adapun kesimpulan pada Redesain Identitas Visual kafe Croǔte sebagai upaya 

dalam meningkatkan Brand Awareness dapat berpengaruh positif terhadap tingkat 

kesadaran dan pengenalan merek tersebut oleh masyarakat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dengan melakukan perubahan yang tepat dalam elemen- 

elemen seperti logo, warna, tipografi, dan elemen visual lainnya, Kafe Croǔte 

mampu mencapai peningkatan yang signifikan dalam Brand Awareness di kalangan 

konsumen dan calon konsumennya. 

Peningkatan Brand Awareness ini diindikasikan oleh peningkatan jumlah 

pengunjung, interaksi di media sosial, dan peningkatan dalam pencarian online 

terkait dengan merek Kafe Croǔte. Redesain Identitas Visual juga dapat membantu 

menciptakan citra merek yang lebih modern, menarik, dan sesuai dengan tren yang 

sedang berlangsung, yang pada gilirannya meningkatkan daya tarik terhadap target 

pasar yang lebih luas. Pentingnya konsistensi dalam menerapkan identitas visual 

baru ini di semua saluran komunikasi, mulai dari material pemasaran hingga 

lingkungan fisik kafe itu sendiri. Konsistensi dalam merancang pengalaman visual 

akan membantu memperkuat citra merek di benak konsumen dan membuatnya 

lebih mudah dikenali juga diingat. 

4.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran yang dapat 

diberikan kepada pihak Kafe Croǔte diharapkan dapat mempertahankan kualitas 

dengan baik. 
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