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ABSTRACT 
 

 

 
NITA JULIAN. The Influence of Brand Image, Price, and Product Quality on Iphone 

Smartphone Purchasing Decisions (Study on Iphone Users in Sukabumi) Supervised 

by ANDRI JUNIANSYAH, MM and YOEDANI, MM. 

 

This study aims to determine the effect of brand image, price, and product quality on 

purchasing decisions for iphone smartphones (study of iphone users in Sukabumi). This 

research is included in quantitative research using survey methods and this research is 

categorized into associative research. The sample in this study amounted to 100 

respondents, the sampling method used non-probability sampling with purposive 

sampling technique and the types of data used were primary data and secondary data 

with data collection techniques using a questionnaire. Data analysis was processed 

using Statistical Product and Service Sulation (SPSS) software version 25, namely 

validity test, reliability test, and classic assumption test consisting of data normality 

test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test with parametric statistical tests 

of multiple linear regression analysis. The results of the study show that brand image, 

price, and product quality simultaneously affect the purchase decision of an iphone 

smartphone in Sukabumi. Partially brand image, price and product quality have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Price and Product Quality, Purchase Decision 
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ABSTRAK 
 

 

 
NITA JULIANA. Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Iphone (Studi Pada Pengguna Iphone Di Sukabumi) 

Dibimbing oleh ANDRI JUNIANSYAH, MM dan YOEDANI, MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone (Studi Pada Pengguna 

Iphone di Sukabumi). Penelitian ini termasuk kedalam penelitian Kuantitatif 

menggunakan metode survei serta penelitian ini dikategorikan kedalam penelitian 

asosiatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden, metode pengambilan 

sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik puposive sampling dan 

jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data diolah menggunakan 

Sofware Statistic Product and Service Sulation (SPSS) versi 25 yaitu uji validitas, uji 

realibilitas, dan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas data, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas dengan uji statistik parametik analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secra simultan citra 

merek, harga, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pemebelian 

Smartphone iphone di Sukabumi. Secara Parsial citra merek, harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembalian. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi saat ini sudah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari 

di era globalisasi ini, baik digunakan untuk bekerja, hiburan maupun komunikasi. 

Pesatnya perkembangan teknologi salah satunya alat komunikasi menjadi prioritas bagi 

setiap orang dan sudah seharusnya dapat mengurangi beban aktivitas sehari-hari. Hal 

ini berdampak pada meningkatnya kebutuhan akan berbagai alat komunikasi, salah 

satunya telepon genggam yang juga mengalami perkembangan dari waktu ke waktu 

(Widiastuti et al., 2020). Dahulu, fungsi ponsel terbatas dari segi kegunaannya, yaitu 

hanya untuk mengirim dan menerima pesan teks serta pesan suara, namun kini sudah 

mulai berkembang menjadi telepon pintar (Smartphone). 

Smartphone merupakan perangkat komunikasi yang hadir dengan fitur dan 

spesifikasi yang baik serta teknologi canggih yang dapat mempermudah dan 

meningkatkan segala aktivitas sosial, kemudahan penggunaannya mempengaruhi 

permintaan konsumen akan barang-barang tersebut. Hal ini mendorong persaingan di 

dunia bisnis karena banyak perusahaan menawarkan Smartphone dengan berbagai jenis 

produk baru dengan nama merek yang berbeda dan dilengkapi dengan inovasi yang 

membedakannya dari produk sebelumnya untuk memenuhi keinginan konsumen 

(Norbaiti & Rahmi, 2020). Smartphone di Indonesia memiliki pengguna yang cukup 

banyak serta terus bertambah setiap tahunnya. Banyaknya pengguna Smartphone di 

Indonesia tentunya menambah jumlah smartphone yang ditawarkan kepada konsumen 

oleh produsen dan membuat konsumen lebih leluasa dalam memilih. Hal ini dapat 

diketahui pada Gambar 1.1 yaitu: 
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Gambar 1.1 Pengguna Smartphone di Indonesia 

 

Sumber: (Www.statista.com, 2023) 

Berdasarkan grafik gambar 1.1 yang menjelaskan bahwa penggunaan telepon 

seluler akan terus meningkat di Indonesia. Pada tahun 2022, setidaknya 80.17% 

penduduk Indonesia akan menggunakan berbagai fungsi Smartphone. Angka tersebut 

mengacu pada prediksi tahun (2019-2022) pangsa pasar ponsel di Indonesia terus 

meningkat. Meningkatnya kepemilikan ponsel, produksi ponsel lokal juga akan 

meningkat seiring permintaan konsumen setiap tahunnya, hal ini tercermin dari 

peluncuran produk baru setiap bulannya. Secara keseluruhan, nilai ponsel telah 

berubah dari barang mewah dan mahal menjadi barang sehari-hari. Jika ponsel dulunya 

hanya untuk orang-orang berkantong tebal, kini tampaknya tersedia di semua lapisan 

masyarakat. Hal tersebut tidak lepas dari fungsi handphone sebagai penunjang 

pekerjaan, sumber informasi, sumber kegiatan bisnis, sarana komunikasi sosial. 

Meningkatnya jumlah pengguna smartphone telah memperketat persaingan penjualan 

antar produsen Smartphone seperti Samsung, Iphone, Huawei, Xiaomi, Oppo dll. 

Persaingan yang ketat antara merek yang berbeda untuk Smartphone membuat 

produsen ponsel bersaing satu sama lain untuk memahami kebutuhan pasar dalam 

meningkatkan keputusan pembelian mereka (B. Wicaksana & Zuliestiana, 2019). 

Apple Inc, didirikan di Cupertino, California, oleh Steve Jobs. Perusahaan yang 

menghasilkan perangkat keras dan perangkat lunak yang di produksi Apple, yang 

dikenal dengan produk iphone nya. iphone adalah Smartphone Apple yang awalnya 
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diperkenalkan pada tahun 2007. iphone mencoba memasuki pasar dengan ide unik, 

terlihat dari harga dan tingkat kualitas produk, yang menunjukkan bahwa ia memiliki 

karakteristik yang membedakannya dari smartphone lain, yaitu sistem operasinya yaitu 

menggunakan iOS (Iphone Operating System), iphone terkenal karena Smartphone ini 

dapat dikenali dari fitur dan spesifikasi logo premiumnya yang dapat dianggap sebagai 

poin terbaik, iphone telah dimodifikasi dengan sistem operasi yang berbeda dari ponsel 

pintar lainnya. Satu hal yang membedakan iOS dengan sistem operasi lainnya yaitu 

bahwa sistem operasi iOS tidak dapat dipasang atau diinstal pada perangkat keras selain 

dari Apple inc (Akbar et al., 2019). 

 

Tabel 1.1 Pangsa Pasar Vendor Seluler di Indonesia 
 

Perusahaan 
Market Share 

(2020) 

Market Share 

(2021) 

Market Share 

(2022) 

Samsung 24.44% 21.89% 21.00% 

Oppo 21.24% 21.70% 20.90% 

Xiomi 20.26% 19.92% 19.17% 

Vivo 9.90% 12.87% 14,65% 

Apple 7.62% 8.45% 9.43% 

Realme 4.46% 6.86% 7.66% 

Sumber: www.gs.statcounter.com, (2023) 

Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa penjualan smartphone iphone mengalami 

peningkatan pangsa pasar yang cukup signifikan dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya dimana pada tahun 2020 pangsa pasar produk Smartphone iphone sebesar 

7.62% pada tahun 2021 mengalami kenaikan pangsa pasar sebesar 8.45% serta pada 

Tahun 2022 sebesar 9.43%, walaupun perkembangannya terkesan lambat, tapi iphone 

dapat bersaing dengan produsen Smartphone global lainnya oleh karena itu diperlukan 

strategi pemasaran yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pengguna iphone. 

Selain itu, Hal ini dijelaskan bahwa iphone memiliki Citra Merek (Brand Image) yang 

unik sebab menggunakan sistem informasi yang spesifik, iphone dikembangkan 

dengan sistem operasi yang berbeda dari Smartphone lain dan hanya produk Apple 

http://www.gs.statcounter.com/
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yang menggunakan iOS itu sendiri, ini merupakan hal positif bagi perangkat Apple 

karena perangkat yang dibuat dengan iOS sendiri bekerja dengan sangat maksimal, iOS 

Apple ini hanya dapat digunakan untuk produk mereka. Banyak orang mengatakan 

bahwa harga jual ponsel iphone terhitung lebih mahal dibandingkan ponsel android 

sekelasnya, tampaknya hanya kalangan menengah ke atas yang bisa membeli ponsel 

ini (Fadhilah et al., 2021). 

Menurut (Hutari, 2021) tidak hanya itu Iphone dipersepsikan sebagai 

smartphone yang menitik beratkan pada citra kemewahan sebuah perangkat kelas atas, 

meski kita melihatnya dari segi kualitas fitur dan software, Performa iphone yang bagus 

membuat semua orang menginginkannya. Karena iphone ini menawarkan kenyamanan 

dan performanya tidak menurun meski sudah lebih dari 3 tahun pemakaian. Akan tetapi 

Smartphone Iphone membutuhkan strategi baru untuk meningkatkan penjualan, salah 

satu yang dapat dilakukan adalah melakukan riset pasar dan memahami bagaimana 

preferensi konsumen berubah setiap hari dan apa saja tren yang juga menjadi tantangan 

bagi perusahaan. Wawasan ini perlu digali lebih jauh untuk mengetahui bagaimana 

konsumen menimbang segalanya sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli. 

penelitian ini memfokuskan pada variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian, 

seperti Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk. Studi ini melihat apa yang memotivasi 

orang untuk membeli smartphone iphone (Chandra, 2019). 

Menurut (Rifai & Sigit, 2022) keputusan pembelian merupakan tahap dimana 

pembeli telah menentukan pilihannya dan membeli serta mengkonsumsi produk 

tersebut. Sangat penting untuk memperhatikan keputusan pembelian karena akan 

mempengaruhi bagaimana bisnis akan menjalankan rencana pemasarannya ke depan. 

Selain itu, keputusan pembelian adalah pemikiran dimana individu mengevaluasi 

banyak sekali pilihan serta menetapkan pilihan pada suatu produk. Keputusan 

pembelian adalah keputusan tentang apa yang konsumen beli atau tidak (Faisal Rizal 

Zaenal, 2022). Tampilan iphone memiliki citra yang membuat para penggunanya 

terlihat cantik dan meningkatkan harga diri. Namun seiring meningkatnya persaingan 

dan kepemilikan iphone, citra merek iphone mulai memudar dan tidak lagi menjadi 

produk mewah yang mahal. Suatu produk biasanya diikuti serangkaian atribut pada 
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memilih produk, yaitu citra merek, harga serta kualitas produk (Lestari & Septiani, 

2021). 

Dalam penelitian (Widiastuti et al., 2020) citra merek merupakan persepsi serta 

pendapat konsumen tentang merek tertentu. Citra merek yang kuat dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena konsumen seringkali memilih 

merek yang terkenal dan terpercaya. Perusahaan akan mendapat manfaat dari memiliki 

citra merek yang baik karena dapat meningkatkan daya tarik pelanggan terhadap 

produk dengan menawarkan berbagai kepuasan konsumen. Dalam hal ini citra merek 

iphone dikenal dengan inovasi, kualitas, dan kemewahan. Hal ini dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen untuk memilih iphone sebagai smartphone mereka, 

namun dengan bertambahnya kompetitor dan bertambahnya pemilik iphone, kekuatan 

brand image iphone mulai melemah, dan kini bukan lagi produk yang mahal dan 

mewah. 

Harga merupakan salah satu unsur penentu dalam keputusan pembelian 

konsumen, maka harga menjadi pertimbangan yang sangat penting dalam memilih 

suatu produk. Walaupun produk iphone lebih mahal dari kompetitor, namun secara 

teknologi lebih canggih dari buatan kompotitor yang menggunakan sistem operasi 

Android karena iphone sendiri berjalan di sistem operasi yang berbeda yaitu iOS. 

Menurut (Erlitna & Soesanto, 2018) yang menekankan bahwa kualitas produk juga 

harus diperhatikan selain faktor merek serta harga, kualitas produk berperan besar 

dalam keputusan pembelian konsumen, kualitas produk yang buruk dapat 

mengecewakan dan membuat konsumen tidak puas dengan pembeliannya. Dalam hal 

iphone dikenal dengan produk berkualitas dengan teknologi inovatif dan fitur menarik. 

Kualitas produk yang baik ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

saat memilih Iphone. 

Pada penelitian ini dilakukan Pra-Survey pada Kamis, 3 Maret 2023 dimana 

tujuan dari Pra-Kuesioner ini dengan tujuan untuk menentukan sejauh mana Citra 

Merek, Harga dan Kualitas Produk terhadap keputusan pembeliaan smartphone iphone 

pada pengguna di sukabumi dengan data sebagai berikut: 
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Gambar 1.2 Grafik Pra-Survey Seri Iphone di Sukabumi 
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Berdasarkan Grafik pada gambar diatas, menjelaskan bahwa berdasarkan 30 

Responden seri yang paling banyak digunakan yaitu untuk seri Iphone Xr dan Iphone 

11 yang paling sedikit berdasarkan survey yaitu terdiri dari iphone 11 Pro serta 8+. 

Gambar 1.3 Hasil Pra-Survey Citra Merek Iphone 

di Sukabumi 
 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

Berdasarkan temuan Pra-Survey kepada 30 responden dengan menanyakan 

“Apakah Citra Merek iphone sudah baik di mata konsumen. Menurut survey dengan 

30 responden (100%) setuju. Hal ini dikarenakan Iphone menjalankan sistem operasi 

iOS yang membuat pengguna Smartphone iphone merasa berbeda karena sistem 

operasi ini dibuat khusus untuk digunakan dengan produk Iphone, Iphone juga 
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memiliki desain yang ikonik. Selain itu, kemasan produknya benar-benar memberikan 

kesan mewah, mulai dari aksesoris dan boks nya. 

Gambar 1.4 Hasil Pra-Survey Harga Iphone di 

Sukabumi 
 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

Berdasarkan temuan Pra-Survey kepada 30 Responden dengan mengajukan 

pertanyaan “Apakah Harga Iphone cukup terjangkau dan memiliki kesesuaian harga 

dengan kualitasnya?” Berdasarkan hasil survey menunjukkan sebanyak 25 Responden 

(83,3%), iya setuju, menurut para konsumen mereka setuju bahwa sebagai user iphone 

untuk harga yang dikeluarkan memiliki kesesuaian dengan dengan kualitasnya. Jika 

dilihat dari kualitas produk yang ditawarkan, banyak konsumen yang berpendapat 

bahwa harga iphone sepadan dengan kualitasnya. Sedangkan 5 Responden (16,7%) 

Tidak setuju, karena harga iphone yang cukup pricy (mahal) sedikit kurang sebanding 

dengan fungsi smartphone itu sendiri tetapi sebenarnya memiliki fungsi yang sama 

untuk smartphone ini. 

Gambar 1.5 Hasil Pra-Survey Kualitas Produk Iphone 

di Sukabumi 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 
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Berdasarkan temuan Pra-Survey kepada 30 Responden dengan mengajukan 

pertanyaan “Apakah Kualitas Produk Iphone yang ditawarkan Iphone Sudah Baik?” 

Berdasarkan hasil survey 29 Responden (96,7%) Iya setuju karena menurut pengguna 

ipone kualitas produk yang dikeluarkan memuaskan dengan spesifikasi iphone, fitur- 

fitur yang ditawarkan oleh apple yang sangat memuaskan seperti kamera, hasil foto 

terlihat lebih jernih tidak pecah serta ada beberapa fitur yang dimiliki iphone yang tidak 

dapat diakses oleh handphone lain. Sedangkan 1 Responden (3,33%) menyatakan tidak 

setuju karena kapasitas baterai iphone kecil dimana baterai cepat habis dan suhu 

handphone gampang overheat (Cepat Panas). 

Berdasarkan penelitian (Widiastuti et al., 2020), peneliti memperoleh informasi 

dari hasil survey sebelumnya bahwa handphone iphone memiliki kualitas produk, 

harga dan citra produk yang lebih baik dibandingkan dengan merk smartphone lainnya. 

Karena meski lebih mahal dari smartphone merek lain, harga iphone sebanding dengan 

kualitas yang ditawarkan. Namun, iPhone tetap memiliki beberapa keterbatasan yaitu: 

Daya tahan baterai relatif kecil, Mesin cepat panas, Produk iphone Kw juga banyak 

beredar di pasaran. 

Sesuai dengan definisi masalah seperti yang diidentifikasi di atas, masalah yang 

dibahas dalam penelitian ini dibatasi pada citra produk, harga, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian iphone. Berdasarkan latar belakang di atas yang telah 

dibahas secara mendalam, maka penulis tertarik dan akan membahas secara mendetail 

“Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Iphone (Studi Pada Pengguna Iphone di Sukabumi). 

 

1.2 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah dengan lebih memfokuskan 

pada pokok bahasan agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan. Batasan masalah 

secara detail adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada pengaruh citra merek, harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian Smartphone Iphone 

2. Penelitian ini membutuhkan produk Smartphone Iphone 
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3. Penelitian ini dilakukan pada pengguna iphone di Sukabumi 

 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Iphone pada pengguna di Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Iphone Pada pengguna di Sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone Pada pengguna di Sukabumi? 

4. Bagaimana pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Iphone Pada Pengguna di Sukabumi? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone di Sukabumi. 

2. Untuk mengetahaui pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone di Sukabumi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone di Sukabumi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Iphone di Sukabumi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

Dapat menambah wawasan dan mengetahui lebih lanjut tentang ilmu 

pemasaran khususnya berkaitan dengan citra merek, harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. 
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2. Bagi Akademik 

Hasil Penelitian ini dapat memberikan informasi, manfaat serta menambah 

referensi di perpustakaan Universitas Nusa Putra dan bisa di jadikan wawasan 

dan ilmu pengetahuan. 

3. Bagi peneliti lain 

Dapat dijadikan acuan atau referensi apabila ingin meneliti dengan kajian yang 

sama serta implementasi pelatihan pemikiran ilmiah untuk memperluas 

wawasan pemasaran. 



 

 

 

 

 

5.1 KESIMPULAN 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pada hasil analisis serta pembahasan yang telah diuraikan, maka 

dari penjelasan tersebut dapat diberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Citra Merek berdampak baik yang signifikan pada keputusan pembelian 

Smartphone Iphone pada Pengguna Iphone di Sukabumi, yang mana nilai 

signifikansinya 0,002 kurang dari 0,05, serta nilainya thitung 3,171 l melebihi 

ttabel 1,661 dan koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,278. 

2. Harga berpengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Iphone pada Pengguna Iphone di Sukabumi, yang mana nilai 

signifikannya 0,001 kurang dari 0,05, serta nilainya thitung 3,323 melebihi ttabel 

1,661 dan koefisien regresi bernilai positif dengan besaran 0,337. 

3. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Iphone pada Pengguna Iphone di Sukabumi, yang mana 

nilai signifikannya 0,001 kurang dari 0,05, serta nilainya thitung 3,323 melebihi 

ttabel 1,661 dan koefisien regresi bernilai positif dengan besaran 0,337. 

4. Citra Merek, Harga, Kualitas Produk secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Smartphone Iphone pada Pengguna Iphone di Sukabumi. 

Hal tersebut dibuktikan oleh hasil pengujian f yaitu fhitung sebesar 37,716 

melebihi ftabel 2,700 serta nilai signya 0,000 kurang dari 0,05 

 

5.2 SARAN 

1. Diharapkan supaya pihak Apple bisa meningkatkan fitur yang dimiliki 

smartphone iphone jadinya kesan positif pelanggan nanti merek ini semakin 

melekat pada hati pelanggan serta menciptakan pelanggan semakin percaya saat 

menyetujui membeli. 

2. Untuk perusahaan produk iphone supaya semakin memperhatikan serta 

meningkatkan Citra Merek, Kualitas Produk pada masyarakat supaya 
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berdampak pada keputusan pembeliam, sedangkan dari segi harga, smartphone 

iphone harus memiliki strategi terjangkau namun berkualitas bagi masyarakat. 

3. Lalu saran untuk di Sukabumi sendiri, berhubung pengguna iphone di sukabumi 

banyak sebaiknya pihak iphone membuka gerai resmi khusus pembelian 

smartphone iphone selain Erafone seperti di kota-kota besar lainnya salah 

satunya iBox, Digimap, Story-I 

4. Pada penelitian selanjutnya dapat meneruskan dengan mengganti variabel 

selain yang telah dipakai pada penelitian ini agar lebih berkembang, lalu 

menggunakan merek produk lain serta memakai objek lain yang lebih luas serta 

menggunakan sampel yang lebih banyak agar keakuratan data bisa lebih baik. 

5. Untuk penelitian lain penulis mempunyai saran supaya bisa memperluas 

penelitian tersebut mealui metode lain saat penelitian berikutnya, diketahui 

bahwa ada 45.9% hal lain dari pembahasan penelitian ini yang menjadi 

pengaruh lain dari keputusan pembelian, bisa dari promosi, inovasi, desian, 

gaya hidup. 
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