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ABSTRACT

One of the things that is very important for humans is health, because without
adequate and good health human daily activities become difficult and hampered.
Busyness and routines that must be lived give special attention to health. Health is
considered important because health is a factor that supports, and supports human
routines, activities and activities. One very important component of health besides
medicines is the availability of health products as part of public health services.
This is because health products can be used to help save lives, restore or maintain
health. The purpose of this study was to analyze the effect of price and product
quality on health products in Sukabumi. Non-Probability Sampling was used for
sampling as many as 130 respondents. Data analysis using SPSS 25 with validity,
reliability, classic assumption test, multiple linear analysis, t test, f test and
Coefficient of Determination. The results of the analysis show that product prices
have a significant effect on consumer satisfaction. Likewise product quality also
has a significant influence on consumer satisfaction. It is important for companies
to pay attention to these factors in developing their marketing strategy. By
understanding consumer preferences and expectations regarding price and product
quality, companies can increase consumer satisfaction and maintain their

competitiveness in a competitive market.
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ABSTRAK

Salah satu hal yang penting bagi manusia adalah kesehatan, karena tanpa kesehatan
yang cukup dan baik kegiatan sehari-hari manusia menjadi sulit dan terhambat.
Kesibukan dan rutinitas yang harus dijalani memberikan perhatian khusus pada
kesehatan. Kesehatan dianggap penting karena kesehatan merupakan faktor yang
mendukung, dan menunjang rutinitas, aktivitas dan kesibukan manusia. Salah satu
komponen kesehatan yang sangat penting selain obat-obatan adalah tersedianya
produk kesehatan sebagai bagian dari pelayanan kesehatan masyarakat. Hal ini
disebabkan karena produk kesehatan dapat digunakan untuk membantu
menyelamatkan jiwa, memulihkan atau memelihara kesehatan. Tujuan dari
adanya penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap produk kesehatan di Sukabumi. Non-Probability Sampling digunakan
untuk pengambilan sampel sebanyak 130 responden. Analisis data menggunakan
SPSS 25 dengan melakukan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
linear berganda, uji t, uji f dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis menunjukkan
bahwa harga produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Begitu pula, kualitas produk juga memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Pentingnya perusahaan memperhatikan faktor-faktor
ini dalam mengembangkan strategi pemasaran mereka. Dengan memahami
preferensi dan harapan konsumen terkait harga dan kualitas produk, perusahaan
dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan menjaga daya saing mereka di pasar

yang kompetitif.

Kata Kunci : Harga, Kualitas produk, Kepuasan konsumen
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu hal yang penting bagi manusia adalah kesehatan, karena tanpa kesehatan
yang cukup dan baik kegiatan sehari-hari manusia menjadi sulit dan terhambat.
Dalam menunjang kesehatan perlu upaya atau tindakan yang perlu dilakukan untuk
menjaga kesehatan. Upaya kesehatan sendiri adalah kegiatan meningkatkan dan
memelihara kesehatan dengan tujuan mewujudkan dan mengoptimalkan kesehatan,
beberapa upaya dalam menjaga kesehatan yaitu melalui pencegahan penyakit
(preventif), peningkatan kesehatan (promotif) penyembuhan penyakit (kuratif),
pemulihan kesehatan (rehabilitatif) dilakukan secara terpadu berkesinambungan

dan menyeluruh (Prasetyo, 2013).

Kesibukan dan rutinitas yang harus terus dijalani memberikan perhatian khusus
pada kesehatan, karena kesehatan adalah faktor yang penting, tanpa kesehatan
orang sulit menjalani aktivitas sehari-harinya. Kesehatan juga dibahas dalam UU
Pokok Kesehatan No. 9 Tahun 1960 pada Bab 1 Pasal 2. Di dalam negara yang kuat
terdapat masyarakat yang sehat, itulah yang melandasi berbagai upaya kebijakan
pemerintah dalam menjaga kesehatan warganya. Kesehatan adalah salah satu

berkah yang sangat berharga dalam kehidupan (Safitri et al., 2021)

Mengedepankan dan mengoptimalkan konsep kesehatan menjadi hal yang
membantu meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai keseluruhan pentingnya
menjaga kesehatan. Kesadaran kesehatan mencerminkan kepedulian dan perhatian
dalam mengembangkan diri pribadi agar lebih baik dan termotivasi dalam
mempertahankan, menjaga dan meningkatkan kualitas hidup yang sehat. Salah satu
upaya yang dilakukan dalam menerapkan pola hidup sehat yaitu mengkonsumsi dan
menggunakan produk-produk kesehatan (Kutresnaningdian & Albari, 2012).
Menurut (Adi, 2012) segala sesuatu yang ditawarkan produsen untuk dibeli,
diperhatikan, dicari diminta, dikonsumsi atau digunakan sebagai pemenuhan
keinginan atau kebutuhan pasar disebut sebagai produk. Suatu produk sebenarnya
konsumen juga membeli manfaat (benefit) dari produk tersebut. Maka perusahaan
yang baik dan bijak akan menjual benefit produk sekaligus produk itu sendiri dalam

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen.



Salah satu komponen kesehatan yang juga penting selain obat adalah
tersedianya atau adanya produk kesehatan sebagai pelayanan kesehatan
masyarakat, karena produk kesehatan berguna dan bermanfaat untuk membantu
memulihkan, menyelamatkan dan memelihara kesehatan (Pesulima et al., 2021).
Adanya kebutuhan masyarakat akan produk kesehatan, menjadikan perusahaan-
perusahaan berlomba menawarkan produknya, khususnya pada produk kesehatan
(Setiawan et al., 2015). Produk kesehatan mencakup berbagai macam produk,
seperti obat-obatan, suplemen makanan, peralatan medis, vitamin dan produk-
produk sejenis lainnya. Pada tahun 2020 produk kesehatan mengalami peningkatan
konsumsi diantara konsumsi lainnya, dimana kenaikan mencapai 73,3%, sedangkan
konsumsi lain seperti bahan makanan dan pulsa juga mengalami kenaikan konsumsi
di atas 50% pada awal pandemi namun tidak setinggi produk kesehatan
(https://databoks.katadata.co.id).

Persentase Perubahan Konsumsi Masyaralkeat

Produk kesehatan
Bahan makanan
Pulza/pakst data
Makanan/minuman jadi
Listrik

Transportasi umum

EEM
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=
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Dkatadata... “jrdataboks

Gambar 1.1 Persentase perubahan konsumsi masyarakat
(Sumber : databoks.katadata.co.id)

Perilaku masyarakat dan kondisi ekonomi terdampak akibat adanya pandemi
yang akhir nya mempengaruhi pola konsumsi masyarakat dan tingkat
penjualan(Wicaksono, 2023). Beberapa produk mengalami peningkatan secara
drastis sementara beberapa kategori konsumsi mengalami penurunan. Pergeseran

pola konsumsi ini yg mengakibat peningkatan konsumsi masyarakat pada produk


https://databoks.katadata.co.id/
https://databoks.katadata.co.id/

kesehatan karena masyarakat yang lebih mengutamakan kesehatan

(https://himiespa.feb.ugm.ac.id/).

Persaingan yang semakin ketat di berbagai industri tidak terkecuali industry ini
membuat perusahaan harus melihat dan mereview faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan konsumen terutama pada harga dan kualitas produk .
Harga dan kualitas produk diharapkan bisa memaksimalkan (meningkatkan)
penjualan agar dapat memberikan keputusan konsumen dalam membeli produk
kesehatan (Nasution, 2019). Harga dan kualitas produk kesehatan di Sukabumi
memainkan peran yang signifikan dalam membentuk persepsi, preferensi, dan

keputusan pembelian konsumen.

Salah satu hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian adalah
harga. Konsumen yang kritis akan mengidentifikasi harga dan nilai. Harga juga
sebagai indikator nilai bila harga dihubungkan dengan nila atau manfaat yang
dirasakan pada suatu barang atau jasa (Handoko, 2017). Produk yang berkualitas
serta harga yang terjangkau dan wajar termasuk faktor kritis dalam menentukan
kepuasan konsumen terhadap suatu produk termasuk produk kesehatan. Faktor
yang harus dikendalikan dan diperhatikan secara selaras dan serasi dengan tujuan
perusahaan, bahwa segala keputusan yang menyangkut harga mempengaruhi aspek
suatu usaha atau perusahaan baik itu dalam hal keuntungan atau penjualan
(Nasution, 2019).

Selain harga, variabel kualitas produk juga mempengaruhi terhadap kepuasan
konsumen (Basalamah, 2022). Mutu menjadi hal yang berpengaruh dalam
penjualan dan pemasaran, karena bila produk yang ditawarkan memuaskan
konsumen bermutu baik maka akan memberikan omset atau keuntungan bagi
perusahaan. Kualitas produk sangat mempengaruhi keberhasilan dan kemajuan
suatu bisnis. Hal ini membuat persaingan antar produsen, produsen (perusahaan)

dituntut untuk memberikan produk yang berkualitas.

Kepercayaan konsumen pada sebuah perusahaan didapatkan dari hasil produk
yang berkualitas, konsumen akan merekomendasikan produk yang dirasanya
memberikan kepuasan pada orang lain, maka secara tidak langsung sama dengan
memasarkan produk perusahaan ke konsumen lain. Pengawasan mutu diperlukan

sebagai upaya untuk menghasilkan produk yang benar-benar memiliki kualitas dan


https://himiespa.feb.ugm.ac.id/

mengantisipasi terjadinya kegagalan produk (produk dibawah standar) serta
mengevaluasi Kinerja mutu atau kualitas di dalam sebuah perusahaan (Nasution,
2019). Karena kualitas produk merupakan salah satu hal yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam memilih, memutuskan. memakai dan membeli
sebuah produk, kualitas produk juga merupakan pernyataan kemampuan produk

dalam menjalankan fungsi yang diharapkan konsumen.

Pemulihan ekonomi indonesia tak lepas dari kinerja sejumlah sektor yang
menjadi mesin penggeraknya. Salah satunya penggeraknya adalah sektor
kesehatan, namun andilnya terhadap perekonomian Indonesia masih relatif kecil
tetapi dalam lini sektor kesehatan itu sendiri mengalami kenaikan
(https://kompas.id/baca/telaah/2022). Banyak atau meningkatnya permintaan

terhadap produk kesehatan membuat persaingan antar perusahaan meningkat. Hal
ini membuat perusahan alat kesehatan harus meningkatkan variabel-variabel yang
memperkuat kepuasan konsumen, salah satu variabel nya yaitu kualitas produk
yang ditawarkan dan diberikan perusahaan pada produk kesehatan yang dipasarkan
(Nasution, 2019).

Pembangunan kesehatan sebagai bagian dari pembangunan nasional bertujuan
meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang
agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya, sebagai
investasi bagi pembangunan sumber daya manusia yang produktif secara sosial dan
ekonomis. Pembangunan kesehatan tersebut merupakan upaya seluruh potensi
bangsa Indonesia baik masyarakat, swasta maupun pemerintah termasuk Sukabumi.
Sukabumi yang memiliki karakteristik lokal yang unik, faktor-faktor seperti kondisi
ekonomi, tingkat pendapatan, dan preferensi konsumen yang berbeda dapat
mempengaruhi cara konsumen menilai harga dan kualitas produk kesehatan
(https://sukabumikab.go.id/). Oleh karena itu, penting untuk melihat secara lebih
rinci dengan menganalisis tentang bagaimana harga dan kualitas produk kesehatan

dapat memengaruhi kepuasan konsumen di Sukabumi.

Faktor utama dalam menarik konsumen dilihat pada kepuasan konsumen.
Menurut (Rachmandi & Arifin, 2021) konsumen membuat ukuran saat akan
membeli barang atau produk sebagai indikator kepuasan konsumen, banyak

indikator yang dijadikan ukuran dalam menentukan kepuasan konsumen utamanya


https://kompas.id/baca/telaah/2022
https://sukabumikab.go.id/

adalah harga dan kualitas produk. Karena pelanggan merasa puas maka muncul niat
untuk melakukan pembelian kembali dan merekomendasikan pada pihak lain. Jika
sudah tercipta kelekatan emosional pada merek walau merek tersebut harganya
naik, tidak peduli berapapun harganya konsumen akan membeli, ini merupakan
salah satu cara membentuk pasar dengan membuat loyalitas konsumen terhadap
merek (Sapuan & Samad, 2019).

1.2 Rumusan Masalah

Pengaruh harga dan kualitas produk memberikan dampak terhadap kepuasan
konsumen pada produk kesehatan di Sukabumi, maka dari itu perlu diketahui hal
apa saja yang mempengaruhi secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut
didapatkan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada produk

Kesehatan di Sukabumi?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada

produk Kesehatan di Sukabumi?

3. Apakah Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen pada produk Kesehatan di Sukabumi?

1.3 Batasan Masalah

Batasan suatu masalah digunakan agar tidak ada penyimpangan pokok masalah
dalam penelitian. Penelitian menjadi lebih terarah yang memudahkan pembahasan
untuk mencapai tujuan penelitian. Berikut beberapa batasan masalahnya :

1. Lokasi Penelitian: Penelitian ini difokuskan pada pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada produk kesehatan di
wilayah Sukabumi (kabupaten dan kota).

2. Jenis Produk Kesehatan: Penelitian ini menggunakan cangkupan seluruh
produk Kesehatan tanpa di spesifikasikan.

1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang diharapkan oleh penulis dalam melakukan penelitian dan penulisan

skripsi ini, antara lain :



1. Mengetahui pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada produk
Kesehatan di Sukabumi

2. Mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada
produk Kesehatan di Sukabumi

3. Mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas Produk, terhadap Kepuasan

Konsumen pada produk Kesehatan di Sukabumi

1.4.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat baik untuk peneliti, masyarakat, dan

institusi dari hasil yang diperoleh. Berikut manfaat dari penelitian ini :

1. Manfaat bagi peneliti, yaitu Penelitian ini memungkinkan peneliti untuk
mengembangkan keterampilan, mendapatkan pemahaman (wawasan dan
pengetahuan) yang lebih dalam, berkontribusi pada pengetahuan, dan
memiliki dampak pada praktik bisnis.

2. Manfaat bagi Akademik: Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada
pengetahuan akademik dengan menghasilkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen
pada produk kesehatan. Memberikan landasan teoritis yang kuat untuk
penelitian lanjutan di masa depan.

3. Manfaat bagi Perusahaan: Penelitian ini akan memberikan wawasan bagi
perusahaan-perusahaan di industri produk kesehatan di Sukabumi. Dengan
memahami pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen, perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih efektif, termasuk penetapan harga yang tepat dan peningkatan kualitas
produk untuk memenuhi harapan konsumen.

4. Relevansi Sosial: Penelitian ini juga memiliki relevansi sosial yang penting.
Dengan meningkatkan kepuasan konsumen pada produk kesehatan,
penelitian ini dapat berkontribusi pada peningkatan kesehatan dan
kesejahteraan masyarakat di Sukabumi. Konsumen yang puas dengan
produk kesehatan akan lebih cenderung memanfaatkan produk tersebut
secara konsisten, yang pada gilirannya dapat membantu meningkatkan
kualitas hidup dan kesehatan mereka.



BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan data yang didapat kemudian dilakukan analisis serta pengujian
yang dilakukan peneliti pada penelitian dengan judul Analisis pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada produk kesehatan di Sukabumi

dengan responden sebanyak 130 orang, didapatkan kesimpulan :
e Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen:

Harga produk kesehatan di Kota dan Kabupaten Sukabumi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Harga yang
terjangkau dan wajar bagi konsumen pada produk-produk kesehatan, seperti
obat-obatan, suplemen, atau layanan kesehatan, cenderung meningkatkan
kepuasan. Konsumen di wilayah ini, yang mungkin memiliki beragam
lapisan sosial ekonomi, akan merasa lebih puas jika harga produk sesuai
dengan manfaat yang mereka peroleh. Harga yang terlalu tinggi dapat
menciptakan hambatan akses bagi beberapa konsumen, sementara harga
yang terlalu rendah mungkin dapat menimbulkan keraguan terhadap

kualitas produk.
e Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen:

Kualitas produk kesehatan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Kota dan Kabupaten Sukabumi. Konsumen
di wilayah ini cenderung sangat peduli terhadap kualitas produk yang
mereka konsumsi untuk kesehatan pribadi. Produk-produk yang memiliki
kualitas yang baik, seperti keamanan, efektivitas, dan kemampuan untuk
memenuhi tujuan kesehatan, akan lebih mungkin memenuhi harapan
konsumen. Kualitas produk yang rendah atau meragukan dapat
mengakibatkan ketidakpuasan dan mungkin mengurangi minat konsumen

untuk membeli kembali atau merekomendasikan produk kepada orang lain.
e Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen:

Hubungan antara harga dan kualitas produk kesehatan memiliki

dampak yang signifikan terhadap kepuasan konsumen di Kota dan Kab.
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Sukabumi. Kombinasi antara harga yang wajar dan kualitas yang baik akan
menghasilkan tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Konsumen cenderung
merasa puas saat mereka merasa bahwa mereka mendapatkan nilai yang
baik dari pembelian mereka. Disinilah pentingnya keselarasan antara harga
dan kualitas produk. Jika produk memiliki harga yang lebih tinggi,
konsumen mungkin akan mengharapkan kualitas yang lebih tinggi pula. Di
sisi lain, jika harga lebih rendah, tetapi kualitas tetap baik, ini juga dapat

menciptakan kepuasan konsumen.

Maka secara keseluruhan, pengaruh harga dan kualitas produk pada produk
kesehatan di Kota dan Kabupaten Sukabumi memiliki implikasi yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Dalam lingkungan di mana kesadaran akan
kesehatan sangat tinggi, perusahaan dan pemasar perlu mempertimbangkan dengan
cermat bagaimana harga dan kualitas produk saling berinteraksi untuk memenuhi
ekspektasi konsumen. Dengan memahami kaitan antara harga, kualitas, dan
kepuasan konsumen, bisnis produk kesehatan di Kota dan Kabupaten Sukabumi
dapat lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan dan menciptakan pengalaman

positif bagi konsumen.
5.2 SARAN

1. Bagi Masyarakat : Sebagai konsumen, penting bagi masyarakat untuk
memiliki pemahaman yang baik tentang kualitas produk dan harga yang
mereka beli. Selalu perhatikan kualitas produk kesehatan yang diinginkan
dan bandingkan dengan harga yang ditawarkan. Jangan terlalu tergoda oleh
harga murah tanpa mempertimbangkan kualitasnya, karena kualitas produk
berpengaruh pada kepuasan dan manfaat yang Anda dapatkan.

2. Bagi Perusahaan : Perusahaan perlu mengutamakan kualitas produk yang
ditawarkan kepada konsumen. Pastikan produk kesehatan yang dihasilkan
memenuhi standar yang ketat dan memberikan manfaat yang dijanjikan
kepada konsumen. Kualitas yang baik akan meningkatkan kepuasan
konsumen dan membangun citra positif bagi perusahaan. Juga jaga
konsistensi harga produk kesehatan agar konsumen merasa lebih percaya
dan loyal terhadap merek. Jangan terlalu sering mengubah harga tanpa

alasan yang jelas, karena hal ini dapat mempengaruhi persepsi konsumen
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terhadap nilai produk. Dengarkan masukan dari konsumen dan tanggapi
dengan cepat. Perusahaan perlu bersikap responsif terhadap keluhan dan
saran konsumen untuk terus meningkatkan kualitas produk dan layanan.

Bagi Peneliti: Peneliti dapat melakukan studi yang lebih komprehensif
(pembahasan yang bersifat menyeluruh) dengan melibatkan variabel-
variabel tambahan dan sampel yang lebih representatif (dapat mewakili).
Studi yang mendalam dan luas akan memberikan wawasan yang lebih
lengkap tentang pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen. Selain memahami pengaruh variabel-variabel tersebut secara
individual, peneliti juga dapat melakukan penelitian tentang penerapan
strategi yang tepat bagi perusahaan dalam mengelola harga dan kualitas
produk untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Lakukan penelitian
longitudinal untuk melihat perubahan tren dari waktu ke waktu dan
memahami dinamika pengaruh antara harga, kualitas produk, dan kepuasan

konsumen secara lebih mendalam.
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