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ABSTRACT 

 

 
This study aims to analyze the impact of developing human resources and using social media 

on the performance of CV Karya Winazar's Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) in 

the digital era. The research sample consisted of 70 employees who worked at CV Karya 

Winazar. The method used in this study is a quantitative approach using multiple linear 

regression analysis. The collected data were analyzed using the statistical software SPSS 

version 26. The results of this study indicate that human resource development has a significant 

influence on the performance of UMKM CV Karya Winazar. In addition, the use of social media 

also has a significant influence on the performance of UMKM CV Karya Winazar. Through 

simultaneous testing, it was found that the development of human resources and the use of 

social media together had a significant influence on the performance of UMKM CV Karya 

Winazar. Based on these findings, it can be concluded that the hypothesis proposed in this study 

can be accepted. This research makes an important contribution in understanding how the 

development of human resources and the use of social media can help improve the performance 

of MSMEs in the digital era. These results can provide guidance for MSME owners and 

managers to take more effective steps in optimizing the use of human resources and social 

media to increase their competitiveness and business performance in the midst of a changing 

business environment that continues to evolve. 

Keywords: Development of Human Resources, Utilization of Social Media, and MSME 

Performance 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari pengembangan sumber daya manusia 

dan pemanfaatan media sosial terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

CV Karya Winazar dalam era digital. Sampel penelitian ini terdiri dari 70 karyawan yang 

bekerja di CV Karya Winazar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Data yang terkumpul 

dianalisis menggunakan perangkat lunak statistik SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini 

mengindikasikan bahwa pengembangan sumber daya manusia memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar. Selain itu, pemanfaatan media sosial juga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar. Melalui pengujian 

secara simultan, ditemukan bahwa pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan 

media sosial secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM CV 

Karya Winazar. Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini dapat diterima. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam 

memahami bagaimana pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan media sosial 

dapat membantu meningkatkan kinerja UMKM di era digital. Hasil-hasil ini dapat memberikan 

panduan bagi pemilik UMKM dan manajer untuk mengambil langkah-langkah yang lebih 

efektif dalam mengoptimalkan penggunaan sumber daya manusia dan media sosial guna 

meningkatkan daya saing dan kinerja bisnis mereka di tengah perubahan lingkungan bisnis 

yang terus berkembang. 

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Media Sosial, dan Kinerja 

UMKM 
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Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Semesta Alam, atas segala 

limpahan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini dengan judul "Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Dan Pemanfaatan 

Media Sosial Terhadap Kinerja UMKM Pada Era Digital Di Kabupaten Sukabumi (Studi Kasus 

CV Karya Winazar)". Penelitian ini penulis susun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen dari Universitas Nusa Putra. Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi, terutama dalam bentuk pemanfaatan media sosial, telah menghadirkan 

transformasi mendalam dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam dunia 

bisnis. Fenomena era digital membawa dampak signifikan pada perusahaan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM), yang harus beradaptasi untuk tetap bersaing dan berkembang 

di tengah dinamika yang terus berubah. Dalam konteks Kabupaten Sukabumi, CV Karya 

Winazar mewakili salah satu dari banyak UMKM yang berusaha mengoptimalkan penggunaan 

teknologi dan media sosial guna meningkatkan kinerja mereka. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendalami pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan media sosial 

terhadap kinerja UMKM di era digital, dengan fokus pada studi kasus CV Karya Winazar. 

Melalui pendekatan analisis yang cermat, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi ilmiah dan pemahaman lebih mendalam mengenai strategi yang bisa diadopsi oleh 

UMKM, khususnya di Kabupaten Sukabumi, dalam menghadapi tantangan dan peluang yang 

disuguhkan oleh era digital. 

Penulisan penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik berkat bantuan dari berbagai 

pihak, baik dukungan moril maupun materil, do’a serta dorongan semangat yang sangat berarti 

bagi penulis. Sehubungan dengan itu penulis menyampaikan pengahrgaan dan ucapan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1) Allah SWT yang telah memberikan kesahatan, nikmat serta karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penelitian ini. 

2) Bapak Dr. Kurniawan, S.T. M.Si., M.M. selaku Rektor Universitas Nusa Putra. 
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sangat mengapresiasi partisipasi dan jawaban dari responden yang turut serta dalam 

penelitian ini. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang makin laju seringkali 

dipakai guna penyaluran informasi secara kilat. Berkembangnya hal tersebut menyebabkan 

bertambahnya jumlah perusahaan yang menawarkan layanan komunikasi nirkabel portabel 

(ponsel) yang dapat terhubung ke internet tanpa gangguan (Priyatna, H., & Fatahillah, M. L. 

(2023). Ponsel telah dipakai hampir seluruh penduduk dikarenakan penggunaannya dinilai 

sangat bermanfaat. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang cepat juga 

berakibat negatif pada masyarakat umum. Dampak yang paling umum adalah kecanduan 

internet, atau kecanduan digital. Kecanduan ini ada karena sifatnya yang praktis dan mudah 

diakses, dapat menghabiskan waktu yang berlebihan di depan layar gadget dan kurang 

berinteraksi dengan lingkungan sekitar. Menurut penelitian Vanomy, A. E., & Harris, I. (2021), 

perkembangan teknologi informasi juga akan menyebabkan meningkatnya diskriminasi digital 

antara orang yang memiliki akses dan keahlian dalam menggunakan teknologi. Kesempatan 

ini dapat terhambat oleh kebutuhan akan informasi, pendidikan, dan pekerjaan. Pola pikir 

digital juga harus diintegrasikan ke dalam penggunaan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK). Hal ini selaras dengan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang 

tidak merugikan orang lain, seperti menahan diri untuk tidak menyebarkan informasi bohong 

atau ujaran kebencian. Selain itu, sangat penting untuk melindungi privasi dan keamanan data 

saat menggunakan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) (Nugroho, R. A. (2020). 

Berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dapat berdampak besar pada 

masyarakat secara keseluruhan. Guna memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) secara optimal, diperlukan penggunaan yang cerdas dan efektif, serta komitmen untuk 

meningkatkan akses dan tingkat keterampilan bagi seluruh penduduk (Safitri, L. S. (2019). 

Indonesia saat ini sedang bertransisi ke era digital yang maju. Hal ini disebabkan 

semakin meningkatnya penetrasi penggunaan internet dan smartphone, serta semakin 

banyaknya perusahaan teknologi di Indonesia. Selain itu, pemerintah Indonesia saat ini sedang 

bergerak maju dengan program yang disebut digitalisasi beracuan pada peningkatan 

produktivitas dan efisiensi di berbagai bidang, seperti UMKM, pendidikan, kesehatan, dan 
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bidang sejenis lainnya (Herdinata, C., & Pranatasari, F. D. (2019). Era digital di Indonesia saat 

ini terhambat oleh sejumlah masalah, termasuk akses internet negara yang tidak merata, tingkat 

literasi digital yang rendah, dan sebagian besar penduduk yang belum sadar dengan adanya 

teknologi. Era digital membawa transformasi bisnis dan pribadi yang lebih menonjol di pasar 

global. Karena itu, menurut penelitian Liu, E., & Sukmariningsih, R. M. (2021), perlu adanya 

tindakan yang harus diambil untuk meningkatkan literasi digital, memperluas akses internet ke 

seluruh Indonesia, dan memperluas pembangunan sumber daya manusia (SDM) di bidang 

teknologi digital. Melalui upaya ini diharapkan era digital di Indonesia dapat memberikan 

dampak positif bagi perekonomian dan keamanan negara secara keseluruhan. 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) di era digital memiliki manfaat yang 

sangat penting bagi UMKM. Menurut penelitian Zaelani, I. R. (2019), dalam bidang 

perbisnisan yang makin hari semakin kompleks dan kompetitif, kualitas sumber daya manusia 

(SDM) menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing UMKM. Dengan penerapan 

sumber daya manusia yang tepat, UMKM dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi 

operasionalnya, sehingga memudahkan mereka untuk berkolaborasi dengan perusahaan besar 

(Rizqi, R. M. (2022). Upaya untuk menjaga stabilitas dan pertumbuhan di era digital saat ini, 

UMKM harus meningkatkan pengetahuan dan keahliannya di bidang teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK). Sumber daya manusia (SDM) dengan kemampuan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) akan lebih mudah menjalankan bisnisnya, termasuk melakukan transaksi 

online, mengelola keuangan, dan mengelola manajemen persediaan (Simanjuntak, M. (2022). 

Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dapat meningkatkan 

efektivitas dan produktivitas UMKM, misalnya dengan memanfaatkan media sosial dengan 

aplikasi pengelola keuangan atau platform e-commerce untuk mengelola fluktuasi pasar. 

Pengembangan sumber daya manusia (SDM) juga dapat membantu UMKM dalam mengenali 

perubahan dan fenomena yang terjadi di era digital. Sumber daya manusia (SDM) dengan 

kemampuan beradaptasi dan inovasi akan lebih mampu berpartisipasi dalam kemajuan 

teknologi dan ekonomi yang berkelanjutan. Selain itu, sumber daya manusia (SDM) yang kuat 

dan kompeten dapat menjadi peluang bagi pemilik bisnis dan investor untuk mendapatkan akses 

pendanaan atau memperluas jaringan perusahaan mereka (Subagyo, M. M., & Hery Purnomo, 

M. M. (2022). Pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan pemanfataan media sosial 

tidak diragukan lagi, hal ini merupakan faktor penting bagi UMKM di era digital. Menurut 

penelitian Syahbudi, M., & MA, S. (2021), UMKM dapat lebih mudah masuk dan bersaing 

dalam pasar yang semakin kompetitif jika sumber daya manusia (SDM) berkualitas dan hadir 
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melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Dengan demikian, UMKM 

wajib meningkatkan investasi terkait pengembangan sumber daya manusia (SDM) untuk 

mempertahankan posisinya di era digital saat ini. 

Pemanfaatan media sosial telah merubah paradigma komunikasi dan pemasaran dalam 

berbagai sektor bisnis, termasuk pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Era 

digital yang semakin maju telah membawa UMKM untuk lebih proaktif mengadopsi strategi 

pemasaran yang relevan dengan tren saat ini (Respatiningsih, H., et.al (2020). Media sosial, 

dengan daya jangkau yang luas dan interaksi yang langsung, menjadi platform yang sangat 

efektif bagi UMKM untuk berinteraksi dengan pelanggan potensial dan eksisting. Kehadiran 

di platform-platform seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan lainnya memungkinkan 

UMKM untuk mempromosikan produk atau layanan mereka, membangun citra merek, dan 

menghasilkan interaksi yang lebih personal dengan pelanggan (Nuraisyah, N., Haryono, D., & 

Lutfiani, L. (2023). Di tengah persaingan yang semakin ketat, pemanfaatan media sosial 

menjadi kunci bagi UMKM untuk memperluas jangkauan pasar, membangun hubungan yang 

kuat dengan pelanggan, serta meningkatkan kinerja dan daya saing mereka dalam menghadapi 

dinamika bisnis pada era digital ini. Oleh karena itu, penyelidikan mengenai pengaruh 

pemanfaatan media sosial pada kinerja UMKM menjadi sangat penting dalam konteks bisnis 

modern saat ini. 

Populasi UMKM Indonesia diperkirakan akan tumbuh dan menjadi faktor kunci 

perekonomian negara. Dalam penelitian Khafian, N., & Sos, S. (2022), menurut data 

Kemenkop UKM, banyaknya UMKM di Indonesia mencapai 8,71 juta unit usaha di tahun 2022. 

Sektor ini dominan di Pulau Jawa, Jawa Barat telah ditetapkan sebagai UMKM juara dengan 

total 1,49 juta unit kerja. Jawa Tengah memiliki tingkat kedua yang melebihi 1,45 juta unit. 

Jawa Timur ada sekitar 1,15 juta unit, DKI Jakarta yang memiliki jaminan posisi tingkat atas 

dapat menjual sekitar 660 miliar unit. Urutan selanjutnya, ada Sumatera Utara dengan kapasitas 

596 milyar unit. Jumlah usaha terkecil terdapat di tiga wilayah yaitu Papua Barat (4,6 ribu unit), 

Maluku Utara (4,1 ribu unit), dan Papua (3,9 ribu unit). UMKM di Indonesia masih mampu 

mengakses pasar barang, teknologi, dan jasa. Era digital telah mempengaruhi UMKM secara 

signifikan di Indonesia, dimana penggunaan teknologi digital sangat penting untuk 

meningkatkan produktivitas UMKM dan menurunkan volatilitas pasar (Nasution, L. Z. (2021). 

Kabupaten Sukabumi merupakan salah satu provinsi yang memiliki potensi 

pertumbuhan UMKM yang signifikan di era digital. Masih banyak UMKM di Kabupaten 

Sukabumi yang belum mampu memanfaatkan teknologi digital dengan sebaik-baiknya. 



4 
 

 

 

Banyak penelitian yang belum dilakukan di Kabupaten Sukabumi tentang bagaimana 

meningkatkan modal manusia di era digital dalam hal penyerapan tenaga kerja UMKM. 

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan UMKM Kab. Sukabumi Sektor Sekunder 2021 
 

 

Gambar 1.2 Data Pertumbuhan UMKM Kab. Sukabumi Sektor Sekunder 2022 
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Gambar 1.3 Data Pertumbuhan UMKM Kab. Sukabumi Sektor Tersier 2021 
 

 

 

Gambar 1.4 Data Pertumbuhan UMKM Kab. Sukabumi Sektor Tersier 2022 
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Menurut Kementerian Koperasi dan UKM, Sukabumi adalah rumah bagi lebih dari 

100.000 UMKM yang mempekerjakan sekitar 450.000 orang. Pemerintah Kabupaten 

Sukabumi terus melaksanakan beberapa program untuk memberantas UMKM di provinsi 

tersebut, seperti Program Bina Usaha Mikro (BUM) dan Program Pengembangan 

Kewirausahaan (PPK) (Ameliasari, P. R., et.al (2023). Selain itu, pemerintah terus melakukan 

penyederhanaan prosedur perizinan usaha dan menyediakan dana untuk modal dan biaya 

lainnya bagi UMKM di Kabupaten Sukabumi. Pengembangan sumber daya manusia (SDM) 

dan pemanfaatan media sosial menjadi faktor penting dalam mendorong produktivitas UMKM 

di era digital di Kabupaten Sukabumi. Menurut penelitian Perwira, I., & Hernita, H. (2021), 

meningkatnya kapasitas sumber daya manusia (SDM) dengan sosialisasi terkait pemakaian 

teknologi digital bisa mendorong UMKM dalam memanfaatkan teknologi dengan sebaik- 

baiknya dalam berbagai domain bisnis, seperti manajemen dan produksi. Sumber daya manusia 

(SDM) yang berkualitas dapat membantu UMKM dalam beradaptasi dengan kemajuan 

teknologi yang terus berkembang. Hal ini terkait dengan kemampuan UMKM dalam 

menghadapi gejolak pasar global yang semakin terasa akibat kehadiran barang dari negara lain. 

Oleh karena itu, diperlukan tindakan dari pihak-pihak terkait seperti pemerintah, lembaga 

pelatihan, dan organisasi UMKM untuk meningkatkan kapasitas UMKM di era digital dan 

memberdayakan masyarakat Kabupaten Sukabumi (Ayu, F. (2020). 

Ketika pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan pemanfaatan media sosial 

digabungkan, UMKM dapat meraih sinergi yang kuat. Karyawan yang terampil dalam 

teknologi dan keterampilan digital akan lebih efektif dalam memanfaatkan media sosial untuk 

tujuan pemasaran. Mereka dapat merancang kampanye yang kreatif, mengelola interaksi 

dengan pelanggan, dan memahami analitik yang dihasilkan dari platform media sosial. Sinergi 

ini dapat meningkatkan daya saing UMKM di era digital, membantu mereka tetap relevan 

dalam pasar yang semakin kompetitif. Dengan melihat dinamika ini, penting untuk menjelajahi 

secara lebih mendalam tentang bagaimana pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan 

pemanfaatan media sosial dapat berdampak pada kinerja UMKM. Studi yang menganalisis 

kedua aspek ini secara bersamaan akan memberikan pandangan yang holistik tentang 

bagaimana UMKM dapat mengoptimalkan potensi mereka dalam menghadapi tantangan dan 

peluang di era digital yang terus berubah. 

Dari uraian di atas, menurut penelitian Ema, A. (2023) jelas bahwa melakukan penelitian 

tentang implikasi pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan pemanfaatan media sosial 

bagi UMKM pada era digital di Kabupaten Sukabumi sangatlah penting. Dengan memahami 
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dampak human capital terhadap UMKM, kita dapat mendorong UMKM di Kabupaten 

Sukabumi untuk lebih memahami dan memanfaatkan teknologi digital secara maksimal. Hal 

ini akan berdampak pada peningkatan produktivitas bisnis dan penjualan, serta menyalurkan 

memaksimalkan partisipasi untuk perekonomian Indonesia. Penulis memilih CV Karya 

Winazar sebagai objek penelitian, karena perusahaan tersebut merupakan perusahaan yang 

cukup berkembang dan telah memiliki pangsa pasar yang cukup luas dan dikenal oleh 

masyarakat, terbukti dari volume penjualan yang terus meningkat. CV Karya Winazar adalah 

sebuah perusahaan yang memproduksi kerajinan perabot dapur kayu yang berkualitas tinggi. 

Dengan pengalaman bertahun-tahun di industri ini CV Karya Winazar telah membuktikan 

komitmen dalam menghasilkan produk berkualitas tinggi tidak hanya estetis, tetapi juga 

fungsional. Melalui kombinasi keahlian tangan yang terampil dan penggunaan teknologi 

modern, perusahaan ini menciptakan perabot dapur kayu yang elegan, tahan lama, dan ramah 

lingkungan. CV Karya Winazar ini tidak hanya memiliki pengalaman dalam ekspor produk ke 

pasar domestik, tetapi juga telah berhasil memperluas cakupan bisnisnya ke luar negeri, 

khususnya Thailand dan Malaysia. Dalam konteks era digital yang berkembang pesat, peluang 

dan tantangan dalam mengelola sumber daya manusia (SDM) semakin kompleks. Pada 

penelitian ini memberikan wawasan tentang CV Karya Winazar berhasil beradaptasi dan 

memanfaatkan teknologi digital dalam mengelola sumber daya manusia (SDM). Maka penulis 

memilih judul “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemanfaatan Media 

Sosial terhadap Kinerja UMKM pada Era Digital di Kabupaten Sukabumi (Studi Kasus CV 

Karya Winazar)” untuk menjawab setiap permasalahan yang mungkin ada dan memberikan 

masukan yang bermanfaat bagi pengembangan UMKM di Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian diatas, peneliti mengidentifikasi beberapa pertanyaan penelitian 

yang akan diteliti dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM CV 

Karya Winazar pada era digital? 

2. Bagaimana pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap kinerja UMKM CV Karya 

Winazar pada era digital? 

3. Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan media sosial 

terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar? 
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1.3 Batasan Masalah 

 
Batasan masalah ini dipakai guna meminimalisir terhadap kekeliruan yang 

menyimpang dalam pembahasan terkait inti permasalahan agar dapat tercapainya penelitian 

dengan lebih mudah dan sesuai arah. Penelitian ini terfokus pada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja UMKM CV Karya Winazar. Peneliti memutuskan batasan masalah pada 

penelitian ini yaitu mencakup seberapa pengaruhnya pengembangan sumber daya manusia 

(X1) dan pemanfaatan media sosial (X2) terhadap kinerja UMKM (Y). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 
Menurut perumusan permasalahan yang telah dipaparkan diatas bisa diketahui bahwa 

tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja 

UMKM CV Karya Winazar pada era digital. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap kinerja UMKM CV Karya 

Winazar pada era digital. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan media 

sosial terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar pada era digital. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Secara Teoritik 

 
Harapannya hasil penelitian ini bisa menambahkan informasi, wawasan, dan 

pengalaman sebagai bahan referensi bagi pembaca dan masih dapat dikembangkan untuk 

penelitian kedepannya. 

1.5.2 Manfaat Secara Praktisi 

 
Sebagai bahan masukan bagi CV Karya Winazar mengenai pengaruh pengembangan 

sumber daya manusia dan pemanfaatan media sosial terhadap kinerja UMKM pada era digital. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 
Guna memudahkan dalam membahas hasil penelitian dengan detail, maka dapat 

dipaparkan sistematika sebagai bentuk kerangka yang dapat dijadikan dasar didalam menulis 

skripsi. Kerangka pembahasan terbagi menjadi 3 bagian berupa awalan, inti, dan akhiran. 
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a) Bagian awal terdiri atas: 

1. Halaman Sampul 

2. Halaman Judul 

3. Pernyataan Penulis 

4. Persetujuan Skripsi 

5. Pengesahan Skripsi 

6. Abstract 

7. Abstrak 

8. Kata Pengantar 

9. Daftar Isi 

10. Daftar Tabel 

11. Daftar Gambar 

12. Daftar Lampiran 

b) Bagian inti terdiri atas: 

BAB I PENDAHULUAN 

Memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 
Memuat pedoman untuk menganalisa pokok permasalahan dalam penelitian yang berupa, 

telaah landasan teori, penelitian terlebih dahulu terkait penelitian yang sudah dilaksanakan, 

kerangka pemikiran, dan perumusan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 
Memuat metode yang akan dilakukan dalam pengembangan SDM dan pemnafaatan media 

sosial terhadap UMKM pada era digital. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Memuat hasil dan analisis dalam metode pendekatan kuantitatif. 

BAB V PENUTUP 

Memuat simpulan dan saran terhadap riset yang sudah dilaksanakan. 
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c) Bagian akhir terdiri atas: 

Daftar Pustaka 

Lampiran 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Dari hasil penelitian dan analisis yang telah diuraikan sebelumnya, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan yang mendasar: 

1. Berdasarkan temuan penelitian ini, pengembangan sumber daya manusia berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar di era digital. Hal 

ini ditentukan dengan analisis statistik menggunakan metode regresi parsial, simultan, 

dan linier. Penelitian ini memberikan bukti bahwa dengan mengembangkan sumber 

daya manusia secara efektif, UMKM memiliki peluang lebih besar untuk berhasil 

menavigasi lingkungan bisnis digital yang semakin kompleks.. 

2. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan media sosial berdampak 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM CV Karya Winazar di era internet. 

Analisis statistik dilakukan dengan mempertimbangkan hal ini, dan semakin disukai 

penggunaan media sosial, semakin signifikan dampaknya terhadap operasional UMKM. 

Oleh karena itu, media sosial menjadi alat penting bagi UMKM untuk meningkatkan 

identitas individu, mempengaruhi perilaku pasar, dan menjaga komunikasi terbuka 

dengan konstiten di era internet. CV Karya Winazar juga memiliki target untuk 

menghasilkan 300 produk setiap hari. Namun, mereka juga bersedia untuk melebihi 

target tersebut jika ada pemesanan yang lebih besar dari jumlah tersebut. 

3. Penting untuk dicatat bahwa pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan 

media sosial tidak hanya memiliki dampak positif secara individual, tetapi juga secara 

simultan berinteraksi secara signifikan untuk mempengaruhi kinerja UMKM. Hasil uji 

simultan mengonfirmasi bahwa keduanya bekerja bersama-sama, saling mendukung 

dalam meningkatkan kinerja UMKM dalam lingkungan bisnis digital yang dinamis. 

Dari penelitian tersebut terlihat jelas bahwa investasi pada pengembangan sumber daya 

manusia dan penggunaan media sosial memiliki manfaat yang signifikan dalam mendongkrak 

kinerja UMKM CV Karya Winazar di era digital. Temuan ini memberikan panduan berharga 

bagi pemilik UMKM dan pihak-pihak yang berkepentingan, membantu mereka merancang 

strategi yang berfokus pada pengembangan sumber daya manusia yang optimal dan 
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pemanfaatan media sosial secara efektif. Dengan demikian, langkah-langkah ini menjadi kunci 

untuk meraih kesuksesan dalam pasar yang terus berubah dan kompetitif di era digital ini. 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat untuk pihak terkait sebagai berikut: 

1. CV Karya Winazar disarankan untuk meningkatkan perhatian terhadap karyawannya 

dengan melaksanakan program pelatihan yang cermat dan terarah. Program pelatihan ini 

bertujuan untuk merangsang motivasi dan semangat kerja yang optimal di kalangan 

karyawan. Ini adalah langkah yang penting dalam meningkatkan produktivitas dan kualitas 

kerja di perusahaan. Selain itu, pelatihan juga dapat membantu karyawan untuk 

mengembangkan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk menangani tugas- 

tugas mereka dengan lebih baik. Selain itu, CV Karya Winazar perlu mempertimbangkan 

pemanfaatan media sosial sebagai salah satu alat untuk memperluas jangkauan dan 

mencapai audiens yang lebih luas. Hal ini dikarenakan banyak UMKM yang telah 

memanfaatkan media sosial sebagai platform untuk mempromosikan produk dan layanan 

mereka. Dengan mengikuti tren teknologi dan berpartisipasi dalam media sosial, perusahaan 

dapat meningkatkan visibilitasnya, menjangkau lebih banyak pelanggan potensial, dan 

mengikuti perkembangan pasar yang dinamis. 

2. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk mengonfirmasi hasil yang ditemukan 

dalam penelitian ini dengan menggunakan metode atau pendekatan analisis yang berbeda. 

Hal ini dapat memperkuat keabsahan dan keandalan temuan yang telah dihasilkan. peneliti 

selanjutnya dapat menjalankan penelitian yang lebih komprehensif dan mendalam, serta 

memberikan kontribusi yang lebih signifikan terhadap pemahaman tentang hubungan antara 

variabel pengembangan sumber daya manusia, pemanfaatan media sosial, dan kinerja 

UMKM. 
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