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ABSTRACT

The effectiveness and efficiency of human resources in today's institutions
determine the level of success in the process of growth and development of a
company. One of the developments that companies can make is by reviewing
employee performance through their knowledge and skills. To be able to achieve
the goals and survival of the company. This study aims to determine how much
influence the level of education and training has on employee performance at
BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi. The analysis method used in this study uses
quantitative descriptive analysis while the sample technique used is purposive
sampling with a total sample of 29 people. Based on the results of the analysis
that has been done, the variable value of the level of education (X1) is 0.407
which has a partially significant positive effect on employee performance (Y). and
training (X2) of 0.881 which has a partially significant effect on employee
performance (Y). The results of the multiple linear regression coefficient (R?)
show the percentage contribution of the influence between variables X1 and X2 on
Y by 61.7%. The results of the above calculations can be concluded that the level
of education and training on employee performance has a positive and significant

effect on employee performance both partially and simultaneously.

Keywords: Education Level, Training, and Employee Performance.



ABSTRAK

Efektifitas dan Efisiensi sumber daya manusia pada lembaga saat ini
menentukan tingkat keberhasilan dalam proses pertumbuhan dan perkembangan suatu
perusahaan. Salah satu perkembangan yang dapat dilakukan perusahaan yaitu dengan
meninjau kinerja karyawan melalui pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki.
Untuk dapat mecapai tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tingkat pendidikan dan
pelatihan terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi. Metode
analisis yang digunakan pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif
kuantitatif adapun teknik sampel yang digunakan yaitu purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 29 orang. Berdasarkan dari hasil analisis yang telah
dilakukan, didapatkan nilai variabel tingkat pendidikan (X1) sebesar 0,407 yang
berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap kinerja karyawan
(Y). dan pelatihan (X2) sebesar 0,881 yang berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan (). Hasil dari koefisien regresi linier berganda (R?)
menunjukan persetase sumbangan pengaruh antara variable X1 dan X2 terhadap
Y sebesar 61,7% . Hasil dari perhitungan diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat
pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Pelatihan, dan Kinerja Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman di era industri 4.0 ini memiliki banyak kendala
yang harus diatasi, sehingga sebuah instansi atau bisnis membutuhkan tenaga
kerja yang dapat menyelesaikan tugas dengan cepat dan cermat. Hal ini terjadi
karena tuntutan sosial dan persaingan global yang mengakibatkan setiap
organisasi harus bisa menata organisasinya secara profesional dan modern.
Organisasi yang profesional dan modern merupakan organisasi yang mampu
bekerja secara adaptif dan inovatif dalam menanggapi berbagai macam
perubahan yang terjadi (Santi, 2020).

Adapun menurut (Maharani, 2019) upaya dalam meningkatkan kualitas
sumber daya manusia ini, perusahaan dapat melakukan perencanaan dengan baik,
terarah, dan terstruktur. Sehingga perusahaan dapat bersaing dengan sehat dan
dapat menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas. Oleh karena itu,
manajemen sumber daya manusia atau biasa disingkat MSDM ini merupakan alat
manajerial yang diperlukan dalam merencanakan, mengelola, dan mengatur
sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia sendiri diartikan sebagai
suatu kebijakan (policy) (Taufiqurokhman, 2021:4) Dalam konteks ini segala
kebijakan yang diambil organisasi dalam mengelola sumber daya manusia
ditunjukan pada komponen yang terdiri dari organisasional, komitmen pekerja,
kelenturan organisasi dalam beroperasi dan juga pencapaian hasil yang maksimal
(Guest, 1987, dikutip dari Taufiqgurokhman, 2021).

Menurut Dilip Bhatt yang dikutip oleh Amir (2015:93) perlu kita ketahui
bahwa dalam perusahaan, sebagian besar usahanya 75% dari pekerjaan harus
dimasukan ke dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM), 10% ke dalam
logistik dan teknologi, dan 15%. ke dalam perencanaan. Ini menunjukan betapa
pentingnya SDM bagi perusahaan untuk menghasilkan ilmu pengetahuan
(knowledge) dan teknologi yang semakin maju; sebagai akibatnya, jika SDM

tidak tersedia, tujuan ini kemungkinan besar akan sulit untuk dicapai.



Efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia lembaga saat ini akan
menentukan tingkat keberhasilan karena disitulah mereka dapat bekerja secara
maksimal. Kemampuan karyawan harus berupaya meningkatkan kinerjanya
melalui keterampilan kerja mengingat pentingnya sumber daya manusia bagi

proses pertumbuhan dan perkembangan suatu perusahaan (Ratnasari, 2018).

Salah satu perkembangan yang dapat dilakukan perusahaan yaitu
dengan meninjau program pendidikan dan pelatihannya. Pendidikan sendiri
dapat menunjang pencapaian Kkinerja karyawan karena pendidikan
mempengaruhi tingkat pemahaman dalam menyerap informasi serta kegiatan
di lapangan. Dengan adanya pendidikan maka tujuan akan semakin efisien
bagi para pegawai dalam menunjang Karir. Begitu juga dengan pelatihan,
dengan adanya pelatihan karyawan memiliki kesempatan untuk meningkatkan
produktivitas kerja dan dapat memahami informasi atau pengetahuan serta
nilai-nilai baru, sehingga dengan pengetahuan (knowledge) yang baru ini
diharapkan dapat meningkat kualitas kerja dalam melaksanakan pekerjaannya
di lapangan. Oleh karena itu, diharapkan dengan adanya pendidikan dan
pelatihan dapat meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan bakat supaya
menjadi lebih baik, lebih sesuai dengan kebutuhan modern, dan mampu
mendongkrak kinerja di perusahaan tersebut (Malik et al, 2020).

Produktivitas sumber daya manusia (SDM) di Indonesia sendiri masih
tergolong rendah dan sulit ditingkatkan. Kurangnya keterampilan yang diperlukan
untuk mengatasi kesulitan industri, terutama yang disebabkan oleh teknologi
digitalisasi dan rendahnya tingkat pendidikan SDM di Indonesia, merupakan
salah satu faktor yang mempersulit peningkatan produktivitas SDM. Salah satu
kesulitan terbesar yang dihadapi sumber daya manusia adalah pertumbuhan dan
persaingan, menurut Society for Human Resource Management (SHRM), yang
mewakili 258.000 anggota lebih dari 165 negara. Mereka berpendapat bahwa
meskipun ada permintaan yang lebih besar untuk pekerja terampil secara global,
tingkat  produktivitas dan  kualitas tenaga masih  sangat rendah

(http://kumparan.com). Oleh karena itu, untuk memperoleh tenaga kerja yang

sesuai dengan kebutuhan instansi diperlukan ekspansi sumber daya manusia

dengan meningkatan pengetahuan dan keterampilan yang


http://kumparan.com/

didasari dengan pendidikan dan pelatihan. Kegiatan ini memberikan manfaat
dalam meningkatkan pemahaman tentang tugas dan tanggung jawab pada
setiap pekerjaan (Bangun, 2012).

Berdasarkan prasurvey yang dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan
Kantor Cabang (KC) Sukabumi, kebanyakan latar belakang pendidikan yang
mereka tempuh rata-rata memiliki pendidikan yang berbeda dengan bidang
pekerjaan, terkecuali bidang SDM dan keuangan untuk 2 bidang tersebut
diperlukan background pendidikan yang memang sesuai dengan bidang
pekerjaan. Tetapi tidak menutup kemungkinan untuk background pendidikan
yang berbeda juga dapat menyesuaikan dengan pelatihan mendasar yang
dilakukan. Berikut diperoleh nama-nama karyawan, bidang pekerjaan, dan

pendidikan terakhir yang ditempuh karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor

Cabang Sukabumi :
Tabel 1. 1
Daftar Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi
3 . Bidang / Group / | Pendidikan
No. NPK Nama Pegawali Job Title Urusan Terakhir
- Kepala Kantor | Kantor Cabang
1 126439268 | Oki Widya Gandha Cabang Utama Sukabumi S2
Account Bidang
2 127149267 | Mohamad Hanapi |Representative Kepesertaan S1
Khusus Program Khusus
Account Bidang
3 131189872 | Chevy Solichuddin |Representative Kepesertaan S1
Khusus Program Khusus
Hasudungan _
4 137540277 Suryadinata Kepala Bidang | Bidang Keuangan S1
DolokSaribu Keuangan
Kepala Bidang Bidang
5 139120375 Deni Pane Kepesertaan Kepesertaan S1
Korporasi dan | Korporasi dan
Institusi Institusi




6 144080783 Nugroho Adi Kepala Bidang | Bidang Pelayanan S1
Susanto Pelayanan
Kepala Bidang
7 | 144710781  Saeful Azhar Umum dan | Bidang Umum S2
dan SDM
SDM
Petugas
Alfian Arif Pemeriksa Kantor Cabang
8 154741391 Wahyuadi Cabang Utama st
(wasrik)
Petugas Bidang
9 157251375 Isnandarsyah Adg; ;r:;;{t;am Kepesertaan D3
Program Khusus
Khusus
Bidang
10 161381591 Janner Marulitua Account_ Kepesert_aan S2
Representative | Korporasi dan
Institusi
11 167851590 Chairul Tri Atmojo |Penata Madya [Bidang Keuangan S1
Keuangan
Account Bidang
12 167921592 Muhamm_ad lo:d Representative Kepesertaan S1
Hakim
Khusus Program Khusus
- Penata Madya | Bidang Umum
13 171781692 Igbal Arifin Umum dan SDM S1
Account Bidang
14 175891690 Andri Ho.t'b Representative Kepesertaan S1
Muwahid
Khusus Program Khusus
Petugas
Andi Krisno Pemeriksa Kantor Cabang
15 182951791 Pakpahan Cabang Utama st
(Wasrik)
Penata Madya
16 227769367 Nurmismah Pelayanan |Bidang Pelayanan S1
JHT-JP
Kepala Bidang Bidang
17 239910478 Evi Haliyati Kepesertaan Kepesertaan S1
Rachmat Program

Khusus

Program Khusus




18 | 254131389 Vivi Novita Penata Madya | Bidang Keuangan S1
Keuangan
Petugas Bidang
. . - . Kepesertaan
19 | 254521390 Elinawati Administrasi Korporasi dan S1
Peserta L
Institusi
Petugas Bidang
20 | 257601381| Yeny Risnawati Adg‘e'srgrstt;as' Kepesertaan D3
Program Khusus
Khusus
Account Bidang
21 257761384 | Anika Rahmawati [Representative Kepesertaan S1
Khusus Program Khusus
Bidang
22 | 161351589 Fajar Rizki Saputra | AocOUNt Kepesertaan s1
Representative | Korporasi dan
Institusi
23 | 260811602| OKavia Yudhi Customer | giiang Pelayanan| D3
Avrsista Service
24 | 271431693 | Ade Rizki Nurazhar | Fenata Madya | Bidang Umum st
Kearsipan dan SDM
Penata Madya
25 273251691 Arlndasl;lrlivlanlta Pelayanan |Bidang Pelayanan S1
JKK-JK
26 277281795 Dyah Ayu_ Custo_m er Bidang Pelayanan S1
Rachmawati Service
. Penata Madya | Bidang Umum
27 280111791 Agnes Fabiola SDM dan SDM S1
Sekretaris Unit
28 | 285891894 Mirza Arofah Kerja Kepala Bidang Umum S1
dan SDM
Cabang
Penata Madya
29 | 238660378| _ DlanaWall | peioanan dan |Bidang Pelayanan|  SI
Puspitaningrum
Umum
Bidang
30 | 263291590 Wulan Eprll_la Account_ Kepesert_aan s1
Ramadiani Representative | Korporasi dan
Institusi

Sumber : Primer data BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi (2023)

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa jumlah keseluruhan karyawan di
BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi sebanyak 30 orang. Diketahui bahwa
rata-rata tingkat pendidikan yang mereka tempuh di jenjang perguruan S1.

Namun, tidak menutup kemungkinan untuk bisa melanjutkan ke jenjang



berikutnya jika ingin di promosikan ke jabatan yang lebih tinggi. Pendidikan
saja tidak mencukupi untuk dapat meningkatkan profesionalisme dalam
bekerja dibutuhkan juga program-program pengembangan sumber daya
manusia guna memberikan manfaat baik itu untuk perusahaan maupun
karyawan (Bangun, 2012:201).

Menurut narasumber wawancara yaitu Agnes Fabiola selaku HRD
(Human Resource Development), dalam mengembangkan suatu perusahaan di
BPJS Ketenagakerjaan sendiri memiliki program pelatihan khusus yang
disebut diklat. Diklat itu sendiri dibagi atas beberapa tahap. Tahapan tersebut
terdiri dari Orientasi Persiapan Kerja (OPK), dilanjut dengan diklat teknis
bidang, sampai dengan diklat Masa Persiapan Pensiun (MPP).

Setelah mengetahui tingkat pendidikan dan tahapan-tahapan diklat di
BPJS Ketenagakerjaan diperolehlah penilaian kinerja karyawan BPJS
Ketenagakerjaan KC Sukabumi berdasarkan pencapaian Kinerja atau Key
Performance Indicator (KPI) tahun 2020 — 2021 sebagaimana berikut :

Tabel 1. 2
Laporan Tahunan Penilaian Kinerja Karyawan BPJSTK tahun 2020-2021

Penilaian Kinerja Karyawan

30
25

20

15
: I
0 - I —

Sangat Memuaskan Memuaskan Cukup Kurang

Sumber : BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi (2023)

(6]

Dari tabel diatas menunjukan bahwa penilaian kinerja karyawan di
BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi berada pada kondisi yang kurang stabil.
Dapat dilihat grafik penilaian diatas bahwa rata-rata di tahun 2020-2021 lebih
dominan pada predikat memuaskan dengan rata-rata nilai 3,51-4,20. Dan nilai



dengan predikat cukup berada pada nilai 3,05-3,50. Dengan bayak peserta tahun
2020 sebanyak 7 orang dan 2021 sebanyak 14 orang. hal ini membuktikan bahwa
nilai pada predikat cukup masih tergolong banyak atau malah meningkat ditahun
berikutnya yang mendapatkan predikat cukup hal ini perlu diketahui sebagaimana
penilaian diatas diukur berdasarkan tes pengetahuan kepribadian dan penilaian
kinerja kita terhadap orang lain dari hasil ini kemudian digabungkan dan
menghasilkan nilai pada kinerja masing-masing. Menurut Taufiqurohkman et al,.
(2021:156) berbicara mengenai kinerja biasanya kita cenderung berfikir tentang
baik dan buruk. menyatakan bahwa ketika membahas kinerja, kita sering kali
berfokus pada hal yang positif dan negatif. Hal ini dapat diartikan tergantung
pada apakah seseorang menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan standar yang
ditetapkan oleh perusahaan ataupun sebaliknya karena hal tersebut mempengaruhi

pada kinerja.

Dari penjelasan fenomena diatas peneliti kemudian tertarik untuk
mengambil topik sebagai tugas akhir dengan judul “Pengaruh Tingkat
Pendidikan Dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi BPJS

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi)”.
1.2 Rumusan Masalah

Dari penjelasan latar belakang diatas, dapat dirumuskan masalah dari

penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi?

2. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi?

3. Apakah tingkat pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi?



1.3 Batasan Masalah

Setelah mengidentifikasi permasalahan terkait dengan penjelasan yang sudah
dipaparkan. Kemudian, dilakukan batasan masalah pada penelitian ini yang
nantinya berfokus pada judul yang telah ditentukan. Sebagaimana untuk
mengetahui seberapa berpengaruh antara tingkat pendidikan dan pelatihan

terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Sukabumi.
1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui point berikut :
1. Untuk mengetahui apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada perusahaan BPJS Ketenagakerjaan KC
Sukabumi

2. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada perusahaan BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi

3. Untuk mengetahui apakah tingkat pendidikan dan pelatihan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada perusahaan BPJS
Ketenagakerjaan KC Sukabumi.

1.4.2 Manfaat Penelitian
a. Secara teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

memperkaya keilmuan dibidang sumber daya manusia mengenai

pengaruh tingkat pendidikan, dan pelatihan terhadap karyawan dalam
melakukan profesionalisme bekerja.
b. Secara praktisi

Secara praktisi penelitian ini dapat menjadi masukan dan informasi bagi

perusahaan dalam memecahkan masalahan terkait dengan manajemen

sumber daya manusia khususnya mengenai pendidikan, pelatihan, dan

kinerja pegawai.



1.5 Sistematika Penulisan
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisikan tentang gambaran umum mengenai latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian, dan sistematika

pembahasan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini dijelaskan tentang tinjauan teoritis seputar pendidikan, pelatihan,
dan Kkinerja karyawan. Dilanjut mengenai tinjauan empiris (penelitian

sebelumnya), model penelitian dan perumusan hipotesis
BAB Il METODE PENELITIAN

Berisi gambaran dan tahapan yang menjelaskan tentang jenis penelitian, lokasi
penelitian, sampel, metode pengambilan sampel, teknis pengumpulan data,
sumber data, instrumen penelitian, pengujian instrumen, teknis analisis data,

pengukuran variabel, dan metode analisis data.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil pembahasan yang sudah

dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh signifikan positif antara tingkat pendidikan terhadap
kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi. Hal ini
dibuktikan dengan perolehan nilai signifikansi 0,047, nilai tersebut lebih
kecil dari 0,05 dan nilai t hitung diperoleh 2,086 lebih besar dari t tabel
2,056. Kemudian koefisiensi regresi tingkat pendidikan memiliki nilai
positif sebesar 0,407.

2. Terdapat pengaruh signifikan positif antara pelatihan terhadap kinerja
karyawan di BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi. Hal ini dibuktikan
dengan perolehan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 5,823 >
t tabel 2,056. Kemudian koefisiensi regresi pelatihan memiliki nilai positif
sebesar 0,881.

3. Terdapat pengaruh tingkat pendidikan dan pelatihan secara simultan
terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan KC Sukabumi. Hal
ini dibuktikan dengan pengujian F hitung. Maka dapat diketahui bahwa
tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 20,972 > F
tabel 3,35. Adapun nilai R square yang diperoleh sebesar 0,617, hal ini
mengandung arti bahwa pengaruh variabel X1 dan X2 secara simultan
terhadap variabel Y sebesar 61,7%. Sisanya 38,3% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak disertakan dalam penelitian ini.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan,
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang Kkiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini
maupun untuk peneliti selanjutnya. adapun saran yang dapat disampaikan

adalah sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaaan, diharapkan agar lebih meningkatkan kinerja melalui
tingkat pendidikan yang sesuai dengan bidang pekerjaan yang dilakukan
supaya lebih memudahkan karyawan dalam bekerja. Mengingat
background pendidikan yang terbilang memiliki kategori terendah pada
penyataan yang diajukan. Selain itu, di BPJS Ketenagakerjaan KC
Sukabumi juga hendaknya perlu meningkatkan keefektifan program
pelatihan agar lebih sesuai dengan kebutuhan mereka.

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan bagi yang tertarik dengan meneliti
judul yang sama hendaknya dapat mengembangkan dan mengkaji varibel-
variabel lain yang belum digunakan di penelitian yang suda ada ataupun
bisa menambahkan responden dengan obyek penelitian yang berbeda
dengan skala yang lebih besar, sehingga hasil penelitian berikutnya dapat

bervariasi.
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