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ABSTRAK
Perkembangan teknologi khususnya dalam teknologi internet ini telah merubah
peradaban dunia dengan sangat cepat, salah satunya pada minat beli belanja online
menyebabkan munculnya online marketplace di Indonesia. Promosi flash sale,
online customer review dan tagline “free shipping” menjadikan Shopee sebagai
platform marketplace terpopuler di Indonesia. Penjualan kilat dan pengiriman
gratis ongkir memberi kesan kepada konsumen bahwa penawaran hanya berlaku
satu kali. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah flash sale, online
customer review dan tagline “free shipping’mempengaruhi minat beli di
Indonesia. Jenis penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel ialah teknik non-probability sampling dengan jumlah
responden 100 orang. Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan
sekunder. Data primer yang digunakan dengan menyebarkan kuesioner melalui
google form. Teknik analisis yang digunakan adalah uji asumsi Klasik, analisis
regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi (R2). Analisis
ini diolah menggunakan software Statistical Product and Service Solution (SPSS)
sebelumnya telah diujicobakan melalui pengujian instrumen data untuk uji
validitas dan reliabilitas. Temuan dalam penelitian ini diketahui bahwa flash sale,
online customer review dan tagline “free shipping” berpengaruh positif dan
signifikan pada terhadap minat beli pada marketplace Shopee baik secara parsial

maupun simultan.

Kata Kunci : Flash Sale, Online Customer Review, Free Shipping, Minat Beli



ABSTRACT
Technological developments, especially in internet technology, have changed
world civilization very quickly, one of which is the interest in buying online
shopping, which has led to the emergence of online marketplaces in Indonesia.
Flash sale promotions, online customer reviews and the “free shipping” tagline
have made Shopee the most popular marketplace platform in Indonesia. Flash
sales and free shipping give consumers the impression that the offer is only valid
once. This study aims to find out whether flash sales, online customer reviews and
the tagline "free shipping” affect purchase intention in Indonesia. This type of
research uses quantitative research. The sampling technique is a non-probability
sampling technique with 100 respondents. This study uses primary and secondary
data sources. Primary data used by distributing questionnaires via google form.
The analysis technique used is the classical assumption test, multiple linear
regression analysis, hypothesis testing and coefficient of determination test (R2).
This analysis was processed using Statistical Product and Service Solution (SPSS)
software which had previously been tested through data instrument testing to test
validity and reliability. The findings in this study note that flash sales, online
customer reviews and the tagline “free shipping™” have a positive and significant
effect on buying interest on the Shopee marketplace, both partially and
simultaneously.
Kata Kunci : Flash Sale, Online Customer Review, Free Shipping, Purchase
Interest
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi internet telah merubah peradaban dunia dengan
sangat cepat, salah satunya memudahkan pedagang untuk dapat dengan
mudah memasarkan barang yang diproduksinya secara online. Menurut
Internetworldstats (2023) yang diterbitkan pada Januari 2023 pangsa
pengguna internet dunia adalah 67,9% atau 7,93 miliar. Dari sini terlihat
bahwa lebih dari separuh penduduk dunia adalah pengguna internet. Terlihat
bahwa pengguna internet terbesar dunia berasal dari Asia, yaitu 54,2% yang
merupakan hasil dari jumlah penduduk terbesar diantara wilayah lainnya,
yaitu 4,35 miliar.

Tabel 1.1 Pengguna Internet Dunia Tahun 2023
Wilayah Dunia  Populasi  Populasi Pengguna Penetrasi Pertumbuh Internet

(2022) dunia internet an 2000- dunia
2023

Afrika 1.394.588 17.6% 601.940 43.2% 13.233%  11.2%
Asia 4.352.169 54.9% 2.916.890 67.0% 2.452% 54.2%
Eropa 837.472 10.6% 747.214 89.2% 611% 13.9%
Amerika Latin  664.099 8.4% 534.526 80.5% 2.858% 9.9%
Amerika Utara  372.555 4.7% 347.916 93.4% 222% 6.5%
Timur Tengah  268.302 3.4% 206.760 77.1% 6.194% 3.8%
Australia 43.602 0.5% 30.549 70.1% 301% 0.6%

Total Dunia 7.932.791 100% 5.385.798 67.9% 1.392% 100%

Sumber: (Internetworldstats, 2023)

Indonesia merupakan negara di benua Asia dan perkembangan internetnya
sangat pesat, terbukti dari Databoks (2022), di mana Indonesia peringkat
ketiga pengguna internet terbanyak di Asia. Mengutip data yang telah diakses
dari Datareportal (2023) bertajuk “Digital 2023 Indonesia”, Indonesia
memiliki 212,9 juta jiwa pengguna internet atau setara dengan 77,0% pada
awal tahun 2023 dengan total populasi penduduk 276,4 juta jiwa, di mana
total tersebut mengalami kenaikan 3,85% dibandingkan dengan awal tahun

sebelumnya sebanyak 204,7 juta jiwa.



MILLION

vs. POPULATION
77.0%

Gambar 1.1 Digital 2023 Indonesia
Sumber: Datareportal, 2023

Jumlah pengguna internet Indonesia yang terus bertambah merupakan
bukti pesatnya perkembangan internet di Indonesia. Berdasarkan data APJII
(2022) konten internet yang sering diakses yaitu untuk menggunakan media
sosial, chatting online, shopping online, belajar online dan lain-lain. Dengan
data ini menunjukan masyarakat mulai menggunakan internet sebagai alat
perubahan gaya hidup, dari belanja offline menjadi belanja online. Didukung
dengan Dzulgarnain (2019) perkembangan internet menyebabkan perubahan
kebiasaan konsumen yang semakin tertarik untuk membeli barang atau jasa
secara online.

Berdasarkan hasil survei APJII (2022) kelebihan dari belanja online adalah
banyak diskon dan penawaran, mudah membandingkan produk yang akan
dibeli, belanja bisa dilakukan di mana saja, lebih cepat dan praktis. Hal ini,
internet dapat digunakan tidak hanya sebagai sumber informasi tetapi juga
untuk memenuhi berbagai kebutuhan sehari-hari melalui komunikasi. Belanja
online adalah bagian dari bisnis e-commerce. Hal ini didukung dengan
pernyataan Maulana & Asra (2019) para pemasar menggunakan internet atau
memanfaatkannya dengan cara yang dikenal dengan e-commerce. Menurut
OECD (BPS (2009) pelaku usaha e-commerce adalah menjual atau membeli
suatu produk atau layanan melalui jaringan komputer menggunakan metode
yang dirancang untuk melakukan pemesanan. Dengan perubahan ini, pembeli
akan dapat mengakses produk yang ingin mereka beli langsung dari rumah

tanpa harus mengunjungi toko.



Pertumbuhan pada bisnis e-commerce yang semakin hari semakin besar
hal ini telah menyebabkan banyak layanan e-commerce lainnya dengan
berbagai jenis manfaat dan kemudahan. Selain itu persaingan e-commerce di
Indonesia semakin ketat dan bersaing dalam berbagai hal agar berada di
urutan pertama. Pemain e-commerce di Indonesia yang diminati antara lain
Shopee, Lazada, Zalora, Bukalapak, Jd Id hingga Blibli. Menurut OECD
(IDX, 2021) menyatakan pengguna e-commerce Indonesia salah satu negara
dengan jumlah pengguna terbanyak. Didukung oleh Global Overview Report
(Databoks, 2022) menerbitkan daftar negara yang sering menggunakan e-
commerce. Indonesia menempati peringkat kelima dengan persentase
sebanyak 36% pengguna. Oleh karena itu, tidak heran jika situs belanja online
menjadi bagian dari e-commerce yang bermunculan di Indonesia. Didukung
dengan Iprice kuartal 11 2022 mengenai peta persaingan marketplace yang
diperingatkan oleh rata-rata pengunjung situs web bulanan, peringkat
AppStore, PlayStore, pengikut media sosial dan jumlah karyawan.

Pilih Data per Kuartal | 022022 v

Filter berdasarkan |Moc‘elBsms Vl: StreType v || AsalToko ¥

Pengunjung
Web Bulanan
@ Tokopedia

=
2 Shopee
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Ranking
PlayStore

3 . Lazada I6,640,000 ;i

N E Bukalapak I2L303,333 IZ 500 l 10,525 I 2,505,675 2,962
5 ! Blibli 19,736,667 - ISB 064 l89 266 2,952
6 j Orami 16,176,667 - - 20,085 350,042 251

7 #eelon Ralali

8 Zalora

10,830,000 3,736 50,778 90,396 204
o [CRIER>> == P =

Gambar 1.2 Peta Persaingan Marketplace
Iprice, 2022

Persaingan bisnis antar vendor menjalankan berbagai promosi penjualan
agar mempengaruhi konsumen untuk melakukan transaksi, salah satunya
ditawarkan dalam bentuk program promosi flash sale. Flash sale adalah



bagian promosi yang menawarkan diskon dari penjual ke pembeli untuk
waktu yang terbatas (Nighel & Sharif, 2022). Fitur flash sale ini merupakan
fitur populer yang memiliki banyak peminat karena produk-produk penjual
akan ditampilkan di halaman utama (Shopee, 2023). Fitur flash sale ini
memang menguntungkan karena dapat membeli produk dengan harga murah
di bawah standar. Contohnya, produk biasanya dijual dengan harga Rp.
500.000,- pada saat flash sale Rp. 350.000.- atau bahkan Rp. 100.000.-
tergantung besarnya diskon produk yang diberikan untuk produk tersebut.
Merujuk pada Pramesta et al., (2022) menyatakan terdapat keterkaitan positif
pada program flash sale dengan minat beli, tentunya mempengaruhi minat
beli karena harga produk jauh lebih murah dari harga biasanya.

Fitur lain hingga kini dilakukan adalah online customer review. Ulasan
pelanggan online adalah faktor yang mempengaruhi minat beli. Online
customer review melayani calon pelanggan sebagai sumber informasi
tambahan tentang produk untuk menghilangkan keraguan tentang produk.
Didukung dengan pernyataan oleh Rinaja et al., (2022) online customer
review adalah evaluasi positif dan negatif dari produk yang dijual di online
shop, serta ulasan barang dan jasa yang dihasilkan konsumen yang
ditempatkan di situs web dan pengecer pihak ketiga. Merujuk pada Laeli
(2022) menyatakan online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli.

Selain fitur flash sale, online customer review, ada tagline “free shipping”.
Tagline “free shipping” adalah rangkaian kata yang disusun untuk
berkomunikasi dan membujuk konsumen (Haniscara & Saino, 2021). Para
konsumen selalu ragu untuk berbelanja online karena ongkos kirim bisa lebih
tinggi dari harga produk yang dibeli. Tagline “free shipping” berdampak
sangat baik dan meninggalkan kesan tersendiri bagi para konsumen. Merujuk
Azlin et al., (2022) menunjukan tagline ‘free shipping” bisa mempengaruhi
keputusan pembelian pada mahasiswa ekonomi. Dengan demikian konsumen
tidak perlu memikirkan beban biaya ongkos kirim produk yang akan mereka

beli sehingga produk yang dibeli bisa sampai ke rumah.



Dengan promosi flash sale, online customer review dan tagline “free
shipping” dapat menarik perhatian dan membuat konsumen merasa perlu
untuk membeli produk. Merujuk Saputri et al., (2022) menunjukkan flash
sale, online customer review dan free shipping secara bersama mempunyai
dampak untuk mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Namun
bertentangan dengan hasil penelitian Rahmawati (2021) online customer
review memiliki korelasi positif dan signifikan, sedangkan flash sale dan free
shipping memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian siswa. Hasil dari kedua penelitian tersebut menunjukan bahwa
telah terjadi perubahan yang menarik untuk diteliti lebih lanjut.

Studi berfokus pada Shopee, marketplace terpopuler di Indonesia. Shopee
adalah startup Singapura, yang didirikan pada bulan Desember 2015. Sejauh
ini pembelanja telah menyebar ke negara Asia Tenggara, termasuk Indonesia.
Menurut Goodstats (2022), Shopee masih menjadi marketplace teratas bagi
masyarakat Indonesia. Shopee berhasil mengungguli tujuh platform
marketplace sebesar 77 persen. Hasil tersebut meningkat sebesar 3 persen
dari riset musim sebelumnya. Data lain yang didukung oleh similarweb
(Databoks, 2023) marketplace Shopee dengan kunjungan terbanyak di
Indonesia pada kuartal terakhir 2022. Pada Oktober tahun lalu, website
Shopee mencatat 179 juta kunjungan dan pada desember jumlah pengunjung
menjadi 191 juta.

Tabel 1.2 Marketplace dengan kunjungan situs terbanyak di Indonesia
Marketplace

Pengunjung web
Shopee  Tokopedia Lazada Blibli ~ Bukalapak
Oktober 2022 ~ 179.000  139.100  67.800 30.200 20.300
November 2022 173.600  129.700  73.700 33.900 20.300
Desember 2022  191.600  136.700  83.200 37.400 19.700

Sumber: Databoks, 2023

Berdasarkan tabel 1.2 peneliti tertarik untuk melakukan penelitian melalui
variabel flash sale, online customer review dan tagline “free shipping”

terhadap minat beli, menyadari era digital berbelanja secara online khususnya



melalui marketplace dan kemudian dituangkan dalam bentuk skripsi. Judul
penelitian ini adalah “Pengaruh Flash Sale, Online Customer Review dan
Tagline “Free Shipping” Terhadap Minat Beli Pada Marketplace Shopee”.
1.2 Rumusan Masalah
Maka permasalahan penelitian dikemukakan:
1. Bagaimana pengaruh flash sale terhadap minat beli?
2. Bagaimana pengaruh online customer review terhadap minat beli?
3. Bagaimana pengaruh tagline “free shipping” terhadap minat beli?
4. Bagaimana pengaruh flash sale, online customer review dan tagline “free
shipping” terhadap minat beli?
1.3 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui pengaruh flash sale terhadap minat beli.
2. Mengetahui pengaruh online customer review terhadap minat beli.
3. Mengetahui pengaruh tagline “free shipping” terhadap minat beli.
4. Mengetahui pengaruh flash sale, online customer review dan tagline “free
shipping” terhadap minat beli.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki dua manfaat, yaitu manfaat teoritis dan praktis.
Manfaat teoritis adalah utilitas ilmiah, sedangkan praktis yaitu utilitas praktis
dan dapat diikuti secara langsung.
1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Peneliti berharap bisa memberikan referensi untuk meningkatkan wawasan
dan pengetahuan mahasiswa.
b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai perbandingan untuk topik secara
khusus terkait pengaruh flash sale, online customer review dan tagline
“free shipping” pada preferensi pembelian online marketplace di masa
mendatang.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak, yaitu:



a. Bagi Penulis
Secara pribadi bermanfaat untuk memberikan wawasan dan pengetahuan
kepada peneliti tentang promosi flash sale, customer review dan tagline
“free shipping” terhadap minat beli di online marketplace khususnya
Shopee.
b. Bagi Pembaca
Diharapkan dapat menjadi referensi juga pengetahuan untuk penelitian
lebih lanjut yang lebih mendalam khususnya promosi flash sale, customer
review dan tagline “free shipping” terhadap minat beli di online
marketplace.
c. Bagi Usaha
Kajian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau informasi
tambahan bagi usaha UMKM marketplace dan pihak yang berkepentingan
khususnya pihak Shopee terkait dengan peran flash sale, online customer
review dan tagline “free shipping” yang bisa menarik minat pada
pembelian. Serta sebagai gambaran untuk dapat mengetahui tanggapan
para konsumen tentang flash sale, online customer review dan tagline
“free shipping” dalam menentukan strategi yang dapat meningkatkan
minat konsumen dalam membeli.
1.5 Sistematika Penulisan
Secara ringkas, tahapan penelitian dibagi menjadi enam Bab. Poin utama
yang dibahas dalam setiap bab dapat ditemukan sebagai berikut:
BAB | . Pendahuluan
Menjelaskan tentang latar belakang, rumusannya, tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
BAB Il :  Tinjauan Pustaka
Menjelaskan landasan dari hasil pengumpulan data pustaka
dan hipotesis yang berkaitan dengan masalah penelitian.
Teori kemudian mendukung klaim penulis, penelitian, diskusi
dan memberikan solusi untuk masalah yang diteliti.
BAB Il : Metodologi Penelitian



BAB IV

BAB V

Menjelaskan metode penelitian meliputi waktu dan tempat,
jenis dan sumber data, metode pengambilan dan
pengumpulan data serta analisis data yang digunakan.

Hasil dan Pembahasan

Menjelaskan proses pengumpulan secara umum, pengolahan
dan penjelasan teknis penggalian nilai sebagai alat untuk
memecahkan masalah, kemudian menguraikan informasi
yang dihasilkan.

PENUTUP

Memuat kesimpulan yang diambil dari hasil analisis data

dan saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Judul penelitian pengaruh flash sale, online customer review dan tagline
“free shipping” terhadap minat beli pada marketplace Shopee dengan total
responden sebanyak 100 orang, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada
marketplace Shopee, dibuktikan dengan tingkat signifikansi pada variabel
flash sale adalah 0,043 di mana lebih kecil dari 0,05 dan nilai thitung Yang
diperoleh 2,046 lebih besar dari travel yaitu 1,660. Kemudian koefisien
regresi flash sale memiliki nilai positif sebesar 0,133.

2. Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada marketplace Shopee, dibuktikan dengan tingkat signifikansi pada
variabel online customer review adalah 0,006 di mana lebih kecil dari 0,05
dan nilai thitung yang diperoleh 2,805 lebih besar dari ttbel yaitu 1,660.
Kemudian koefisien regresi online customer review memiliki nilai positif
sebesar 0,226.

3. Tagline “free shipping” berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada marketplace Shopee, dibuktikan dengan tingkat signifikansi pada
variabel tagline “free shipping” adalah 0,00 di mana lebih kecil dari 0,05
dan nilai thitung yang diperoleh 7,897 lebih besar dari ttbel yaitu 1,660.
Kemudian koefisien regresi tagline “free shipping” memiliki nilai positif
sebesar 0,641.

4. Flash sale, online customer review dan tagline ‘free shipping”
berpengaruh terhadap minat beli pada marketplace Shopee secara simultan
diterima, dibuktikan dengan hasil pengujian Fhitung maka dapat diketahui
bahwa tingkat signifikansi yang diperoleh adalah 0,000 di mana lebih kecil
dari 0,05 dan nilai Fnitung yang diperoleh 36,147 lebih besar dari Ftavel yaitu
3,09. Nilai R Square sebesar 0,530 atau 53,0% artinya variabel flash sale,

online customer review dan tagline ‘‘free shipping” berpengaruh terhadap

48



49

minat beli sebesar 53,0% sedangkan 47,0% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti faktor produk.
5.2 Saran

1. Bagi perusahaan marketplace
Pasar marketplace khususnya Shopee, harus bekerja lebih aktif dalam
mengembangkan program penawaran baru yang lebih menarik untuk
meningkatkan minat konsumen dalam berbelanja. Karena meskipun
mayoritas responden mengatakan sudah familiar dengan flash sale namun
hal tersebut tidak mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.
Penelitian ini mengetahui bahwa konsumen hanya melakukan pembelian
ketika variabel flash sale digabungkan dengan variabel lain seperti online
customer review dan tagline ‘free shipping”. Oleh karena itu Shopee
diharapkan dapat memaksimalkan potensi program periklanan lainnya
yang dapat mendorong konsumen.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang mempelajari minat beli konsumen,
sebaiknya memasukan variabel lain untuk mengetahui faktor mana yang
dapat mempengaruhi minat beli konsumen seperti faktor produk ataupun
yang berhubungan dengan brand marketplace. Selain itu penulis harus
memperluas jumlah sampel yang akan diteliti untuk memperoleh hasil

yang lebih spesifik.
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