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Abstrak 

 

Industri UKM berbasis rumah adalah sektor yang sedang berkembang dan menawarkan berbagai 

peluang bagi para pengusaha, untuk memulai bisnis mereka sendiri dari rumah. Ada banyak ide 

bisnis rumahan yang menguntungkan yang dapat dimulai dengan investasi kecil. Beberapa dari 

ide-ide ini termasuk diantanya adalah menjual produk buatan tangan, memulai bisnis 

dropshipping, bisnis cetak-on-demand, membeli produk secara grosir dan menjualnya secara 

online, membeli bisnis e-commerce yang sudah ada, memulai bisnis kotak langganan, dan 

mengajar secara online. UKM Home Industry Aski Sport, merupakan UKM yang didirikan pada 

tahun 2020 oleh Asep Junaedi. Industri rumahan yang menjual dan memproduksi bola olahraga di 

Kabupaten Sukabumi, beberepa produk diantanya termasuk bola sepak, voli, dan bola basket serta 

aksesoris olahraga. Penelitian ini bertujuan untuk mengeathui bagaimana Pengaruh Keterlibatan 

Karyawan, Kepuasan Kerja dan Retensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri Rumahan 

Aski Sport. Penelitian ini diolah menggunakan SPSS 26 dengan jumlah sampel 70 karyawan yang 

ada di Aski Sport. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa masing-masing factor tersebut 

berkontribusi secara signifikan terhadap kinerja organisasi, dengan tingkat keterlibatan, kepuasan, 

dan retensi yang lebih tinggi yang terkait dengan peningkatan kinerja. 

Kata kunci : Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja, Retensi Karyawan dan Kinerja 

Karyawan 
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Abstract 

The home based SME industry is a growing sector and offers various opportunities for 

entrepreneurs, to start their own business from home. There are many profitable home business 

ideas that can be started with a small investment. Some of these ideas include selling handmade 

products, starting a dropshipping business, print-on-demand business, buying products wholesale 

and selling them online, buying an existing e-commerce business, starting a subscription box 

business, and teaching online. UKM Home Industry Aski Sport, is an UKM that was founded in 

2020 by Asep Junaedi. A cottage industry that sells and manufactures sports balls in Sukabumi 

Regency, some of which include soccer, volleyball and basketball balls as well as sports 

accessories. This study aims to find out how the Influence of Employee Engagement, Job 

Satisfaction and Employee Retention on the Performance of Aski Sport Home Industry Employees. 

This research was processed using SPSS 26 with a total sample of 70 employees at Aski Sport. The 

results of this study indicate that each of these factors contributes significantly to organizational 

performance, with higher levels of engagement, satisfaction, and retention associated with 

improved performance. 

Keywords: Employee Engagement, Job Satisfaction, Employee Retention and Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri UKM berbasis rumah adalah sektor yang sedang berkembang dan menawarkan 

berbagai peluang bagi para pengusaha, untuk memulai bisnis mereka sendiri dari rumah. Ada 

banyak ide bisnis rumahan yang menguntungkan yang dapat dimulai dengan investasi kecil 

(Ritonga, 2018). Beberapa dari ide-ide ini termasuk diantaranya adalah menjual produk buatan 

tangan, memulai bisnis dropshipping, bisnis cetak-on-demand, membeli produk secara grosir dan 

menjualnya secara online, membeli bisnis e-commerce yang sudah ada, memulai bisnis kotak 

langganan, dan mengajar secara online (Arianty, 2017; Kusumawardhani et al., 2020). 

Bisnis berbasis rumah didefinisikan sebagai bisnis yang dijalankan di rumah pemilik atau 

di tempat eksternal yang terhubung dengan rumah (Reuschke & Mason, 2022). Bisnis berbasis-

rumah atau home-based business (HBB) adalah usaha mikro yang berupaya untuk meningkatkan 

pendapatan pribadi, keluarga dan alasan lainnya.Sumbangsihnya tercermin melalui capaian ekspor 

produk 2019 yang menembus hingga USD892 juta atau naik 2,5 persen dari tahun sebelumnya, 

diikuti oleh bisnis di industri jasa profesional, ilmiah, dan teknis (Hakim & Solechan, 2017; Slamet 

& Bintoro, 2019).  

Memulai bisnis berbasis rumah memerlukan ide yang sukses, strategi pemasaran, dan 

model bisnis yang dapat menghasilkan uang. Ada banyak cara bahwa ide bisnis rumahan yang 

dipasarkan secara online maupun offline dapat menghasilkan uang, seperti membebankan per 

produk, membuat langganan, membangun tautan afiliasi, dan banyak lagi (Dhani, 2020; Ibrahim, 

2012). Seseorang dapat memulai bisnis berbasis rumah dengan memutuskan pada ide yang sukses, 

meneliti pasar, membuat rencana bisnis, dan mendaftarkan bisnis. Beberapa ide bisnis home 

business yang menguntungkan yang disebutkan oleh (E. D. Astuti, 2019; Yeni et al., 2022) 

mencakup menjual produk handmade, memulai bisnis dropshipping, memulai bisnis print-on-

demand, membeli produk dalam jumlah besar dan menjualnya secara online, memulai bisnis kotak 

langganan, dan mengajar online. 
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Indonesia memiliki industri usaha kecil dan menengah (UKM) yang berkembang dengan 

baik, dengan lebih dari 64 juta UKM pada tahun 2019, yang membentuk 99,99% dari total populasi 

bisnis dan menyerap 96,9% dari total tenaga kerja (Anggarini, 2021; Hamza & Agustien, 2019; 

Wahyunti, 2020). Dari jumlah tersebut, 98,75% adalah micro-enterprise. Membangun UKM ini 

menjadi bisnis yang lebih besar akan menjadi penggerak utama bagi masa depan pembangunan 

negara. Kementerian Koperasi dan UKM telah menetapkan beberapa program strategis yang 

bertujuan untuk memfasilitasi UKM dalam menjalankan bisnis mereka, dari hulu ke hilir. 

Lembaga Pengelola Dana Bergulir (LPDB-KUMKM) mendistribusikan Rp 2 triliun (US$142,5 

juta) kepada UKM pada tahun 2020. Pandemi telah mempercepat digitalisasi UKM di Indonesia, 

dengan pemerintah menetapkan beberapa program strategis untuk memfasilitasi UKM dalam 

menjalankan bisnis mereka (Nurlinda & Sinuraya, 2020).  

Salah satu di antaranya adalah UKM Home Industry Aski Sport, merupakan UKM yang 

didirikan pada tahun 2020 oleh Asep Junaedi. Industri rumahan yang menjual dan memproduksi 

bola olahraga di Kabupaten Sukabumi, beberepa produk diantanya termasuk bola sepak, voli, dan 

bola basket serta aksesoris olahraga. Wabah Covid-19 menyebabkan pendiri Aski Sport 

kehilangan pekerjaanya dan menginspirasi dia untuk meluncurkan UKM ini dengan dana yang 

minim. Namun, dia berhasil menjual ratusan produk sampai saat ini dan sudah memiliki setidaknya 

70 orang karyawan. Namun, Aski Sport masih berkembang relatif lambat dibandingkan dengan 

perusahaan lain di bidangnya. Hal ini dapat disebabkan oleh faktor internal dan eksternal, termasuk 

kurangnya perubahan atau stagnansi sejak berdirinya perusahaan dan kegagalan dalam mengikuti 

perkembangan teknologi. Selain itu, sumber daya manusia masih menjadi masalah yang 

berdampak pada kinerja bisnis. 

Sektor industri rumahan memainkan peran penting dalam banyak perekonomian, 

mendorong kewirausahaan, penciptaan lapangan kerja, dan pengembangan masyarakat. Usaha 

Kecil dan Menengah (UKM) adalah pendorong penting pertumbuhan ekonomi dan inovasi, dan 

UKM ASKI Sport adalah pemain penting dalam lanskap ini. Sebagai organisasi industri rumahan, 

UKM ASKI Sport berfokus pada pembuatan alat-alat olahraga, melayani basis pelanggan yang 

beragam dengan berbagai macam produk. Dalam sektor yang dinamis dan kompetitif ini, kinerja 

karyawan menjadi faktor penting untuk kesuksesan dan pertumbuhan yang berkelanjutan. 
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Kinerja karyawan dalam konteks industri rumahan dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti keterlibatan karyawan, kepuasan kerja, dan retensi karyawan. Memahami bagaimana 

faktor-faktor ini saling berhubungan dan berdampak pada kinerja karyawan secara keseluruhan di 

UKM ASKI Sport merupakan hal yang sangat penting bagi para pemimpin organisasi dan manajer 

sumber daya manusia yang ingin mengoptimalkan produktivitas dan mempertahankan keunggulan 

kompetitif. 

Keberhasilan setiap organisasi pada dasarnya terkait dengan efektivitas tenaga kerjanya. 

Karyawan yang terlibat dan puas cenderung menunjukkan tingkat produktivitas yang lebih tinggi, 

meningkatkan komitmen terhadap organisasi, dan mengurangi tingkat pergantian karyawan. 

Sebaliknya, karyawan yang tidak terlibat dapat berkontribusi pada penurunan efisiensi, kepuasan 

kerja yang lebih rendah, dan peningkatan perputaran, yang dapat merugikan fungsi organisasi 

secara keseluruhan. 

UKM ASKI Sport, seperti halnya perusahaan industri rumahan lainnya, menghadapi 

tantangan yang unik dalam menarik, mempertahankan, dan memotivasi tenaga kerjanya. Sifat 

industri rumahan sering kali melibatkan lingkungan kerja yang erat dan sumber daya yang terbatas, 

sehingga keterlibatan dan kepuasan kerja karyawan menjadi sangat penting dalam menumbuhkan 

budaya organisasi yang positif dan suportif. Selain itu, retensi karyawan sangat penting bagi UKM 

seperti UKM ASKI Sport, karena kehilangan karyawan yang terampil dan berpengalaman dapat 

menyebabkan gangguan dalam produksi dan biaya perekrutan dan pelatihan tambahan. 

Meskipun penelitian yang ada telah mengeksplorasi dampak keterlibatan karyawan, 

kepuasan kerja, dan retensi karyawan terhadap kinerja organisasi dalam berbagai konteks, masih 

ada kekurangan studi komprehensif dalam lingkungan industri rumahan, terutama yang berkaitan 

dengan UKM ASKI Sport. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengatasi kesenjangan 

ini dan memberikan kontribusi wawasan yang berharga tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam konteks organisasi yang spesifik. 

Penulis melakukan wawancara mendalam dan mengamati secara internal di Aski Sport. 

Dengan beberapa kemajuan yang terjadi, kemampuan untuk memahami kebutuhan konsumen 

melalui inovasi, adaptasi terhadap pasar, dan lingkungan alternatif (Indrayani et al., 2021). Pemilik 

Aski Sport: "Perusahaan kami masih memiliki banyak kekurangan dalam manajemen dan pasar, 
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dan kami saat ini mengalami keterlambatan dalam menggunakan teknologi dan mengelola sumber 

daya manusia," katanya. "Tujuan perusahaan kami adalah menjadi penjual dan stokis besar, untuk 

dapat memberikan pekerjaan bagi lingkungan sekitar. Untuk itu pengutan terhadap sumber daya 

manusia sangat penting untuk dilakukan karena hal ini nantinya akan berdampak pada kemajuan 

usaha". 

Keterlibatan karyawan, kepuasan karyawan dan retensi karyawan adalah faktor penting 

yang dapat memengaruhi kinerja sebuah perusahaan, termasuk UKM home industry ASKI Sport 

Sukabumi. Keterlibatan karyawan mengacu pada tingkat komitmen dan antusiasme yang dimiliki 

karyawan terhadap pekerjaan dan organisasi tempat mereka bekerja (Natalia & Rosiana, 2017). 

Penelitian telah menunjukkan bahwa tim yang sangat terlibat memiliki performa lebih baik dalam 

hasil bisnis, termasuk produktivitas, pergantian karyawan, dan profitabilitas (Kartono, 2017; 

Markos & Sridevi, 2010). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk fokus pada keterlibatan 

karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan. 

Kepuasan karyawan adalah faktor penting lainnya yang dapat memengaruhi kinerja 

perusahaan. Karyawan yang puas lebih mungkin terlibat dan berkomitmen pada pekerjaan mereka, 

yang dapat mengarah pada peningkatan produktivitas dan kinerja yang lebih baik (Rismayanti et 

al., 2018; I. K. Wijaya, 2018). Kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi retensi karyawan, karena 

karyawan yang puas kurang mungkin meninggalkan pekerjaan mereka (Sinaga & Sijabat, 2022). 

Memiliki karyawan yang bertahan lama penting bagi perusahaan, karena menggantikan karyawan 

yang pergi dapat menjadi mahal. Penelitian telah menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki 

efek positif pada kinerja karyawan (Jufrizen, 2017; Rahma, 2022). 

Retensi karyawan juga erat kaitannya dengan keterlibatan dan kepuasan karyawan. 

Perusahaan yang memiliki tingkat keterlibatan dan kepuasan karyawan yang tinggi lebih mungkin 

untuk mempertahankan karyawan mereka (Darmawan et al., 2021; Rahmawati, 2019). Memiliki 

karyawan yang bertahan dapat bermanfaat bagi perusahaan, karena dapat mengarah pada 

peningkatan produktivitas, pengurangan biaya pergantian karyawan, dan kinerja yang lebih baik 

(Putri & Arwiyah, 2019; Suhendar, 2021). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk fokus 

pada keterlibatan, kepuasan, dan retensi karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka secara 

keseluruhan. UKM (Usaha Kecil dan Menengah) industry rumahan Aski Sport Sukabumi 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan penjualan olahraga. 
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Perusahaan ini berlokasi di Sukabumi, Jawa Barat, Indonesia. Sebagai perusahaan UKM, Aski 

Sport Sukabumi memiliki tantangan tersendiri dalam mempertahankan karyawan dan 

meningkatkan kinerjanya. 

Meningkatkan kinerja karyawan adalah hal yang sangat penting bagi perusahaan, termasuk 

Aski Sport Sukabumi, karena dapat mempengaruhi produktivitas dan keuntungan perusahaan. 

Oleh karena itu, penelitian tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja karyawan 

sangatlah relevan. Dalam penelitian ini, fokus akan diberikan pada hubungan antara engagement, 

satisfaction, dan employee retention terhadap kinerja karyawan di Aski Sport Sukabumi. Employee 

engagement atau keterlibatan karyawan, job satisfaction atau kepuasan karyawan, dan employee 

retention atau retensi karyawan, semuanya memiliki dampak yang signifikan pada kinerja 

karyawan. Employee engagement adalah tingkat keterlibatan dan motivasi karyawan dalam 

bekerja, sedangkan job satisfaction adalah kepuasan karyawan terhadap pekerjaan dan lingkungan 

kerja. Employee retention, di sisi lain, adalah upaya untuk mempertahankan karyawan di 

perusahaan (Macey & Schneider, 2008).  

Usaha kecil dan menengah (UKM) di industri rumahan dapat meningkatkan retensi 

karyawan dengan menerapkan berbagai strategi. Salah satu strategi efektif adalah menawarkan 

gaji pokok atau upah per jam yang kompetitif  (Lestari et al., 2021). Hal ini berarti membayar 

karyawan dengan gaji yang sepadan dengan kerja keras dan pengorbanan mereka. Strategi lainnya 

adalah membiarkan karyawan bekerja dari rumah, yang semakin populer karena pandemi COVID-

19 (Mungkasa, 2020). Menurut Laporan "Future of Workforce Pulse" Upwork, 36,2 juta orang 

Amerika bekerja dari jarak jauh pada tahun 2021. Membiarkan karyawan bekerja dari rumah dapat 

meningkatkan keseimbangan kerja-kehidupan dan kepuasan kerja mereka, yang dapat mengarah 

pada tingkat retensi yang lebih tinggi. 

Memberikan jadwal kerja yang fleksibel dan mengurangi hari kerja juga merupakan 

strategi yang dapat meningkatkan retensi karyawan (Das & Baruah, 2013). Ini berarti 

memperbolehkan karyawan untuk bekerja dengan jam yang fleksibel atau dengan jumlah hari kerja 

yang lebih sedikit. Hal ini dapat membantu karyawan menyeimbangkan kehidupan kerja dan 

pribadi mereka, yang dapat mengarah pada tingkat kepuasan kerja dan retensi yang lebih tinggi. 

Mengakui dan memberikan penghargaan kepada karyawan atas kinerja mereka juga penting 

(Saputra et al., 2016). Karyawan yang merasa diakui dan diberi penghargaan dengan tepat lebih 
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mudah untuk dipertahankan dalam jangka panjang dan lebih produktif (Purba, 2018). Ini dapat 

melibatkan penghargaan kepada karyawan tidak hanya atas keberhasilan tetapi juga atas usaha, 

menciptakan misi yang bermakna bagi perusahaan, dan melibatkan karyawan dalam pengambilan 

keputusan kreatif. 

Dalam konteks UKM, masalah kinerja karyawan menjadi hal yang sangat penting karena 

perusahaan tidak selalu memiliki sumber daya yang cukup untuk merekrut dan melatih karyawan 

baru. Oleh karena itu, Aski Sport Sukabumi perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

keterlibatan karyawan, kepuasan karyawan, dan retensi karyawan dan bagaimana faktor-faktor 

tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan memahami faktor-faktor tersebut, Aski 

Sport Sukabumi dapat mengambil tindakan yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dan mempertahankan karyawan yang berkinerja baik. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja dan Retensi Karyawan Terhadap 

Kinerja Karyawan Industri Rumahan UKM Aski Sport” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri 

Rumahan Aski Sport ? 

2. Bagaiaman Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Industri Rumahan Aski 

Sport ? 

3. Bagaiaman Pengaruh Retensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri Rumahan 

Aski Sport ? 

4. Bagaiaman Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja dan Retensi Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan Industri Rumahan Aski Sport ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri 

Rumahan Aski Sport ? 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Industri 

Rumahan Aski Sport ? 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Retensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri 

Rumahan Aski Sport ? 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja dan Retensi 

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Industri Rumahan Aski Sport ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memeberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan bagaimana pengaruh keterlibatan karyawan terhadap kinerja 

usaha pada industri rumahan khususnya Aski Sport. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti, studi ini merupakan langkah untuk mengembangkan, mempraktekkan, dan 

mengajar para peneliti untuk berpikir secara ilmiah untuk memperluas wawasan mereka, 

khususnya yang berkaitan dengan pengaruh keterlibatan karyawan terhadap kinerja usaha 

pada industri rumahan. 

2. Bagi Industri Rumahan Aski Sport, Studi ini diharapkan dapat berkontribusi pada 

perumusan proses pengambilan keputusan yang masuk akal untuk menerapkan kebijakan 

pengembangan industri rumahan. 

3. Penelitian ini diantisipasi untuk diterbitkan atau digunakan sebagai sumber untuk 

penelitian serupa di masa depan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan yang akan dilakukan dibagi menjadi 5 bab, yang masing-masing akan membahas topik 

yang berbeda. Langkah-langkah dalam penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pendahuluan yang meliputi (1) latar belakang, (2) rumusan masalah, (3) batasan masalah, (4) 

tujuan penelitian, dan (5) manfaat penelitian (6) sistematika.  
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan literatur mencakup rincian ide dan konsep yang akan dibandingkan dengan penelitian 

sebelumnya, serta kerangka penelitian dan hipotesis, serta landasan teori terkait yang akan 

membantu penyusunan penelitian yang akan dilakukan. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Pembahasan tentang desain dan penjelasan teknik, alat, dan bahan yang digunakan dalam 

penelitian ini dibahas pada bab metodologi penelitian. 

BAB IV : GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA  

Bagian ini mencakup penjelasan subjek penelitian, deskripsi luas responden, pendapat tentang 

cara menangani hasil, dan pengujian hipotesis. 

BAB V : KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN  

Bagian terakhir akan dengan cepat meninjau temuan, batasan, dan rekomendasi penelitian secara 

keseluruhan untuk individu yang ingin melanjutkan studi di masa depan di bidang ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan temuan penelitian mengenai Hubungan Engagement, Satisfaction Dan 

Retensi Karyawan Terhadap Kinerja Industri Rumahan Ukm Aski Sport, maka dapat ditarik 

benang merah sebagai berikut: 

Hasil yang diperoleh dari penelitian mengenai hubungan antara employee engagement, 

kepuasan, retensi, dan kinerja pada industry rumahan Aski Sport menunjukan bahwa, masing-

masing factor tersebut berkontribusi secara signifikan terhadap kinerja organisasi, dengan tingkat 

keterlibatan, kepuasan, dan retensi yang lebih tinggi yang terkait dengan peningkatan kinerja. Hasil 

ini menyiratkan bahwa karyawan yang terlibat, puas, dan dipertahankan lebih cenderung 

berkinerja lebih baik, yang mengarah pada peningkatan kinerja organisasi secara keseluruhan.. 

5.2 Saran 

 Setelah dilakukan penelitian dengan melakukan identifikasi masalah sampai pengolahan 

data maka penulis dapat memberikan rekomendasi sebagai berikut : 

• Penelitian ini dilakukan dengan jangkauan yang sempit, untuk penelitian selanjutnya bisa 

dilakukan perluasan baik itu ruang lingkup penelitian atau penambahan variable penelitian 

lainnya. 

• Kepuasan kerja menjadi variable dengan nilai terkecil dalam mempengaruhi kinerja 

organisasi, maka hal ini dapat dikaji lebih dalam lagi pada penelitian selanjutnya. 
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