PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. BPR SEMESTA
MEGADANA

SKRIPSI

ANYSHA RAHMASURI
20190080006

Nusa Putra

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA

SUKABUMI

JULI 2023



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. BPR SEMESTA
MEGADANA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh

Gelar Manajemen

ANYSHA RAHMASURI
20190080006

Nusa Putra
UNIVERS]TY

§

/

\"
s\é.
TS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA

SUKABUMI

JULI 2023



PERNYATAAN PENULIS

JUDUL : PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI
PT. BPR SEMESTA MEGADANA

NAMA . ANYSHA RAHMASURI
NIM : 20190080006

“Saya menyatakan dan bertanggung jawab dengan sebenarnya bahwa
Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan
ringkasan yang masing-masing telah saya jelaskan sumbernya. Jika
pada waktu selanjutnya ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi
ini sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti-bukti yang cukup,
maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar Sarjana Manajemen saya
beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut.”

Sukabumi, 5 Agustus 2023

Materai

Anysha Rahmasuri



PENGESAHAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. BPR
SEMESTA MEGADANA

NAMA : ANYSHA RAHMASURI
NIM : 20190080006

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada Sidang
Skripsi tanggal 05 Agustus 2023. Menurut pandangan kami, Skripsi ini memadai dari
segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Manajemen.

Sukabumi, 05 Agustus 2023

Pembimbing | Pembimbing 11

e il
Yoedani, M.M . Kalfajrin Kurniaji, M.M., MBA
NIDN. 0411086702 NIDN. 0429128506
Ketua Penguji Ketua Program Studi
Fitrina Lestari, MBA Agung Maulana, M.A.
NIDN. 0420028304 NIDN. 0412089501

Dekan Fakultas Bisnis dan Humaniora

CSA Teddy Lesmana, S.H., M.H.
NIDN. 0414058705




ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction and
workload on employee performance at PT. BPR Semesta Megadana. The number of
samples used in this study were 37 samples using a proportional sampling technique.
The research approach used is quantitative with multiple linear regression
approaches. The author uses the help of the SPSS 25 program in processing data. The
results of the study indicate that there is a significant influence between job
satisfaction on employee performance, workload also has a significant effect on
employee performance and job satisfaction and workload simultaneously have a
significant effect on employee performance at PT. BPR Semesta Megadana.

Therefore, it can be said that the hypothesis set in this study is accepted.

Keaywords: Job Satisfaction, Workload and Employee Performance



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan
kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Semesta Megadana.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 37 sampel dengan
menggunakan teknik proportional sampling. Pendekatan penelitian yang digunakan
yaitu kuantitatif dengan pendekatan regresi linear berganda. Penulis menggunakan
bantuan program SPSS 25 dalam mengolah data. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan, beban kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan serta
kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT. BPR Semesta Megadana. Maka dari itu, dapat dikatakan

bahwa hipotesis yang di tetapkan dalam penelitian ini di terima.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) akhir-akhir ini dikenal sebagai salah satu faktor
yang berperan penting dalam menjalankan operasional perusahaan untuk menentukan
pencapaian tujuan organisasi (Hasibuan M. S., 2017). Sehingga sumber daya manusia
yang dibutuhkan oleh organisasi yaitu mereka yang memiliki pengetahuan dan kinerja
yang optimal agar dapat beroperasi lebih baik dan lebih cepat. Menurut (Hasibuan H.
, 2019) Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengelola hubungan dan posisi
kerja untuk memenuhi tujuan bisnis, karyawan, dan masyarakat dengan sukses dan
efisien. Akibatnya, perusahaan semakin berusaha untuk melakukan penyesuaian agar
dapat mengikuti perkembangan zaman. Perusahaan melakukan ini dengan tujuan
untuk bertahan dalam menghadapi perubahan yang dinamis.

Mendirikan sebuah perusahaan bukanlah tugas yang mudah, akan ada banyak
masalah nantinya di masa depan. Oleh karena itu, sangat penting untuk membangun
manajemen yang efektif bagi organisasi dengan memperhatikan berbagai faktor, salah
satu elemen kunci yang dapat memberikan keunggulan kompetitif adalah kinerja
organisasi dan SDM nya (Mohamed Mahmoud Khtatbeh, 2020). Hal ini dikarenakan
sumber daya manusia begitu penting dalam setiap perusahaan atau korporasi
(Kusuma, 2020).

Kinerja karyawan yang optimal dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat
terwujud dengan baik ketika organisasi atau perusahaan tersebut mentransformasikan
karyawannya menjadi karyawan yang handal (Anis, 2019). Setiap organisasi pasti
akan berusaha untuk memenuhi tujuan perusahaan, dengan demikian sumber daya
manusia yang efektif harus diciptakan melalui manajemen SDM. Salah satu strategi
untuk mencapai tujuan organisasi yaitu sumber daya manusia harus dikelola melalui

peningkatan kinerja karyawan (Suhroji Adha, 2019).



Untuk memenuhi tujuan organisasi, kita sering dihadapkan pada masalah
internal dan eksternal. Isu-isu ini mungkin menjadi hambatan bagi pencapaian tujuan
perusahaan. Karena suatu masalah dapat dikaitkan dengan kinerja karyawan, oleh
karena itu perusahaan dipaksa untuk meresponsnya dengan cepat. Menurut Lilyana
et., al, (2021) Kinerja karyawan adalah hasil kerja individu atau sekelompok
karyawan dalam suatu organisasi selama periode waktu tertentu.

Kinerja karyawan bersifat individual karena setiap karyawan memiliki
kemampuan yang berbeda dalam melakukan tugasnya dengan efektif dan efisien.
Akibatnya, kinerja karyawan dipengaruhi oleh kualitas dan daya saing. Oleh karena
itu, salah satu potensi yang harus dimiliki setiap karyawan adalah kinerja. Jika
sumber daya manusia di perusahaan tidak memenuhi syarat, maka tujuan organisasi
akan terhambat karena kinerja yang dihasilkan di bawah standar dan tidak optimal.
Semakin besar kinerja individu maka semakin tinggi produtivitas perusahaan, begitu
pula sebaliknya (Bachtiar, 2022). Kinerja karyawan yang tinggi menunjukkan bahwa
mereka mampu menyelesaikan tugas dan kewajiban yang dibebankan kepadanya
(2ulkifli, 2021).

Kecerdasan (1Q), kecakapan, usia, jenis kelamin, masa kerja, kepribadian,
persepsi, dan sikap kerja adalah beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan yang berasal dari internal. Sedangkan faktor pekerjaan adalah salah satu
faktor yang berasal dari eksternal yang mempengaruhi dirinya (Risky 2019). Selain
itu, lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi kerja semuanya dapat berdampak
pada kinerja karyawan. Menurut Dian (2020) selain motivasi, elemen lain yang
mungkin mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kepuasan kerja yang diterima
karyawan dan mutasi karyawan. Begitu pula menurut (Anis, 2019) kinerja karyawan
dan kepuasan kerja saling berkaitan karena salah satu faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan adalah kepuasan kerja.

Sebagaimana dibuktikan dengan adanya keuntungan bagi individu, organisasi,
dan komunitas bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu faktor terpenting yang dapat
meningkatkan kinerja (Respaningtias, 2019). Menurut (Tanjung, 2019) kepuasan kerja

merupakan sikap atau pandangan yang luas terhadap pekerjaan seseorang, dengan



kekurangannya adalah adanya perbedaan yang dirasakan antara apa yang diterima
karyawan dengan apa yang seharusnya mereka terima. Kepuasan kerja adalah
karakteristik yang memengaruhi perasaan karyawan tentang diri mereka sendiri dan
pekerjaan mereka.

Siegel dan Lane (1982) mengemukakan bahwa kepuasan kerja adalah “The
appraisal of one s job as attaining or allowing the attainment of one’s important job
value, providing these value are congruent with or help full fit one’s basic needs”.
Artinya, tenaga kerja yang puas dengan pekerjaannya merasa senang dengan
pekerjaannya. Mathis dan Jackson (2000) mengemukakan “job satisfaction is apositive
emotional state resulting one’s job experience” (kepuasan kerja merupakan pernyataan
emosional yang positif yang merupakan hasil evaluasi dan pengalaman kerja).

Pada dasarnya, setiap individu memiliki jumlah kepuasan yang bervariasi
berdasarkan cita-cita umum. Semakin tinggi derajat kenikmatan yang dirasakan,
semakin banyak karakteristik yang sesuai dengan tuntutan karyawan. Hal ini
disebabkan kebahagiaan kerja berkaitan dengan karyawan, yang berarti bahwa ketika
karyawan merasa puas dengan apa yang diberikan, mereka akan lebih setia kepada
organisasi dengan meningkatkan loyalitas kepada perusahaan. Karyawan yang tidak
puas dengan pekerjaannya tidak akan dapat menyelesaikan tanggung jawab yang ada,
sehingga terjadi penurunan kualitas kinerja yang akan berpengaruh pada organisasi.
Selaras dengan (Anis, 2019) bahwa organisasi atau perusahaan dengan tingkat
kepuasan kerja yang lebih tinggi lebih produktif dan efektif dalam bekerja.

Kepuasan kerja karyawan sangat dapat diandalkan pada aspek-aspek yang
berhubungan dengan pekerjaan (Seema, 2021). Karyawan akan merasa puas dengan
pekerjaannya jika memiliki stabilitas dalam bekerja, baik dalam karir maupun di
tempat kerja. Namun, dalam praktiknya, banyak organisasi atau perusahaan kurang
menekankan kepuasan kerja karyawan. Organisasi atau bisnis hanya mementingkan
seberapa keras orang harus bekerja agar tujuan perusahaan dapat tercapai (Zulkifli,
2021). Padahal tindakan tersebut menghasilkan masalah kinerja yang berdampak pada

perusahaan secara keseluruhan.



Menurut (Carollina, 2017) selain faktor kepuasan kerja, beban kerja adalah
faktor lain yang mungkin berdampak pada kinerja karyawan. Beban kerja merupakan
kegiatan yang dibebankan kepada seseorang secara berlebihan sehingga dapat
menimbulkan stress. Kinerja karyawan mungkin dapat menurun dalam situasi seperti
ini karena tingkat pengetahuan yang dibutuhkan terlalu tinggi, waktu pemrosesan
terlalu singkat, dan volume pekerjaan terlalu besar (Santi, 2022).

Kuantitas pekerjaan yang dialokasikan oleh perusahaan yang tidak sesuali
dengan kemampuan Sumber Daya Manusianya akan mengakibatkan hasil yang
diharapkan tidak tercapai, karena kinerja karyawan tidak ideal dengan jumlah
pekerjaan yang diberikan namun waktu kerja yang dibatasi (Nabawi, 2019). Beban
kerja yang berlebihan akan menimbulkan berbagai perasaan, antara lain sakit kepala,
gangguan pencernaan serta mudah marah. Salah satu komponen yang dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah menetapkan standar kerja
yang sesuai dengan potensi diri dan waktu yang relevan.

Santi Octaviani dan Rahmah Hanni (2022) Penelitian sebelumnya yang
berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT
Inkabiz Indonesia” dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan beban
kerja terhadap kinerja. Menurut data tersebut, kepuasan kerja memiliki pengaruh yang
menguntungkan dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kinerja karyawan secara
signifikan dipengaruhi oleh beban kerja. Pekerjaan dan beban kerja juga memiliki
dampak positif dan substansial terhadap kinerja karyawan. Selain itu, temuan
penelitian M.s Safia (2022) yang berjudul “The Impact of Person Organization Fit on
Job Satisfaction and Performanceof the Employess” menjelaskan bahwa kepuasan
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Namun hal ini bertentangan dengan temuan penelitian Debby Sagita dan
Adrie Frans Assa (2019), “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Airmas Perkasa.” Berdasarkan data tersebut beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai PT Airmas Perkasa.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan pada tahun 2021 oleh Zulkifli Azhari, Erwin

Resmawan, dan M. Ikhsan dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja



Pegawai” Menurut data, pekerjaan berpengaruh positif terhadap kinerja namun tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Berau.

PT. BPR Semesta Megadana yang beralamat di JI. Raya Rambay No. 42,
Sukamanah, Kec. Cisaat, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat 43152. PT. BPR Semesta
Megadana adalah Bank Perkreditan Rakyat, disingkat BPR, yang merupakan bank
yang terkenal di lingkungan sekitar karena mendukung industri mikro, kecil, dan
menengah yang berada di sekitarnya. Suatu perusahaan memiliki tujuan yang dicapai,
begitupun PT. BPR Semesta Megadana. Perusahaan seringkali membutuhkan
karyawannya untuk dapat mengoptimalkan kinerjanya tanpa memperhatikan unsur-
unsur yang mungkin mempengaruhi kinerja karyawan untuk mencapai tujuan
tersebut. Kepuasan kerja dan beban kerja merupakan isu yang jarang diperhatikan,
padahal karyawan dituntut untuk memajukan organisasi dan mempertahankan
kelangsungan hidupnya dalam menghadapi persaingan yang ketat.

Berdasarkan penelitian awal yang penulis lakukan, diketahui bahwa kepuasan
kerja pegawai di PT. BPR Semesta Megadana tergolong rendah, terbukti dengan
adanya keluhan pegawai tentang pelaksanaan mutasi karyawan dimana karyawan
yang terkena imbas dari adanya mutasi yaitu mereka yang memiliki jarak tempuh
yang cukup jauh dari rumah ke tempat mereka bekerja. Kurangnya timbal balik yang
sepadan dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan, seperti kurangnya
penghargaan karyawan, penerapan hukuman yang tidak merata, dan fungsi
komunikasi yang tidak berjalan dengan baik antara rekan kerja dan atasan. Selain itu,
sulitnya mendapatkan promosi membuat karyawan tidak puas. Jika hal ini terus
berlanjut, dapat menciptakan lingkungan kerja yang tidak diinginkan di mana
karyawan menjadi ceroboh dan tidak bekerja dengan baik, karena karyawan yang
tidak puas dengan pekerjaannya cenderung akan mengundurkan diri.

Selain itu beban kerja yang diberikan kepada karyawan di PT. BPR Semesta
Megadana tidak sesuai dengan kemampuannya sehingga tugas yang diberikan memakan
waktu lama. Karyawan harus mampu memenuhi tujuan perusahaan yang telah ditentukan.

Ada berbagai hambatan dalam mencapai target yang telah ditentukan



perusahaan. Adanya capaian target dengan jangka waktu yang diberikan mengakibatkan
karyawan untuk bekerja pada waktu istirahat, lembur, dan bahkan pada hari libur.
Apabila hal ini terjadi secara berulang, maka akan mengurangi kapasitas kerja karyawan.
Karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya cenderung cepat pergi. Ketidakhadiran
karyawan hampir pasti akan bertambah jika karyawan kelelahan atau bahkan sakit, dan
perusahaan akan mengalami kerugian karena tugas-tugas yang diberikan kepada
karyawan diabaikan sehingga menghasilkan kinerja yang buruk dan kurang optimal.
Karyawan akan menganggap pekerjaannya sebagai beban jika tidak mampu memenuhi
tujuan perusahaan. Menurut (Assa, 2019) persepsi karyawan terhadap pekerjaannya
sebagai beban akan berdampak buruk pada kualitas kinerjanya.

Hal ini terbukti dengan adanya ketidakpuasan kerja dan beban kerja yang
diberikan tinggi membuat kinerja karyawan akan menjadi menurun dan dampaknya
akan dirasakan langsung oleh individu dan juga perusahaan. Ketika seseorang tidak
memiliki kepuasan kerja maka akan membuat kinerjanya menurun dan berdampak
juga terhadap perusahaan. Begitu juga ketika karyawan memiliki beban kerja yang
berlebih akan membuat karyawan merasa tidak adil.

Dengan begitu, terdapat beberapa karyawan yang mengalami PHK dan juga
memilih untuk resign. Adapun jumlah karyawan yang terkena PHK dan resign
sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Resign dan di PHK
di PT. BPR Semesta Megadana Periode Januari 2022 - Maret 2023

Bulan Jumlah Karyawan Unit Kerja Keterangan
Januari 2022 1 Teller Resign
Maret 2022 1 AO Kredit PHK

Juni 2022 1 AO Kredit PHK




Agustus 2022 1 AO Kredit PHK

November 2022 1 Admin Kredit Resign
Januari 2023 1 AO Kredit PHK
Maret 2023 1 AO Kredit PHK

Sumber: PT. BPR Semesta Megadana

Berdasarkan data di atas, ada lima karyawan yang di-PHK (pemutusan hubungan
kerja) dan dua orang yang memilih berhenti bekerja. Berdasarkan wawancara singkat
yang dilakukan oleh peneliti, terdapat karyawan yang terkena PHK terutama mereka yang
tidak pernah memenuhi target perusahaan selama bekerja. Karyawan yang terkena PHK
seringkali berasal dari divisi bisnis (AO Kredit).

Ketika seorang karyawan gagal memenuhi tujuan yang telah ditentukan,
biasaya Kepala Bagian dari masing-masing divisi kerja biasanya akan melakukan
melakukan tindakan seperti penilaian, bimbingan dan juga pelatihan dengan tujuan
untuk membantu karyawan tersebut dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan.
Jika hasilnya tetap sama, maka akan diberikan Surat Peringatan (SP) 1 hingga Surat
Peringatan (SP) 3 dan jika karyawan tetap tidak mencapai tujuan perusahaan, pilihan
terakhir mereka akan di-PHK.

Oleh karena itu, perlunya beban kerja yang sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki dan perlunya ada kepuasan kerja yang dirasakan oleh para karyawan di PT. BPR
Semesta Megadana supaya tidak terjadi PHK dan karyawan tetap memilih bekerja di
perusahaan. Berdasarkan uraian latar belakang di atas tentang fenomena yang terjadi
tentang kinerja karyawan berdampak pada kepuasan kerja dan beban kerja di PT. BPR
Semesta Megadana. Oleh karena itu situasi ini juga menjadi pemicu untuk penulis
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. BPR Semesta Megadana™'.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka permasalahan pokok yang
digali dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. BPR
Semesta Megadana?
2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT. BPR
Semesta Megadana?
3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan terhadap
kinerja karyawan di PT. BPR Semesta Megadana?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. BPR Semesta Megadana.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. BPR Semesta Megadana.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Semesta Megadana.

1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, ada berbagai penyebab yang mungkin
menyebabkan penurunan kinerja karyawan. Batasan Penelitian ini meliputi Kinerja
karyawan (YY) dalam pengaruhnya terhadap variabel-variabel Kepuasan Kerja (X1)
dan Beban Kerja (X2). Adapun unit analisis dalam penelitian ini yaitu karyawan yang
ada di BPR Semesta Megadana.



1.5 Manfaat Penelitian
Temuan penelitian ini kemungkinan besar akan berdampak positif bagi dunia
usaha, peneliti dan pihak lainnya. Berikut kelebihan dari penelitian ini:
1. Manfaat Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi tentang pengaruh
kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Perusahaan juga
dapat memanfaatkan penelitian ini untuk memantau kinerja karyawannya.
Sumber Daya Manusia (SDM) ditinjau dari unsur-unsur yang mempengaruhi
kinerja karyawan.
2. Manfaat Bagi Peneliti
Dapat memberikan wawasan dan pemahaman dalam mengimplementasikan
materi yang dipelajari selama perkuliahan, khususnya pada ranah Sumber
Daya Manusia (SDM) dan unsur-unsur yang mempengaruhi kinerja pegawai.
3. Manfaat Bagi Pihak Lain
Dapat dimanfaatkan sebagai sumber ilmu dan wawasan bagi para akademisi
yang melakukan studi banding dan menyumbangkan pemikiran bagi kemajuan
keilmuan, khususnya di bidang Sumber Daya Manusia (SDM).



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan. hasil yang didapatkan dalam uraian penelitian dalam bab sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan untuk penelitian ini adalah:

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT. BPR Semesta Megadana.

2. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT. BPR Semesta Megadana.

3. Kepuasan kerja dan beban kerja secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Semesta Megadana.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang diharapkan
dapat bermanfaat untuk pihak perusahaan jajaran manajemen PT. BPR Semesta

Megadana maupun bagi peneliti selanjutnya. Adapun saran yang diberikan, antara lain:
1. Bagi Instansi (PT. BPR Semesta Megadana)

Berdasarkan hasil penelitian ini dimana variabel kepuasan kerja (X1) dan beban kerja
(X2) memiliki pengaruh besar dalam meningkatkan kinerja karyawan. Untuk itu
penulis menyarankan kepada jajaran manajemen PT. BPR Semesta Megadana untuk
meningkatkan dan memperhatikan kepuasan kerja para karyawan yang bekerja dan
memperhatikan juga beban kerja yang diberikan kepada karyawan supaya sesuai

dengan tugas dan tanggung jawabnya di perusahaan.
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2. Bagi Praktisi

Para peneliti selanjutnya diharapkan bisa untuk mengembangkan penelitian dengan
model terbaru dan mengembangkan lagi variabel. yang belum digunakan dalam
penelitian ini seperti variabel Stres Kerja dan Lingkungan Kerja dalam meningkatkan

kinerja karyawan pada objek penelitian yang berbeda.
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