PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP NIAT BERPINDAH KERJA (TURNOVER INTENTION) PADA
KARYAWAN DEPARTEMEN QC (QUALITY CONTROL) PT. BUSANA
INDAH GLOBAL SUKABUMI

SKRIPSI

AHMAD SAHAL GOJALI
20190080150

Nusa Putra

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS NUSA PUTRA
SUKABUMI

2023



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP NIAT BERPINDAH KERJA (TURNOVER
INTENTION) PADA KARYAWAN DEPARTEMEN QC
(QUALITY CONTROL) PT. BUSANA INDAH GLOBAL

SUKABUMI

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh

Gelar Sarjana Di Program Studi Manajemen

AHMAD SAHAL GOJALI
20190080150

Nusa Putra

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS NUSA PUTRA
SUKABUMI
2023



PERNYATAAN PENULIS

JUDUL . PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
TERHADAP NIAT BERPINDAH KERJA (7TURNOVER
INTENTION) PADA KARYAWAN DEPARTEMEN QC
(QUALITY CONTROL) PT. BUSANA INDAH GLOBAL
SUKABUMI

NAMA : AHMAD SAHAL GOJALI

NIM : 20190080150

“Saya menyatakan dan bertanggungjawab dengan sebenarnya bahwa Skripsi ini
adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan ringkasan yang masing-
masing telah saya jelaskan sumbernya. Jika pada waktu selanjutnya ada pihak lain
yang mengklaim bahwa Skripsi ini sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti-
bukti yang cukup, maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar Sarjana Manajemen

saya beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut”™

Sukabumi, 11 Agustus 2023

R4

AHMAD SAHAL GOJALI

Penulis




JLALLMLLLL

g T AL b

A

T T TR Y YT T I

LA AAA Gk Al)

H

ﬁ"'."m LT AT

PENGESAHAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERIJA
TERHADAP NIAT BERPINDAH KERJA (7URNOVER
INTENTION) PADA KARYAWAN DEPARTEMEN QC
(QUALITY CONTROL) PT. BUSANA INDAH GLOBAL

SUKABUMI
NAMA : AHMAD SAHAL GOJALI
NIM : 20190080150

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada Sidang
Skripsi tanggal 11 Agustus 2023. Menurut pandangan kami, Skripsi ini memadai

dari segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Manajemen.

Sukabumi, 11 Agustus 2023

Pembjmbing I Pembimbing 11

Hesri Mintawati. S Pd.. M.M. _Ph D Marina. M.Pd.. M.M
NIDN. 8955420021 NIDN. 0404039601
Ketua Penguji Ketua Program Studi

@

»
Kalfajrin Kurniaji. M.M.. MBA Agung Maulana, M.A
NIDN. 0429128506 NIDN. 0412089501

Dekan Fakultas Bisnis dan Humaniora

CSA Teddy Lesmana, S.H.. M.H
NIDN. 0414058705




ABSTRACT

The purpose of this study was conducted to determine the effect of the Work
Environment and Workload on Turnover Intentions in the employees of the QC
Department of PT. Busana Indah Global Sukabumi. The method used in this
research is quantitative. The population used was all QC department employees,
totaling 85 and the sample in this study were 46 employees. Data collection
techniques using a questionnaire. Data analysis used was validity test, reliability
test, classic assumption test and multiple linear regression test using SPSS 25. The
results showed that partially the work environment did not affect the intention to
change jobs, this was obtained from the t test showing a Sig value of 0.591 > 0.05
and thiung 0.542 <ttavel 1.681. Workload partially has a significant effect on the
intention to change jobs, this is obtained from the t test showing a Sig value of
0.000 <0.05 and a thitung value of 4.333 > twbel 1.681. The results of the F test show
that the Work Environment and Workload jointly affect the Intention to Switch
Jobs, this is obtained from the F test showing a Sig value of 0.000 <0.05 and an
Fhitung value of 15.692 > Franel 3.21.

Keywords: Work Environment, Workload, Turnover Intention



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja
dan Beban Kerja terhadap Niat Berpindah Kerja (turnover intention) pada
karyawan Departemen QC (Quality Control) PT. Busana Indah Global Sukabumi.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Kuantitatif. Populasi yang
digunakan seluruh karyawan departemen QC yang berjumlah 85 dan sampel
dalam penelitian ini adalah 46 karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik dan uji regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial lingkungan kerja tidak berpengaruh
terhadap niat berpindah kerja, hal ini diperoleh dari pengujian uji t menunjukkan
nilai Sig 0,591 > 0,05 dan nilai thitung 0,542 < travel 1,681. Beban Kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah kerja, hal ini diperoleh dari
pengujian uji t menunjukkan nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,333 > ttabel
1,681. Hasil uji F menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja dan Beban Kerja secara
bersama-sama mempengaruhi Niat Berpindah Kerja, hal ini diperoleh dari
pengujian uji F menunjukkan nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 15,692 > Ftabel
3,21

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Niat Berpindah Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam sebuah
organisasi atau perusahaan. Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, tentu
semua perusahaan berupaya untuk meningkatkan kualitas kinerja Sumber
Daya Manusianya dengan harapan mendapati yang sesuai dengan kualifikasi
agar tujuan perusahaan tercapai (Ratih, 2021: h.26). Sumber Daya Manusia
merupakan faktor penting yang berperan dalam kegiatan organisasi, karena
Sumber Daya Manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya

tujuan perusahaan (Elvina et al., 2023: h.170).

Keberhasilan suatu perusahaan dapat di ukur dan dilihat berdasarkan
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Perusahaan
didirikan memiliki tujuan agar seluruh karyawan merasa puas dengan yang
diberikan oleh perusahaan. Perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila
mampu mengelola karyawannya dengan baik, namun sebaliknya apabila tidak
dapat dikelola secara baik dan benar maka hal tersebut dapat menimbulkan

kecenderungan terhadap turnover intention (Pangihutan, 2021:h.29).

Menurut Fitriantini (2020:h.24) Turnover atau yang dikenal dengan istilah
pergantian tenaga kerja merupakan wujud nyata dari turnover intention yang
dapat memberikan dampak bagi perusahaan. tingkat turnover yang tinggi
merupakan suatu ukuran yang mengindikasi bahwa terdapat masalah yang
terjadi pada perusahaan. Sedangkan intention atau intensi menurut Widiawati
et, al (2017) merupakan kecenderungan niat atau keinginan yang tumbuh
pada individu untuk melakukan sesuatu. Jadi turnover intention merupakan
keadaan dimana karyawan memiliki niat atau kecenderungan yang dilakukan
dengan sadar untuk meninggalkan perusahaan dan mencari pekerjaan lain
(Fitriantini, 2020:h.24).

Turnover Intention merupakan suatu fenomena yang seringkali terjadi pada

perusahaan. Menurut Ramalho (2018: h.85) menyatakan bahwa turnover



intention dianggap sebagai salah satu fenomena dalam perusahaan yang
sangat penting karena dengan hal ini setiap manajer perusahaan diwajibkan
memiliki kapasitas untuk mampu menganalisis, memahami dan mengelola

konsekuensinya.

Menururt Karina (2018:h.63) terjadinya turnover pada suatu perusahaan
bukanlah hal yang diinginkannya, sebab dapat mengakibatkan kerugian bagi
perusahaan baik dari segi biaya, waktu maupun sumber daya yang digunakan.
Jika turnover karyawan pada suatu perusahaan tinggi, maka hal tersebut
menunjukkan bahwa perusahaan tidak mampu mengelola karyawannya
dengan baik (Pangihutan, 2021:h.30).

Adapun perusahaan yang juga mengalami dampak dari tingginya tingkat
turnover adalah PT. Busana Indah Global (BIG) Sukabumi yang merupakan
bagian dari MOLAX Group yaitu perusahaan dibidang industry garmen yang
memproduksi pakaian jadi dari mulai pakaian untuk bayi hingga dewasa yang
nantinya akan di ekspor ke luar negeri, seperti Jepang, Amerika, Arab, Cina,
Korea dan negara lainnya. PT. Busana Indah Global Sukabumi dalam
menjalankan proses bisnisnya didukung oleh tenaga SDM dari berbagai
departemen. Salah satu departemen yang memiliki peran penting adalah
departemen QC (Quality Control) yang merupakan bagian penting dari
perusahaan ini untuk dapat menghasilkan produk yang berkualitas dan dapat
diterima oleh pasar. Berdasarkan data yang diperoleh dari manajemen
perusahaan, didapatkan bahwa fenomena yang dialami adalah tingginya
tingkat turnover pada karyawan Departemen QC PT. Busana Indah Global.
Adapun persentase turnover tersebut dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Departemen QC PT. Busana Indah
Global Tahun 2022

PERSENTASE | PERSENTASE
BULAN | 2o L aaaome | R ANAN | KARYAWAN | KARYAWAN
MASUK KELUAR
JAN 68 0 0,0% 0,0%
FEB 65 0 0,0% 4,6%
MARET 66 1 15% 0,0%




sULAN | JUMLAH | KARYAWAN | KARYAWAN |\ 0vAwAN | KARYAWAN
MASUK KELUAR
APR 62 0 4 0,0% 6,5%
MEI 58 0 4 0,0% 6,9%
JUN 63 5 0 7,9% 0,0%
JUL 53 0 10 0,0% 18,9%
AGUS 53 0 0 0,0% 0,0%
SEPT 53 0 0 0,0% 0,0%
OKT 53 0 0 0,0% 0,0%
NOV 85 32 0 37,6% 0,0%
DES 85 0 0 0,0% 0,0%
TOTAL 38 21 47% 36,9%

Sumber : PT. Busana Indah Global Sukabumi 2022

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat digambarkan bahwa sejak bulan
Januari sampai bulan Desember 2022, tingkat turnover intention karyawan
Departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi cukup tinggi yaitu
mencapai 36,9%. Selama satu tahun terakhir, turnover tertinggi terjadi pada
bulan Juli, dimana sepuluh orang atau sekitar 18,9% karyawan keluar dari
perusahaan. Hal ini sejalan dengan pendapat sakinah dalam (Widiyanto et,al
2021: h.130) yang menyatakan bahwa tingkat turnover intention perusahaan
dinyatakan tinggi apabila mencapai lebih dari 10% dalam satu tahun.

Banyak faktor yang dapat meningkatkan turnover intention karyawan pada
suatu perusahaan menjadi tinggi, seperti beban kerja berlebihan yang dimiliki
olen karyawan sehingga hal ini menjadi salah satu penyebab terjadinya
keinginan karyawan untuk berpindah kerja (Pangihutan, 2021:30).

Beban kerja merupakan suatu tuntutan dalam pekerjaan, perintah atau
tugas yang akan menghasilkan output dan tingkatan kinerja. Tingginya beban
kerja dapat merugikan organisasi dan pekerjanya. Sebab, jika beban kerja
yang diterima karyawan terlalu tinggi sedang kapasitas dari kemampuan
karyawan tersebut tidak memenuhi tuntutan pekerjaan, maka perusahaan akan
membutuhkan tambahan waktu agar karyawan tersebut dapat menyelesaikan
pekerjaannya (Kurniawan, 2020: h.4).




Selain beban kerja, turnover intention karyawan juga dapat disebabkan oleh
faktor lain seperti gaji, lingkungan kerja dan kebijakan perusahaan. Namun,
faktor lingkungan kerja dan beban kerja merupakan dua hal yang seringkali

dikaitkan dengan tingkat turnover intention karyawan (Pangihutan, 2021).

Berdasarkan informasi yang didapat dari tiga orang karyawan departemen
QC PT. Busana Indah Global Sukabumi bahwa beban kerja yang diterima
cukup berat, pasalnya sering kali mendapatkan scorsing time (jam Kkerja
melebihi batas waktu yang ditentukan) hal ini dapat disebabkan karena tidak

tercapainya target atau tidak tercapainya kualitas produk yang baik.

Selain itu, didapatkan juga informasi bahwa pada saat bekerja terdapat
beberapa hal yang membuat karyawan merasa tidak nyaman pada lingkungan
kerjanya, seperti suhu ruangan yang terlalu panas, sering tercium bau yang
tidak sedap, yang disebabkan oleh tempat pengolahan limbah yang jaraknya
terlalu dekat dengan area kerja karyawan. Juga masih banyak karyawan yang

kurang profesional dalam hal pekerjaan.

Penelitian-penelitian  terdahulu yang berkaitan mengenai variabel
lingkungan kerja, beban kerja dan turnover intention yaitu penelitian yang
telah dilakukan oleh (Putu et al., 2022) menunjukkan bahwa Beban Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention dan
Lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention. Berbeda dengan penelitian selanjutnya yaitu yang dilakukan oleh
(Efitriana et,al 2022) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa Lingkungan
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Malik Maulana et, al 2021) hasil
penelitian tersebut menunjukkan bahwa variabel beban kerja tidak

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap turnover intention.

Berdasarkan dari hasil penelitian terdahulu yang telah dipaparkan
menunjukkan hasil penelitian yang berbeda mengenai lingkungan kerja dan
beban kerja terhadap turnover intention. Perbedaan hasil dari penelitian
tersebut tentu menunjukkan hasil yang tidak konsisten, maka penulis tertarik

melakukan penelitian lanjutan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh



antara Lingkungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Niat Berpindah Kerja

(Turnover Intention) pada karyawan Departemen QC PT. Busana Indah Global

Sukabumi. Sehingga penelitian ini berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Beban Kerja terhadap Niat Berpindah Kerja (Turnover Intention) Pada

Karyawan Departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi”.
1.2 Identifikasi Masalah

Sesuai dengan latar belakang masalah diatas maka peneliti

mengidentifikasikan masalah-masalah yang ada di PT. Busana Indah Global

Sukabumi sebagai berikut :

1.

Tingginya tingkat turnover intention pada departemen QC PT. Busana
Indah Global Sukabumi tahun 2022.

Beratnya beban kerja yang dirasakan oleh karyawan departemen QC
PT. Busana Indah Global Sukabumi.

Kurangnya kenyamanan yang dirasakan oleh karyawan departemen QC
PT. Busana Indah Global Sukabumi pada saat aktivitas kerja.

1.3 Rumusan Masalah

Dari judul penelitian Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja

terhadap Niat Berpindah Kerja (Turnover Intention) pada Karyawan

Departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi peneliti membuat

tiga rumusan masalah yang akan diuji, dan kemudian ditarik kesimpulannya,

adapun rumusan masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Niat Berpindah
Kerja (Turnover Intention) pada Karyawan Departemen QC PT. Busana
Indah Global Sukabumi?

Bagaimana Beban Kerja berpengaruh terhadap Niat Berpindah Kerja
(Turnover Intention) pada Karyawan Departemen QC PT. Busana Indah
Global Sukabumi ?

Bagaimana Lingkungan Kerja dan Beban Kerja secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Niat Berpindah Kerja (Turnover Intention) pada

Karyawan Departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi?



1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan,
maka peneliti memberikan batasan permasalahan dan fokus peneltian ini
hanya pada pengaruh Lingkungan kerja dan Beban kerja terhadap Niat
Berpindah Kerja (turnover intention) pada Karyawan Departemen QC PT.

Busana Indah Global Sukabumi.
1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Niat
Berpindah Kerja (turnover intention) terhadap Niat Berpindah Kerja
(Turnover Intention) pada Karyawan Departemen QC PT. Busana Indah
Global Sukabumi.

2. Mengetahui bagaimana pengaruh Beban Kerja terhadap Niat Berpindah
Kerja (Turnover Intention) pada Karyawan Departemen QC PT. Busana
Indah Global Sukabumi.

3. Mengathui bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja
terhadap Niat Berpindah Kerja (Turnover Intention) pada Karyawan
Departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi.

1.6 Manfaat Penelitian

a. Secara Teoritis

Manfaat secara teoritis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat dan memberi sumbangan dalam mengembangkan ilmu
pengetahuan khususnya di Fakultas Bisnis dan Humaniora program studi
Manajemen Universitas Nusa Putra yang berkaitan dengan lingkungan
kerja, beban kerja dan niat berpindah kerja (turnover intention). Selain itu,
juga diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan informasi untuk
penelitian selanjutnya terkait topik yang berhubungan, sehingga dapat

mengembangkan pengetahuan tentang masalah ini lebih lanjut.



b. Secara Praktis
Manfaat secara praktis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan sumbangan dalam rangka meningkatkan kualitas manajemen
perusahaan untuk meminimalisir konflik/ permasalahan terkait turnover
intention sehingga dapat mengurangi tingkat turnover dan mempertahankan

karyawan yang sudah ada.
1.7 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai pemaparan latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas mengenai pemaparan penelitian terkait, landasan teori,
konsep hipotesis yang dikembangkan pada penelitian, kerangka berpikir, serta
definisi dan pengukuran terkait variabel lingkungan kerja, beban kerja dan
turnover intention.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai pemaparan sumber dan jenis data, populasi
dan sampel penelitian, variabel-variabel penelitian, teknik pengumpulan data,
dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil dari pengujian instrumen penelitian, pengujian
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan hasil dari pengujian
hipotesis serta pembahasan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan terbagi dalam dua bagian, pertama adalah kesimpulan yang
berisikan ringkasan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan dijelaskan
pada bab IV dalam penelitian ini. Sedangkan pada bagian kedua, berisikan
saran yang menitikberatkan pada gagasan dan ide-ide yang dapat dijadikan
masukan untuk mengatasi permasalahan-permasalahan yang berkaitan dengan

pembahasan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan diatas,

maka dapat disimpulkan hasil penelitian ini sebagai berikut :

5.2 Saran

1.

Secara parsial Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap Niat Berpindah Kerja (turnover intention) pada karyawan
departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi. Hal ini
didasarkan pada hasil pengujian statistik uji t yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja memiliki nilai Sig
0,591 > 0,05 dan nilai t niung 0,542 < t tapel 1,681. Artinya
Lingkungan Kerja di PT. Busana Indah Global Sukabumi sudah
dalam kondisi yang baik sehingga tidak mempengaruhi karyawan
untuk meninggalkan perusahaan.

Secara parsial Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Niat berpindah kerja (turnover intention) pada karyawan
departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi. Hal ini
didasarkan pada hasil pengujian statistik uji t yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa variabel beban kerja memiliki nilai Sig 0,000
< 0,05 dan nilai t hitung 4,333 > ttabel 1,681.

Secara Simultan Lingkungan Kerja dan Beban Kerja berpengaruh
signifikan Niat Berpindah Kerja pada karyawan departemen QC
PT. Busana Indah Global Sukabumi. Hal ini didasarkan pada hasil
pengujian statstik uji F yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
variabel lingkungan kerja dan beban kerja secara bersamaan
mendapatkan nilai Sig 0,000 < 0,05 dan nilai F nitung 15,692 lebih

besar dari nilai F tabel 3,21.

Adapun saran-saran yang diberikan sehubungan dengan hasil penelitian ini

adalah sebagai berikut :
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Penulis menyarankan kepada pihak manajemen perusahaan PT.
Busana Indah Global Sukabumi untuk memperhatikan tingkat
beban kerja yang diberikan dan meningkatkan kualitas lingkungan
kerja diperusahaan serta memberikan motivasi-motivasi dengan
tujuan agar dapat menekan tingkat turnover intention. Untuk
meminimalisir terjadinya tingkat turnover intention pada karyawan
departemen QC PT. Busana Indah Global Sukabumi, maka
perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor lain yang dapat
menyebabkan terjadinya turnover intention tersebut.

Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengembangkan topik ini
lebih lanjut diharapkan untuk berkontribusi dengan menggunakan
variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi Niat Berpindah
Kerja (turnover intention) yang belum digunakan pada penelitian
ini seperti variabel insentif/ gaji, kebijakan perusahaan, gaya

kepemimpinan, motiasi, dan budaya organisasi.
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