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ABSTRACT

Agung Wahyudin. The Influence of Personal Branding and Rita Rias Wedding
Organizer's Pricing on Consumer Booking Decisions in Kalapanunggal
Subdistrict, Sukabumi Regency. Supervised by Dr. Ir. Dana Budiman, M,Si and
RR Amanna Dzikrillah Lazuardini Al Hakim, M.B.A

Technological advancements have enabled people to access various online media and
utilize them as a means of communication, including personal branding and sales
promotion. where individuals create desired impressions and images to attract the
interest of the target market. Additionally, pricing is also an important consideration for
consumers when making purchasing decisions. This research aims to explore the
influence of personal branding and pricing on consumer booking decisions at Rita Rias
Wedding Organizer, a wedding organizer company in Sukabumi. The data collected will
be used to analyze whether personal branding on social media and wedding package
prices have a significant impact on consumer purchasing decisions. Multiple linear
regression is used as the quantitative research strategy in this study. The research aims
to examine the influence of pricing and personal branding of the wedding planner Rita
Rias on consumer purchasing patterns in Kalapanunggal Subdistrict. The research
results show that personal branding and pricing significantly influence consumer
booking decisions at Rita Rias Wedding Organizer. Strong, positive, and relevant
personal branding can enhance consumer purchasing decisions, while competitive
pricing also plays a crucial role in influencing those decisions. For future research, it
may be considered to involve more variables, such as service quality, reputation, or
testimonials from previous consumers, to gain a more comprehensive understanding of
the factors influencing consumer booking decisions.

Keywords: Pricing; Consumer Booking Decisions; Personal Branding.



ABSTRAK

Agung Wahyudin. Pengaruh Personal Branding dan Harga Rita Rias Wedding
Organizer Terhadap Keputusan Pemesanan Konsumen Di Kecamatan
Kalapanunggal Kabupaten Sukabumi Dibimbing oleh Dr. Ir. Dana Budiman,
M,Si dan RR Amanna Dzikrillah Lazuardini Al Hakim, M.B.A

Perkembangan teknologi telah memungkinkan masyarakat untuk mengakses berbagai
media online dan memanfaatkannya sebagai bentuk komunikasi, termasuk dalam hal
personal branding dan promosi penjualan. di mana individu menciptakan kesan dan
citra yang diinginkan untuk menarik minat target pasar. Selain itu, harga juga
menjadi pertimbangan penting bagi konsumen dalam membuat keputusan pembelian.
Penelitian ini bertujuan untuk menggali pengaruh personal branding dan harga
terhadap keputusan pemesanan konsumen di Rita Rias Wedding Organizer, sebuah
perusahaan wedding organizer di Sukabumi. Data yang dikumpulkan akan digunakan
untuk menganalisis apakah personal branding dan harga paket wedding memiliki
dampak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Dalam studi ini, regresi
linier berganda digunakan sebagai strategi penelitian kuantitatif. Studi ini bertujuan
untuk melihat pengaruh penetapan harga dan personal branding Rita Rias Wedding
Organizer terhadap pola pembelian konsumen di Kecamatan Kalapanunggal.
Kabupaten Sukabumi Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal branding dan
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemesanan konsumen di Rita Rias
Wedding Organizer. Personal branding yang kuat, positif, dan relevan dapat
meningkatkan keputusan pembelian konsumen, sementara harga yang kompetitif
juga berperan penting dalam mempengaruhi keputusan tersebut. Untuk penelitian
selanjutnya, dapat dipertimbangkan untuk melibatkan lebih banyak variabel, seperti
kualitas layanan, reputasi, atau testimoni dari konsumen sebelumnya, guna
mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pemesanan konsumen.

Kata Kunci:Harga; Keputusan Pemesanan Konsumen; Personal Branding
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat dapat mengakses berbagai media daring dan memanfaatkannya
sebagai bentuk komunikasi seiring dengan kemajuan teknologi. Berita
(informasi), foto, dan koneksi video adalah bentuk komunikasi yang umum.
dengan komunitas besar pengguna media sosial merupakan fungsi umum dari
media sosial. Pengguna kini dapat lebih mudah mengakses media sosial
kapanpun dan dari lokasi mana pun dengan menggunakan program di ponsel atau
smartphone selain desktop . Tidak sedikit dan hampir semua pelaku bisnis dalam
hal apapun menggunakan teknologi sebagai personal branding. Personal
branding ini adalah sebuah proses membangun citra barang atau jasa yang
disediakan untuk umum dengan tujuan tertentu untuk memikat minat masyarakat
(Siregar, 2020).

Cara mempromosikan diri sendiri melalui gambar yang dibuat untuk calon
pelanggan sebagai indikasi pengalaman, barang yang akan diperoleh pelanggan
ketika berhadapan dengan kita atau pemilik merek, dikenal dengan istilah
personal branding. (Pratiwi , 2021). Teknik memanfaatkan diri atau pekerjaan
seseorang sebagai merek dikenal sebagai personal branding. Pemasaran barang
atau jasa secara sistematis kepada individu lain dilakukan melalui personal
branding. Teknik mendapatkan dan mempertahankan kesan publik dengan
sengaja dikenal sebagai personal branding. Mirip dengan personal branding
dalam manajemen perusahaan, personal branding dapat dibuat dari individu,
nama, tanda, simbol, atau grafik yang dapat digunakan untuk membedakan
individu dari pesaing. (Sugiana , Setiaman , Sari, & Sjuchro, 2019). Seseorang
yang mengiklankan dirinya dan kariernya sebagai sebuah merek dikatakan
sebagai "merek pribadi”. Pendukung personal branding bahwa kesuksesan
berasal dari kategorisasi diri daripada perubahan diri, sedangkan teknik

manajemen peningkatan diri sebelumnya berfokus pada perubahan diri..

Pada intinya, personal branding adalah proses terus-menerus untuk



menciptakan kesan atau gambaran yang tersirat di benak orang lain di sekitar
individu, asosiasi, atau organisasi. Personal branding akan berguna dalam situasi
ini saat menerapkan promosi penjualan. Kotler dan Keller (2016) Promosi
penjualan adalah komponen penting kampanye pemasaran yang terdiri dari
sejumlah tindakan insentif, yang sebagian besar bersifat jangka pendek dan
dimaksudkan untuk mendorong pembelian barang atau jasa tertentu secara lebih
cepat.. Sampel, premi, cashback, program berkelanjutan, kontes, dan kupon
adalah contoh indikator promosi penjualan. (Rini,Mulyadi,at all. 2022).

Untuk menarik lebih banyak pelanggan sambil secara aktif mempengaruhi
opini publik, personal branding adalah proses di mana individu dipandang
sebagai merek oleh target pasar mereka. Akibatnya, bagaimana kita bertindak di
depan orang lain akan mempengaruhi bagaimana kita terlihat. Maka dari itu,
setiap perseorangan harus antisipasi dalam mengembangkan merek tertentu
mereka. karena setiap orang memandang dunia secara berbeda (Sirergar, 2020).

Selain personal branding, Harga adalah aspek lain yang dipertimbangkan
pelanggan saat memilih produk. Harga pada dasarnya adalah penawaran yang
dibuat untuk pelanggan. Konsumen akan memutuskan untuk membeli ketika
harga dianggap sesuai; jika tidak, jika klien menolaknya, Harus ada ulasan harga
yang ditentukan.Setelah melakukan pembelian, konsumen dapat mengalami
disparitas karena harga dianggap terlalu tinggi atau karena produk tidak sesuai
dengan harapan pembeli..

Setiap orang, baik pria maupun wanita, menantikan untuk menikah.
Pernikahan juga adalah sebuah perayaan hari spesial yang pelaksanaannya harus
dipersiapkan dengan matang. Diantaranya yaitu dekorasi, Make Up Artist
(MUA), makanan, gedung, dan lain sebagainya.

Wedding planner yang berlokasi di Sukabumi bernama Rita Rias Wedding
Organizer. Rita Rias Wedding Organizer yang didirikan tahun 2016 ini
menyediakan berbagai paket layanan event untuk mengakomodir acara
pernikahan. Ketika perusahaan pertama kali dibuka, pemilik menggunakan
rencana standar untuk memastikan kelangsungan bisnis dan menarik pelanggan.
Paket pernikahan yang ditawarkan oleh Rita Rias Wedding Organizer menjadi

nilai jual utamanya.



Dalam memberikan layanan MUA, busana, dan tenda acara. Rita Rias
Wedding Organizer adalah wedding organizer yang mempunyai banyak
konsumen jasa meskipun masih terbilang baru berdiri. metode personal branding
berupa portofolio yang baik pada media sosial tentunya sangat berpengaruh
dalam memikat minat konsumen.

Rita Rias wedding organizer memiliki sistem administrasi yang tertata rapi,
selalu melakukan inovasi dalam dekor ataupun konsep acara, memiliki koleksi
baju pengantin yang selalu bertambah, dan selalu ikut pelatihan make up untuk
meningkatkan kemampuan agar dapat memberikan hasil yang terbaik untuk
calon pelanggan.

Selain personal branding, harga juga dapat menjadi patokan konsumen Rita
Rias Wedding Organizer dalam menentukan keputusan pembelian. Berikut
merupakan daftar harga yang ditawarkan oleh Rita Rias Wedding Organizer.

Tabel 1.1 Daftar Harga Paket Rita Rias Wedding Organizer

No Paket Harga

1 | Paket Wedding A Rp. 17.000.000

2 | Paket Wedding B Rp. 15.000.000

3 | Paket Wedding C Rp. 12.000.000

4 | Paket Akad Rp. 600.000 — Rp 2.000.000

Adapun harga yang ditawarkan oleh competitor lain diwilayah Kecamatan
Kalapanunggal Kabupaten Sukabumi sangat berpariatif, namun jika diambil rata-
rata untuk produk setara paket A berkisar antara Rp. 20.000.000- Rp. 16.000.000.
untuk paket B berkisar antara Rp. 13.000.000- Rp. 16.000.000 dan untuk paket C
berkisar antara Rp. 10.000.000-Rp. 13.000.000.

Hasil penelitian Harnum Pratiwi (2021) dengan judul “Pengaruh Social Media
dan Personal Branding Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS Glow Pada Masa
Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara)” mengungkapkan bahwa personal branding berpengaruh signifikan terhadap
pilihan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara dalam pembelian
MS Glow. Penelitian Ida Nurul Fitriah tahun 2021 dengan judul “Pengaruh Harga,
Citra Merek, dan Personal Branding “Kaesang Pangarep” Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Sang Pisang Royal Plaza Surabaya”



menunjukkan bahwa personal branding memiliki hasil yang beragam. krusial dan
penting, namun variabel harga menunjukkan dampak positif yang besar terhadap
pilihan pembelian Sang Pisang Royal Plaza Surabaya . Lebih lanjut, penelitian
Iful Anwar (2015) berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian” menunjukkan bahwa harga berpengaruh sangat negatif
terhadap pilihan tersebut.

Dari pemaparan latar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa personal
branding tidak selalu dapat mempengaruhi keputusan pemesanan atau pembelian
konsumen. Peneliti ingin tahu karena beberapa penelitian memberikan temuan
yang bertentangan tentang bagaimana pengaruh personal branding wedding
organizer terhadap keputusan pemesanan konsumen. Sehingga penelitian ini
berjudul “Pengaruh Personal Branding dan Harga Rita Rias Wedding Organizer
Terhadap Keputusan Pemesanan Konsumen di Kecamatan Kalapanunggal

Kabupaten Sukabumi”.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan permasalahan yang dikemukakan di atas, maka

permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana pengaruh personal branding terhadap keputusan pemesanan
Konsumen Rita Rias Wedding Organizer?

1.2.2 Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pemesanan Konsumen
Rita Rias Wedding Organizer?

1.2.3 Bagaimana pengaruhPersonalBrandingdan harga terhadap

keputusan pemesanan Konsumen Rita Rias Wedding Organizer?

1.3 Batasan Masalah
Untuk memfokuskan dan memperkecil permasalahan penulis membatasi
permasalahan dengan hanya meneliti mengenai pengaruh personal branding dan
harga yang ditawarkan Rita Rias Wedding Organizer kepada pelanggan terhadap
keputusan pemesanan pelanggan di Kecamatan Kalapanunggal Kabupaten
Sukabumi.



1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut mengingat latar belakang
informasi yang diberikan di atas:

a. Untuk mengetahui pengaruh personal branding terhadap keputusan
pemesanan Konsumen Rita Rias Wedding Organizer

b. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pemesanan
Konsumen Rita Rias Wedding Organizer

c. Untuk mengetahui pengaruhPersonalBrandingdanharga
terhadap keputusan pemesanan Konsumen Rita Rias Wedding Organizer
1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
1) Memperluas pengetahuan khususnya di bidang personal branding
terhadap keputusan pemesanan.

2) Memperluas pengetahuan khususnya di bidang harga terhadap
keputusan pemesanan.

3) Menjadi referensi bagi peneliti yang akan mengkaji hal yang relevan
dengan penelitian ini dimasa yang akan datang.

b. Manfaat Praktis
1) Sebagai bahan masukan bagi Rita Rias Wedding Organizer tentang
personal branding terhadap keputusan pemesanan.

2) Membuka kesempatan bagi peneliti lain yang akan menjadikan wedding
organizer sebagai sarana untuk penelitian.

c. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber atau tolok ukur bagi para
akademisi yang akan melakukan penelitian terkait di masa mendatang,
selain manfaat teoritis dan praktisnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait "Pengaruh
Personal Branding Rita Rias Wedding Organizer Dan Harga Terhadap
Keputusan Pemesanan Konsumen Di Kecamatan Kalapanunggal Kabupaten
Sukabumi”, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Personal Branding Berpengaruh terhadap keputusan pemesanan
konsumen di Rita Rias Wedding Organizer. Apabila personal
branding Rita Rias Wedding Organizer berhasil membangun citra
yang kuat, positif, dan relevan dengan target pasar mereka, maka
keputusan pembelian konsumen cenderung akan lebih positif dan
mendukung untuk melakukan pemesanan layanan dari Rita Rias
Wedding Organizer.

2. Harga Berpengaruh terhadap keputusan pemesanan konsumen di Rita
Rias Wedding Organizer. Apabila harga ditetapkan dengan sangat
tinggi, maka keputusan pembelian konsumen kemungkinan akan
cenderung menurun. Hal ini karena harga yang tinggi dapat membuat
produk atau layanan menjadi kurang terjangkau bagi sebagian besar
konsumen. Mereka mungkin akan mencari alternatif yang lebih
terjangkau atau memutuskan untuk tidak melakukan pembelian sama
sekali. Sebaliknya, apabila harga ditetapkan dengan sangat rendah,
keputusan pembelian konsumen cenderung meningkat. Harga yang
lebih rendah dapat menarik perhatian konsumen dan membuat produk
atau layanan lebih menarik dan terjangkau bagi mereka.

3. Personal Branding dan harga Berpengaruh terhadap keputusan
pemesanan konsumen di Rita Rias Wedding Organizer Apabila Rita
Rias Wedding Organizer berhasil membangun personal branding yang
kuat dan menghadirkan harga yang kompetitif dan sesuai, maka

keputusan pembelian konsumen akan cenderung lebih positif, dan
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mereka akan lebih condong untuk melakukan pemesanan di Rita Rias

Wedding Organizer daripada pesaing yang kurang memiliki daya tarik

dalam hal personal branding dan harga.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat dikemukakan beberapa
saran yang menjadi bahan pertimbangan bagi Rita Rias Wedding Organizer
maupun bagi peneliti selanjutnya:
1. Bagi Rita Rias Wedding Organizer

a. Personal branding yang kuat tidak hanya bergantung pada
promosi, tetapi juga pada kualitas layanan yang diberikan.
Pastikan setiap layanan yang ditawarkan oleh Rita Rias Wedding
Organizer mencerminkan profesionalisme dan keahlian. Kepuasan
pelanggan adalah salah satu kunci kesuksesan personal branding.

b. Melakukan analisis biaya secara menyeluruh untuk setiap layanan
yang ditawarkan. Identifikasi elemen-elemen biaya seperti bahan,
tenaga kerja, dan overhead. Setelah itu, tentukan harga yang
kompetitif namun tetap menguntungkan berdasarkan analisis
tersebut. Pastikan harga yang ditawarkan mencerminkan nilai
layanan yang diberikan kepada pelanggan.

c. Membuat sistem pemesanan online yang mudah diakses dan
digunakan oleh calon pelanggan. Pastikan situs web Rita Rias
Wedding Organizer informatif dan menggambarkan berbagai
layanan yang ditawarkan. Selain itu, sediakan formulir pemesanan
yang sederhana dan jelas, serta rincian tentang proses pemesanan
dan pembayaran.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Perluasan analisis data dapat melibatkan lebih banyak variabel yang

relevan, seperti kualitas layanan, reputasi, atau testimoni dari konsumen

sebelumnya. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk
memasukkan variabel-variabel ini ke dalam model analisis untuk
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor

apa saja yang mempengaruhi keputusan pemesanan konsumen
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