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ABSTRAK

Covid-19 telah membawa dampak perubahan dalam aspek kehidupan dan
sosial masyarakat. Pemerintah melakukan strategi untuk melawan kasus tersebut
dengan melakukan vaksinasi kepada masyarakat. Kebijakan ini mewajibkan
masyarakat untuk mengikuti kegiatan vaksinasi tersebut dari mulai vaksin ke-1,
vaksin Ke-2, sampai vaksin yang ke-3. Namun dari kegiatan vaksinasi tersebut
kemudian menjadi kontroversi dikarenakan banyaknya isu yang beredar mengenai
efek setelah melakukan vaksin dengan hal itulah yang menjadikan masyarakat
enggan melakukan vaksinasi dan memberikan berbagai respon atau opini di
masyarakat. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
sentimen mengenai vaksin Covid-19 dengan menggunakan algoritma Naive Bayes
dan seleksi fitur Information Gain. Hasil dari penerapan algoritrma Naive Bayes
dengan kombinasi seleksi fitur Information Gain menunjukan bahwa tingkat
akurasi yang optimal yakni nilai akurasi mencapai 90.53%, presisi 93.57%, serta
recall 98.31% dari data uji yang diambil sebanyak 500 data.

Kata kunci : Vaksin Covid-19, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Information Gain
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ABSTRACT

Covid-19 has brought changes in aspects of life and social society. The
government carried out a strategy to fight this case by vaccinating the community.
This policy requires the public to participate in the vaccination activities starting
from the 1st vaccine, 2nd vaccine, until the 3rd vaccine. However, the vaccination
activity became controversial due to the many issues circulating regarding the
effects of having the vaccine, which made people reluctant to vaccinate and gave
various responses or opinions in the community. Therefore, this study aims to
analyze sentiment regarding the Covid-19 vaccine by using the Naive Bayes
algorithm and selecting the Information Gain feature. The results of the application
of the Naive Bayes algorithm with a combination of Information Gain feature
selection show that the optimal level of accuracy is the accuracy value reaches
90.53%, precision is 93.57%, and recall is 98.31% from 500 test data taken.

Keywords : Covid-19 Vaccine, Sentiment Analysis, Nave Bayes, Information Gain
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Corona virus merupakan kumpulan virus yang menyerang sistem
pernapasan manusia dari mulai infeksi pernapasan ringan (flu) sampai infeksi
pernafasan berat (pneumonia) [1]. Penyebaran virus tersebut dimulai pada
akhir tahun 2019, hingga saat ini telah menyebar ke berbagai Negara. Adapun
kedatangan virus tersebut ke Indonesia dimulai pada tanggal 14 februari
2020. Data JHU CSSE COVID-19 Data dan Our World in

Data memperlihatkan bahwa jumlah kasus dari awal kemunculannya hingga

saat ini di Indonesia mempunyai total jumlah kasus 4,33 juta dan jumlah
kematian yang mencapai 144 rb jiwa. Kepesatan pertumbuhan kasus tersebut
telah menimbulkam kepanikan, kecemasan dan ketakutan pada kalangan
masyarakat [2]. Efek dari wabah tersebut telah membawa dampak perubahan
dalam aspek kehidupan dan sosial masyarakat. Pemerintah pun telah mencoba
berbagai cara untuk mengatasi kasus tersebut agar tidak selalu ada
peningkatan, salah satu caranya yakni melakukan vaksinasi terhadap
masyarakat. Vaksinasi dilakukan agar masyarakat terlindungi dari
penyebaran virus corona dan dapat menurunkan tingkat penyebaran virus

tersebut.

Ada berbagai varian vaksin yakni Asrazeneca, Sinovac, Moderna, dan
lain-lain. Kegiatan vaksinasi untuk masyarakat di Indonesia telah
menimbulkan kontroversi hingga mengundang banyak kalangan memberikan
opini dan pendapat. Adapun opini dan pendapat tersebut diutarakan dengan

berbagai cara, salah satunya di media sosial twitter.

Twitter merupakan jejaring sosial atau media sosial yang banyak
diminati oleh masyarakat dikarenakan kemudahan dalam pengaksesannya
dan setiap pengguna twitter bebas melakukan posting berbagai tweet. Tweet
merupakan text status yang digunakan untuk memberikan informasi di twitter

dari mulai percakapan, berbagi informasi, dan pelaporan berita informasi [3].


https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
https://ourworldindata.org/coronavirus-data
https://ourworldindata.org/coronavirus-data

Oleh karena itu yang menjadikan alasan mengapa twitter menjadi ladang
untuk memberikan opini dan pendapat masyarakat dari berbagai hal, salah
satunya mengenai vaksinasi Covid-19. Banyak sekali masyarakat yang
berpendapat atau memberikan tanggapan mengenai vaksinasi yang dilakukan
pemerintah, dari mulai tanggapan negatif dan positif. Maka dari itu,
diperlukan analisis sentimen untuk menganalisis opini/pendapat mengenai
vaksin Covid-19 yang dilakukan oleh pemerintah. Alasan penulis mengapa
memilih analisis sentimen pada twiter ini guna untuk menganalisa dan
mengobservasi prihal isu vaksinasi Covid-19 yang digencarkan pemerintah
kepada masyarakat apakah tanggapan tersebut mayoritas mengarah ke hal
postif atau ke hal negatif. Sehingga dapat digunakan masyarakat sebagai

bahan pertimbangan untuk mengikuti kegiatan vaksin Covid-19.

Analisis sentimen merupakan proses atau teknik yang dipakai untuk
melakukan pengklasifikasian emosi dan opini baik positif, netral, dan negatif.
Data yang akan dilakukan analisa dikumpulkan dan diambil dari data tweet
pengguna twitter. Setelah itu akan dilakukan proses preprocessing, pelabelan
data secara manual untuk dijadikan data training, lalu pengklasifikasian data
menggunakan metode supervised leaning untuk menentukan apakah
postingan tersebut termasuk ke dalam postingan positif, netral atau negatif.
Dan untuk metode penghitungan akurasinya yaitu menggunakan metode

algoritma Naive Bayes dengan seleksi fitur Information Gain.

Metode Naive Bayes ini telah digunakan oleh Evi Dewi Mulyani, dkk
yang mana penelitian tersebut menggunakan metode Naive Bayes sebagai
metode Klasifikasi untuk analisis sentimen tentang twett mengenai topic
pertelevisian di Indonesia dan hasil akurasi pada penelitian tersebut
menghasilkan sebesar 91,67%. Dari hasil tersebut telah terbukti bahwa
dengan menggunakan algoritma Naive Bayes ini akan menghasilkan nilai

keakurasian yang tinggi [4].

Selanjutnya metode seleksi fitur Information Gain juga telah dilakukan
oleh peneliti sebelumnya yakni Sari Widya Sihwi, dkk yang mana metode

tersebut digunakan untuk meningkatkan keefisiensian metode Naive Bayes
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dalam mengukur tingkat keakurasian analisis sentiment terhadap ulasan film
di twitter dengan tujuan untuk mendapatkan informasi mengenai
penilaian/opini masyarakat dari mulai opini negatif, opini positif, dan opini
netral. Dari penggunaan metode itu menghasilkan tingkat akurasi
pengklasifikasian mencapai 82,19% dan akurasi tersebut merupakan akurasi

tertinggi dengan nilai gain threshold 0,006 [5].

Dari hasil kedua penelitian tersebutlah yang menjadikan penulis
termotivasi untuk menerapkannya pada analisis sentimen mengenai isu
vaksin covid-19, karena dengan menggunakan algoritma Naive Bayes dan
seleksi fitur Information Gain akan menghasilkan tingkat akurasi yang
optimal. Adapun pembeda atau pembaharuan dalam penelitian ini yaitu dalam
pengimplementasian metode Naive Bayes dan Information Gain serta untuk
menentukan nilai thresholdnya yaitu dengan menggunakan acuan data hasil
labelling.

Berdasarkan uraian diatas maka dari itu penulis mengambil judul dalam
penelitian ini yakni “Analisis Sentimen Twitter Vaksin Covid-19

Menggunakan Kombinasi Naive Bayes Classifier dan Information Gain”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini

yaitu:

1 Bagaimana mengkombinasikan antara Naive Bayes dan Information
Gain untuk melakukan analisis sentiment terhadap isu vaksin Covid-
19?

2.  Seberapa optimal hasil akurasi metode Naive Bayes Classifier
menggunakan seleksi fitur Information Gain dalam pengklasifikasian

analisis sentimen Vaksin Covid-19?

3. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap kegiatan vaksin yang

digencarkan oleh pemerintah



1.3.

1.4.

1.5.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam melakukan penelitian ini:

Data yang diambil untuk dianalisis yaitu dari postingan atau tweet

pengguna twitter berbahasa Indonesia

Metode yang digunakan untuk pengukuran akurasinya adalah confusion

matrix.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka peneliti merumuskan tujuan

penelitian sebagai berikut:

1.

Melakukan analisis sentimen mengenai kegiatan vaksin Covid-19
dengan mengunakan algoritma Naive Bayes Classifier dan seleksi fitur
Information Gain

Mengukur hasil akurasi algoritma Naive Bayes Classifier dan seleksi

fitur Information Gain

Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

memiliki kepentingan mengenai pokok dan pembahasan yang diangkat dari

penelitian ini, adapun manfaatnya yaitu:

1

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi yang
akan melakukan penelitian selanjutnya sebagai masukan perkembangan
ilmu pengetahuan dan sebagai sumbangsih bagi masyarakat dalam

membahas kegiatan vaksin Covid-19.
Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Dapat menerapkan algoritma Naive Bayes dan seleksi fitur
Information Gain untuk mendapatkan hasil akurasi optimal dalam
klasifikasi opini dan menambah wawasan mengenai kegiatan
vaksin Covid-19.



Bagi Masyarakat & Pemerintah

Manfaat dari hasil penelitian ini yaitu sebagai sarana
motivasi masyarakat agar berpartisipasi dalam kegiatan vaksinasi
Covid-19 guna membantu pencegahan penularan Covid-19, yang
mana hasil akhir analisis sentimen ini lebih dominan ke arah
positif. Adapun jika hasil akhir dari analisis sentimen ini lebih
dominan ke arah negatif maka akan membantu pemerintah
penyelenggara kegiatan vaksin untuk dapat memikirkan serta
menanggulangi dampak yang terjadi dikalangan masyarakat

mengenai kegiatan vaksin Covid-19.
Bagi Universitas

Sebagai sumbangsih literatur kepustakaan tentang

penelitian isu vaksin Covid-19.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika dari penyusunan skripsi ini terdiri dari beberapa bagian

yang paling utama untuk diketahui sebagai berikut:

BAB 1

BAB 2

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang tahapan awal penelitian yang
dimulai dari latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini didalamnya akan dipaparkan mengenai
penelitian-penelitian terdahulu dimana penelitian tersebut
terhubung dengan permasalahan yang diteliti dan menjadi

acuan konseptual.



BAB 3

BAB 4

BAB 5

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai teori dan konsep yang
berhubungan dengan penelitian yang dilakukan untuk
mendukung pemecahan masalah. Dan juga, bab ini memuat
teori-teori dalam proses pengumpulan, pengolahan, dan

penganalisisan data.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai hasil pengumpulan,

pengolahan dan analisis yang dilakukan.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan yang
diperoleh dari hasil penelitian dan analisis data yang telah
dilakukan juga saran-saran yang dapat diterapkan dari hasil

pengolahan data agar dapat berguna.
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