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ABSTRACT

The processes that are considered to make it easier to support lectures
include the process of making correspondence needed by students. In the process
of writing the letter, the Informatics Engineering Study Program, Nusa Putra
University, has used computerization. However, the process still feels less effective
and efficient. Students who will do the required correspondence must first go to
campus. Therefore, the author designed a student service information system for
web-based correspondence that can facilitate students who need it. This system can
be accessed through computers, laptops and smart phones (smartphones). In the
process of making this system using the extreme programming system development
method. This system can facilitate students in the process of submitting the letters
they need whenever and wherever they need without having to first go to campus.
The results of system testing using the blackbox testing method, namely functional

testing, so that the test runs well.

Keywords: Information Systems, Mail, Web, Extreme Programming.
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ABSTRAK

Proses yang dianggap mempermudah dalam penunjang perkuliahan antara
lain proses pembuatan surat menyurat yang dibutuhkan mahasiswa. Prodi Teknik
Informatika Universitas Nusa Putra dalam proses pembuatan suratnya telah
menggunakan komputerisasi. Namun dalam prosesnya masih terasa kurang efektif
dan efisien. Mahasiswa yang akan melakukan persuratan yang dibutuhkan dengan
terlabih dahulu mendatangi kampus. Oleh karena itu penulis merancang sebuah
sistem informasi layanan mahasiswa untuk surat menyurat berbasis web yang dapat
memudahkan mahasiswa yang membutuhkannya. Sistem ini dapat diakses melalui
media computer, laptop maupun telepon pintar (smartphone). Dalam proses
pembuatannya sistem ini menggunakan metode pengembangan sistem extreme
programming. sistem ini dapat memudahkan mahasiswa dalam proses pengajuan
surat yang mereka butuhkan kapanpun dan dimanapun mereka butuhkan tanpa
harus terlebih dahulu mendatangi kampus. Hasil pengujian sistem menggunakan
metode blackbox testing yaitu pengujian secara fungsional, sehingga pengujiannya

berjalan dengan baik.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Surat, Web, Extreme Programming.
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11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Perkembangan serta pemanfaatan teknologi informasi berbasis web
saat ini semakin meluas pada segala bidang, Teknologi merupakan hasil
olah pikir manusia untuk mengembangkan dengan cara tertentu dan
menggunakannya untuk menyelesaikan permasalahan. Saat ini teknologi
sangat penting mengingat semakin melekatnya dalam setiap aspek
kehidupan manusia. Teknologi yang berkembang pesat menyebabkan
perlunya peningkatan dalam berbagai bidang kehidupan, diantaranya bidang
Pendidikan, dihadapkan dengan berbagai permasalahan yang semakin
kompleks, dimana semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap

Pendidikan, terlebih pada Pendidikan formal, khususnya Pendidikan tinggi.

Menghadapi persaingan yang semakin kompetitip sudah seharusnya
perguruan tinggi melakukan Langkah antisipasi serta bertanggung jawab
untuk menggali dan meningkatkan segala aspek pelayanan. Pelayanan
tersebut menjadi gambaran terhadap kualitas suatu Lembaga. Jika
pelayanan yang diberikan menurut konsumen itu baik, maka sebuah

Lembaga tersebut bisa dikatakan baik dan sebaliknya.

Terkait aspek pelayanan yang ada di perguruan tinggi, terdapat
banyak pelayanan yang perlu ditingkatkan, diantaranya adalah sistem
layanan surat menyurat untuk mahasiswa. Selama ini, jika dipahami
pelayanan yang sebenarnya selalu berubah-ubah sesuai dengan
perkembangannya. Dimana saat ini semua hal dilakukan dengan cara online,
yang membuat semua pekerjaan menjadi lebih fleksibel dan mudah untuk
dilakukan.

Program Studi Teknik Informatika merupakan salah satu Program
Studi yang ada di Universitas Nusa Putra Sukabumi. Pada Program Studi
Teknik Informatika ini dalam proses layanan mahasiswa untuk surat

menyurat masih dilakukan secara manual, dimana mahasiswa yang akan



melakukan proses penyuratan harus hadir ke kampus langsung dan
banyaknya kendala bagi mahasiswa itu sendiri seperti jarak untuk datang
kekampus sangat jauh ataupun bagi mahasiswa yang dalam posisi kerja
yang tidak memungkinkan bagi mahasiswa untuk hadir langsung di jam
kerja seperti hari senin-jumat, dikarenakan juga dalam proses pelayanan di
Prodi Teknik Informatika ini mahasiswa tidak bisa langsung datang
kekampus melainkan harus memiliki janji bertemu terlebih dahulu. Selain
itu umumnya proses pembuatan surat menyurat untuk mahasiswa dilakukan
pada Gedung B1, tetapi jika banyak mahasiswa yang melakukan pembuatan
surat maka mahasiswa lain harus menunggu antrian terlebih dahulu, karena
disana hanya terdapat satu komputer yang bisa untuk membuat surat. pada
permintaan pertanda tangan mahasiswa kurang mendapatkan informasi,
terkadang mahasiswa wajib datang beberapa kali ke receptionist / TU
Universitas untuk mengetahui apakah surat yang sudah dibuat sudah
mendapat tanda tangan atau belum. Selain itu surat yang sudah dirancang
mahasiswa atau surat keluar akan dicatat terlebih dahulu di buku manual
agenda surat keluar, kemudian surat keluar tersebut akan di arsipkan. serta
untuk setiap surat masuk akan dicatat terlebih dahulu pada buku manual
agenda surat masuk yang mengenai pokok masalah dan anak persoalannya
berdasarkan perihal surat dan tujuan dari surat tersebut, yang kemudian akan
diarsipkan. Sedangkan pada pihak Jurusan tak bisa melihat dan tidak

mengetahui siapa saja mahasiswa yang melakukan pembuatan surat.

Pembuatan jenis surat yang biasa dilakukan mahasiswa diantaranya,
yaitu surat ijin penelitian atau survei, surat ijin PKL atau Praktik Industri,
surat ijin kunjungan industri, surat permohonan cuti kuliah, serta surat
keterangan masih kuliah. Banyaknya pembuatan surat yang dilakukan
mahasiswa masalah yang seringkali terjadi ialah proses pencarian kembali
surat keluar dan masuk yang telah berusia 1 hingga 3 tahun, hal ini
dikarenakan penyimpanan data yang dilakukan secara manual tidak bisa
memberikan keefisienan waktu serta tenaga pada pencarian data surat.
Selain itu jika rekaman data surat yang sudah pada arsipkan tersebut hilang

maka tidak ada rekam lainnya.



Sesuai persoalan di atas, penulis akan merancang serta membuat
sistem informasi yang diperlukan dapat mengatasi persoalan tersebut, yang
selanjutnya dituangkan pada bentuk Tugas Akhir menggunakan judul :
“Sistem Informasi Layanan Mahasiswa untuk Surat Menyurat Berbasis Web
menggunakan Metode Extreme Programming di Program Studi Teknik

Informatika Universitas Nusa Putra”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan, maka diperoleh
rumusan masalah yaitu bagaimana membangun sistem informasi layanan
mahasiswa untuk surat menyurat secara cepat, efektif dan efisien yang dapat

diakses pengguna secara mudah.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan pada permasalahan yang ada, penulis membuat
pembatasan dalam penelitian, bahwa hanya menjelaskan tentang ““ Sistem
Informasi Layanan Mahasiswa untuk Surat Menyurat Berbasis WEB
menggunakan Metode Extreme Programming di Program Studi Teknik
Informatika Universitas Nusa Putra”. Sistem Informasi Layanan Mahasiswa
untuk Surat Menyurat dibangun menggunakan perangkat lunak bahasa
pengembangan PHP dan database MySQL serta Visual Studio Code.
Pengelola aplikasi ini adalah mahasiswa dan ketua Program Studi Teknik
Informatika, pembuatan aplikasi ini hanya mencakup pada permohonan

surat dan pengelolaan surat.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi
layanan mahasiswa untuk surat menyurat secara cepat, efektif dan efisien

yang dapat diakses oleh berbagai pengguna secara mudah.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk Mahasiswa



Penelitian ini diharapkan dapat membantu mempercepat
pelayanan kebutuhan terhadap mahasiswa khususnya terkait
permohonan layanan surat menyurat di Program Studi Teknik

Informatika Universitas Nusa Putra.
b. Untuk Program Studi Teknik Informatika

Penelitian ini dapat menjadi media bagi Program Studi Teknik
Informatika dalam meningkatkan sistem pelayanan surat menyurat,
khususnya terkait permohonan persuratan akademik mahasiswa dan
meningkatkan kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan Program
Studi.

c. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan bagi penulis
pada sistem informasi layanan surat menyurat di Program Studi

Teknik Informatika.

Sistem pembuatan laporan kajian terbagi kedalam 5 (lima) bab. Di bawah ini adalah

deskripsi dari setiap bab yaitu sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan penelitian tentang Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan

Sistematika Penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan teori penelitian terkait dan teori pendukung secara

garis besar yang berkaitan dengan penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan-tahapan penelitian dan

pengumpulan data yang dibutuhkan.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian, penguraian

kebutuhan sistem, implementasi dan diskusi.
BAB V PENUTUP

Dalam bab ini berisikan tafsiran dan usulan.
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