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ABSTRACT

The School Activity Plan and Budgeting (ARKAS) is an information system that
utilizes imformation and communication technology to facilitate schools in
managing planning, budgeting, implementation, and administration as well as
accountability for BOS funds in digital form. This application was first launched by
the Ministry of Education in 2020. This study was conducted to determine the
satisfaction of ARKAS users at the elementary school level in the Nagrak sub-
district, Sukabumi district. Measurement of the data that has been collected is done
using the SmartPLS application and descriptive calculation. From the results of
this study, it was found that the performance and control variable had a positive
effect, while information, efficiency, service, content, accuracy, ease of use and
timeliness had a negative effect on satisfaction and the format variable had no effect
on satisfaction. From descriptive calculations, it was found that 56% of respondent
were satisfied, 12% very satisfied, 19% neutral, 11% dissatisfied and 2% very

dissatisfied.

Keywords: User Satisfaction, ARKAS, EUCS, PIECES, SmartPLS



ABSTRAK

Aplikasi Rencana Kegiatan dan Anggaran Sekolah (ARKAS) merupakan sebuah
sistem informasi yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk
memfasilitasi sekolah dalam melakukan tata kelola perencanaan, penganggaran,
pelaksanaan, dan penatausahaan serta pertanggungjawaban dana BOS dalam
bentuk digital. Aplikasi ini pertama diluncurkan oleh Kementerian Pendidikan pada
tahun 2020. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan pengguna
ARKAS tingkat Sekolah Dasar yang ada di kecamatan Nagrak kabupaten
Sukabumi. Pengukuran dari data yang sudah terkumpul dilakukan dengan
menggunakan aplikasi SmartPLS dan perhitungan deskriptif. Dari hasil penelitian
didapatkan hasil bahwa variabel performance dan control berpengaruh positif
sedangkan information, efficiency, service, content, accuracy, ease of use, dan
timeliness berpengaruh negatif terhadap satisfaction serta variabel format tidak
berpengaruh terhadap satisfaction. Dari perhitungan deskriptif didapatkan hasil
bahwa 56% responden menyatakan puas, 12% sangat puas, 19% netral, 11% tidak

puas dan 2% sangat tidak puas.

Kata Kunci : Evaluasi Kepuasan Pengguna, ARKAS, EUCS, PIECES, SmartPLS
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kabupaten Sukabumi memiliki 1.151 Sekolah Dasar Negeri yang
tersebar di 47 kecamatan. Kecamatan Nagrak menduduki posisi ke-6
kecamatan dengan jumlah Sekolah Dasar Negeri terbanyak di kabupaten
Sukabumi dan memiliki 36 sekolah atau 3.13% dari keseluruhan Sekolah
Dasar Negeri yang ada di kabupaten Sukabumi. Berikut data sekolah yang

berlokasi di kecamatan Nagrak :

Tabel 1.1.1 Sekolah Dasar di Kecamatan Nagrak

Nama Instansi

SDN 1 Cikawung
SDN 2 Cikawung
SDN 1 Kalaparea
SDN 2 Kalaparea
SDN 1 Nagrak
SDN 2 Nagrak
SDN 3 Nagrak
SDN 1 Pawenang
SDN 2 Pawenang
SDN 3 Pawenang
SDN Anggarudin
SDN Babakan
SDN Bojong Kawung Hilir
SDN Cibodas
SDN Cihanjawar
SDN Cijulang
SDN Cilondong
SDN Cimande
SDN Cireundeu
SDN Cireundeu Lebak
SDN Cirohani
SDN Cisarua
SDN Gudang
SDN Guling Jawa
SDN Jelegong
SDN Karajinan
SDN Nyamplung
SDN Nyenang
SDN Panagan
SDN Pangkalan
SDN Pasir Muncang
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32 | SDN Pondok Tisuk
33 | SDN Simpenan

34 | SDN Tugu

35 | SDN Wangun

36 | SDN Warung Kawung

Pada tahun 2020 Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Indonesia
meluncurkan sebuah aplikasi baru yaitu Aplikasi Rencana Kegiatan dan
Anggaran Sekolah (ARKAS). ARKAS dioperasikan oleh satu orang operator
pada tiap sataun pendidikan dan bersifat mandatory use yang berarti
penggunanya tidak memiliki pilihan untuk menggunakan aplikasi atau tidak,
melainkan sifat penggunaannya menjadi wajib untuk menggunakan aplikasi
tersebut dalam pekerjaan.

ARKAS menjadi fasilitas bagi satuan pendidikan dalam menyusun
perencanaan, penganggaran dan penatausahaan sekolah dari bentuk manual
ke digital. Sehingga dapat memberikan kemudahan bagi satuan pendidikan
dalam membuat laporan dan pertanggungjawaban dana Bantuan Operasional
Sekolah. Kelebihan aplikasi ini terletak pada sistem informasi yang sudah
terintegrasi dengan aplikasi Data Pokok Pendidikan (Dapodik) dan BOS
Online, sehingga memudahkan operator dalam pengambilan data dan laporan
pertanggungjawabannya. Selain itu, aplikasi ini juga dirancang untuk
pemakaian semi online, sehingga pengguna hanya akan membutuhkan
jaringan internet untuk melakukan sinkronisasi saat pengambilan dan
pengiriman data, sedangkan proses berupa input rincian kegiatan dapat
dilakukan tanpa membutuhkan jaringan internet.

Masalah dalam penelitian ini adalah terdapat beberapa keluhan yang
diutarakan oleh operator ARKAS yang mempengaruhi kepuasan pengguna
ARKAS sekitar 86% operator menyatakan tidak puas. Keluhan tersebut
diantaranya adalah kegagalan saat melakukan sinkronisasi data, uraian
kegiatan yang dibutuhkan masih belum terdaftar pada pilihan dan hasil
laporan yang tidak dapat disesuaikan dengan kebutuhan operator serta
kebijakan yang terus berubah selama proses pengerjaan rencana anggaran.
Pada dasarnya ARKAS dipakai untuk membuat perencanaan kegiatan dan

anggaran sekolah, namun pada praktiknya perencanaan yang seharusnya



selesai di awal tahun masih menjadi pekerjaan sampai pada akhir tahun.
Tingkat kepuasan pengguna ARKAS di kecamatan Nagrak ditunjukan pada
gambar 1.1.1 dibawah.

Grafik Tingkat Kepuasan Pengguna
ARKAS

S

14%
! | Puas

Tidak Puas
86%

Tidak Puas

Gambar 1.1.1 Tingkat Kepuasan Pengguna ARKAS

Penelitian ini menggunakan integrasi model EUCS dan PIECES.
Integarsi model ini mengukur kepuasan pengguna dengan menghitung
pengaruh variabel-variabel pada model EUCS dan PIECES terhadap
kepuasan pengguna. Untuk melakukan pengukuran digunakan aplikasi
SmartPLS karena mampu memodelkan penggabungan EUCS dan PIECES
serta efektif digunakan dengan sampel yang berjumlah sedikit seperti pada
penelitian ini yaitu berjumlah 36 responden.

Penelitian ini memberikan solusi berupa mengukur tingkat kepuasan
pengguna ARKAS dengan menggunakan beberapa variabel dari EUCS dan
PIECES, yang pada kasus ini memberikan informasi variabel mana saja yang
berpengaruh positif dan variabel mana yang berpengaruh negatif terhadap
kepuasan pengguna ARKAS.

Manfaat penelitian ini adalah untuk Dinas Pendidikan kecamatan
Nagrak dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan pengajuan
perbaikan aplikasi untuk dikirimkan kepada Dinas Pendidikan yang lebih
tinggi. Untuk kedepannya dapat dijadikan acuan perbaikan oleh pihak
pengembang sistem informasi ARKAS.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan masalah mengenai

pembahasan kali ini, yaitu :

1.

Berapa tingkat kepuasan pengguna ARKAS sebelum dilakukan
penelitian dengan metode EUCS dan PIECES ?

Berapa tingkat kepuasan pengguna ARKAS setelah dilakukan
penelitian dengan metode EUCS dan PIECES ?

Variabel apa saja yang berpengaruh positif dan negatif pada tingkat
kepuasan pengguna ARKAS ?

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian kali ini dirincikan sebagai berikut :
Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan pengisian kuesioner
campuran kepada operator ARKAS tingkat SD di kecamatan Nagrak
kabupaten Sukabumi Jawa Barat.

Kerangka yang digunakan untuk pengolahan data adalah semua
variabel End User Computing Satisfaction (EUCS) dan pada kerangka
PIECES variabel economics tidak digunakan.

Untuk pengolahan data menggunakan aplikasi SmartPLS 3.3.9

Tujuan penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian kali ini adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna ARKAS.

2. Untuk mengetahui variabel apa yang memiliki pengaruh positif dan
negatif terhadap kepuasan pengguna ARKAS.

3. Untuk mencari solusi yang diharapkan guna meningkatkan kepuasan

pengguna



15

1.6

Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut :
1.  Bagi akademik
Penelitian ini memberikan manfaat bagi Akademik untuk di jadikan
sebagai studi literatur oleh peneliti lain khususnya untuk mengevaluasi
kepuasan pengguna sebuah sistem informasi.
2. Manfaat Instansi
Penelitian ini dapat menjadi sebuah referensi dalam perbaikan sistem
untuk pembaruan selanjutnya.
3. Manfaat bagi peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan pemahaman
peneliti terutama dalam penerapan model EUCS dan PIECES untuk

mengevaluasi kepuasan pengguna sistem informasi.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terdiri dari 5 (lima) bab yang akan diuraikan

sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini mencakup penjelasan mengenai Latar Belakang
Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan

dan Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan dari penelitian terdahulu yang dijadikan
rujukan pada penelitian ini. Pada bab ini juga berisi

landasan teori dan kerangka pemikiran penelitian.



BAB I11 : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai objek penelitian,
metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian, pengolahan data, integrasi model EUCS dan
PIECES, serta tahapan-tahapan dalam menganalisa,

jadwal penelitian dan hipotesis penelitian.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian, proses
perhitungan mulai dari cek validitas dan reliabilitas,
perhitungan inner model dan outer model, dan uji
hipotesis.

BAB V :PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian

yang telah dilakukan, dan saran dari pandangan penulis.
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