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ABSTRACT 

 
 

Geopark Ciletuh Sukabumi is an earth park that has biodiversity such as 

geological, social, and cultural elements, to locations that can be used for research 

and tourism. Tourist destinations in the Ciletuh Geopark include waterfalls, 

beaches, mountain peaks, islands, cultural tourism, and available biodiversity. Due 

to the lack of information media about tourist objects in the Ciletuh Geopark, not 

many tourists visit to enjoy the beauty of natural attractions and local cultural 

wisdom that is still maintained at the Ciletuh Geopark. Based on these problems, 

research was carried out to design and build an educational tour information 

system with a virtual tour feature based on the Geopark Ciletuh Sukabumi website. 

In this study, the author designed the system using the Zachman Framework system 

development method and was built using CMS WordPress and Page Builder as well 

as PHP and MySQL programming languages. Testing the Virtual Tourism 

Information System at the Ciletuh Sukabumi Geopark using Black Box Testing and 

System Usability Scale. The results of the design of a web-based virtual tourist 

information system at the Ciletuh Sukabumi Geopark can be used as a medium of 

educational tourism information to add insight and knowledge to the wider 

community and visitors who will travel to these tourist attractions. 

Keyword : Information System, Educational Tour, Virtual Tour, Geopark Ciletuh, 

Zachman Framework 
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ABSTRAK 

 

 
Geopark Ciletuh Sukabumi merupakan taman bumi yang memiliki 

keanekaragaman hayati seperti unsur geologi, sosial dan budaya, hingga lokasi 

yang dapat dijadikan sebagai penelitian dan pariwisata. Destinasi wisata yang ada 

di Geopark Ciletuh ini meliputi : curug (air terjun), pantai, puncak pegunungan, 

pulau, wisata budaya serta keanekaragaman hayati yang tersedia. Dikarenakan 

minimnya media informasi mengenai objek wisata di Geopark Ciletuh ini 

menyebabkan belum banyak wisatawan yang berkunjung untuk menikmati 

keindahan objek wisata alam dan kearifan lokal budaya yang masih terjaga di 

Geopark Ciletuh tersebut. Berdasarkan permasalahan tersebut, dilakukan penelitian 

guna merancang dan membangun sistem informasi wisata edukasi dengan fitur 

virtual tour berbasis website Geopark Ciletuh Sukabumi. Dalam penelitian ini, 

penulis melakukan perancangan sistem tersebut menggunakan metode 

pengembangan sistem Zachman Framework dan dibangun menggunakan CMS 

Wordpress dan Page Builder serta bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

Pengujian Sistem Informasi Wisata Virtual di Geopark Ciletuh Sukabumi 

menggunakan Black Box dan System Usability Scale. Hasil dari perancangan sistem 

informasi wisata virtual berbasis web di Geopark Ciletuh Sukabumi ini dapat 

dijadikan media informasi wisata edukasi untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi masyarakat luas serta pengunjung yang akan berwisata ke tempat 

objek wisata tersebut. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Wisata Edukasi, Virtual Tour, Geopark Ciletuh, 

Zachman Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Geopark adalah kawasan geografis yang melestarikan situs warisan 

dunia, dimana tidak hanya sebagai tempat konservasi tetapi juga sebagai 

sarana wawasan dan pengetahuan dan meningkatkan perkembangan ekonomi 

masyarakat sekitar melalui geowisata[1]. Salah satu Geopark di Indonesia 

yang berada di Pulau Jawa, sebelah barat daya Kabupaten Sukabumi, Jawa 

Barat yang diakui sebagai UNESCO Global Geopark yaitu Geopark Ciletuh 

yang memiliki luas sekitar 126.100 hektar yang terbagi di 8 kecamatan yakni 

Ciracap, Surade, Ciemas, Waluran, Simpenan, Pelabuhan Ratu, Cikakak, 

dan Cisolok. Geopark Ciletuh membentuk berupa amphiteater yang 

berdiameter 15 km. Geopark Ciletuh diakui oleh United Nations for 

Cultural Education (UNESCO) pada 22 Desember 2015 serta diresmikan 

sebagai  Geopark  Nasional  Ciletuh - Palabuhanratu pada 21 Juni 2016[2]. 

 

Gambar 1.1 Pantai Palangpang Geopark Ciletuh 

 
Pada saat ini Geopark Ciletuh Sukabumi sedang dikembangkan oleh 

pemerintah terutama untuk peningkatan sarana dan prasarana infrastruktur 

untuk mendorong peningkatan ekonomi masyarakat dari aspek pariwisata dan 

kehidupan sosial. Masih banyak kendala yang dialami oleh wisatawan dan 

pengelola dari objek wisata tersebut dalam proses untuk meningkatkan sektor 
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pariwisata di Geopark Ciletuh. Minimnya informasi menyebabkan wisatawan 

kebingungan dalam mendapatkan informasi tentang objek wisata yang akan 

dikunjunginya tersebut[3]. Dari sisi pengelola objek wisata pun mengalami 

kendala dalam meningkatkan daya tarik wisata yang dikelolanya. Pada masa 

kini wisata tidak hanya untuk rekreasi dan hiburan saja, namun dapat 

dijadikan media pembelajaran edukasi terkait tempat wisata tersebut[4]. Di 

era modern ini kegiatan berwisata tidak perlu dikunjungi secara langsung, 

dikarenakan sekarang sedang populernya wisata secara virtual atau biasa 

disebut virtual tour. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka diperlukan pengembangan 

potensi pariwisata dengan dukungan teknologi informasi. Pentingnya 

teknologi informasi untuk perkembangan pariwisata di Geopark Ciletuh ini 

sangat diperlukan untuk memudahkan masyarakat luas maupun calon 

pengunjung dalam memperoleh berbagai informasi yang berkaitan dengan 

berbagai objek wisata yang ada di Geopark Ciletuh tersebut. Maka penulis 

akan melakukan perancangan dan mengimplementasikan sistem informasi 

pariwisata untuk menyelesaikan permasalahan tersebut yang berjudul 

“Sistem Informasi Wisata Edukasi Virtual Berbasis Web di Geopark Ciletuh 

Sukabumi“. Dibangunnya sistem informasi wisata ini dengan harapan dapat 

dijadikan sebagai media informasi serta edukasi untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan serta menarik minat masyarakat dan wisatawan 

terhadap objek wisata Geopark Ciletuh. 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut. 
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1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi wisata 

edukasi virtual berbasis website yang dapat memberikan informasi 

wisata di Geopark Ciletuh untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

wisatawan serta meningkatkan potensi wisata dalam menarik 

wisatawan untuk berkunjung? 

2. Bagaimana hasil pengujian kualitas sistem informasi wisata edukasi 

virtual berbasis website di Geopark Ciletuh Sukabumi dengan 

menggunakan metode pengujian Black Box Testing dan System 

Usability Scale ? 

3. Sistem Bagaimana hasil sistem informasi wisata edukasi virtual 

berbasis website di Geopark Ciletuh Sukabumi? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dibawah ini terdapat batasan masalah pada penelitian yakni sebagai 

berikut. 

1. Sistem informasi wisata edukasi virtual berbasis website dibangun 

menggunakan metode pengembangan sistem Zachman Framework. 

2. Sistem informasi ini hanya mengelola dan menyajikan informasi 

edukasi pariwisata di Geopark Ciletuh Sukabumi. 

3. Sistem informasi ini dapat diakses oleh semua orang kecuali dalam 

sistem admin untuk mengelola website tersebut. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Menurut permasalahan seperti penjelasan diatas, maka tujuan penelitian 

ini adalah: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi wisata edukasi virtual 

berbasis website di Geopark Ciletuh untuk dapat menyajikan informasi 

dan edukasi bagi wisatawan untuk berwisata dan meningkatkan 

pemahaman edukasi bagi masyarakat luas tentang pariwisata di 

Geopark Ciletuh Sukabumi serta meningkatkan potensi wisata tersebut. 
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2. Mengetahui hasil pengujian sistem informasi wisata edukasi virtual 

berbasis website di Geopark Ciletuh dengan menggunakan metode 

Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS). 

3. Mengetahui hasil sistem informasi wisata edukasi virtual berbasis 

website di Geopark Ciletuh. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapatkan pada penelitian ini yakni sebagai 

berikut. 

1. Manfaat bagi Akademik 

Manfaat penelitian bagi Akademik adalah dalam pembelajaran 

lebih lanjut bagi peneliti selanjutnya, khususnya dalam bidang 

perancangan dan pengembangan sistem informasi berbasis website. 

2. Manfaat bagi Instansi Pengelola Objek Wisata 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi instansi terkait pengelola 

wisata, dari penelitian ini dapat digunakan sebagai media informasi 

untuk mempromosikan wisata di Geopark Ciletuh bagi wisatawan yang 

akan berwisata. Serta memudahkan pengelola wisata dalam mengelola 

pariwisata di Geopark Ciletuh Sukabumi. 

3. Manfaat bagi Pengguna 

Dalam penelitian ini pengguna mendapatkan manfaat berupa 

kemudahan dalam memperoleh informasi tentang wisata di Geopark 

Ciletuh Sukabumi. 

4. Manfaat bagi Peneliti 

Manfaat bagi peneliti yakni dapat meningkatkan wawasan, 

pengetahuan serta pemahaman mengenai alur pembangunan sistem 

informasi dengan konsep wisata edukasi virtual berbasis website. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan meliputi 5 (lima) bab sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang penulis dalam 

melakukan penelitian yang meliputi : Latar Belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai penelitian terkait yang 

berhubungan dengan penelitian yang di lakukan serta 

teori-teori dari hasil penelitian dan referensi yang 

mendukung penelitian yang akan dilakukan. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi gambaran umum tentang proses penelitian 

yang sedang berlangsung dalam proses penelitian yang 

dilakukan meliputi pengumpulan data yang diperlukan 

dalam penelitian, serta langkah-langkah dari proses 

penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjabarkan mengenai hasil penelitian dan 

pembahasan secara rinci dan lengkap tentang 

implementasi sistem yang dilakukan dalam penelitian ini. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari semua 

pembahasan yang berkaitan dalam pembangunan sistem 

seperti penjelasan pada bab-bab sebelumnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terkait 

Berikut beberapa penelitian terkait dalam pembuatan sistem informasi 

virtual tour wisata diantaranya adalah : 

1. Penelitian dari Muhammad Irwan Aras pada tahun 2018, dengan membuat 

Aplikasi Virtual Tour yang disajikan dalam bentuk website sebagai media 

informasi bagi pengunjung mengenai objek-objek yang berada di wilayah 

Kawasan Adat Ammatoa Kajang, Desa Tana Toa, Kecamatan Kajang, 

Kabupaten Bulukumba.[5]. 

2. Penelitian dari Dio, Novi Safriadi, Anggi Srimurdianti Sukamto pada 

tahun 2019, dengan merancang dan membangun aplikasi Virtual Tour di 

tempat rekreasi keluarga di Pontianak untuk dapat memberikan informasi 

tentang taman dan rekreasi keluarga di kota Pontianak dituangkan ke 

dalam sebuah website sehingga semua orang dapat mengaksesnya[6]. 

3. Penelitian dari Indri Tri Julianto, Rinda Cahyana, Dewi Tresnawati pada 

tahun 2021 menghasilkan perancangan dan pembangunan Virtual Reality 

Photography dengan berbasis web dalam menyajikan informasi bagi 

wisatawan yang akan mengunjungi ke destinasi wisata[7]. 

4. Penelitian dari Maria Ursula Kawulur, Yaulie Deo Y. Rindengan, 

Xaverius B. N. Najoan pada tahun 2018, dalam penelitiannya 

menghasilkan Virtual Tour e-Tourism Objek Wisata Alam di Kabupaten 

Biak Numfor dengan harapan agar masyarakat memiliki akses yang mudah 

dalam mendapatkan informasi tentang tempat wisata di Kabupaten Biak 

Numfor[8]. 
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