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ABSTRACT 

 

The BAZNAS (National Zakat Board) website of Sukabumi Regency plays a pivotal role 

in supporting transparent and efficient digital zakat services. However, challenges in feature 

updates and suboptimal management of information system requirements hinder comprehensive 

digital transformation. These issues underscore the necessity to evaluate the maturity level of the 

current information system. This study aims to assess the maturity level of the information 

system on the BAZNAS Sukabumi website using the COBIT 2019 Framework, specifically 

focusing on the BAI02 domain (Managed Requirements Definition). The research employs 

methods such as observation, interviews, and literature review, analyzed through the capability 

level model of COBIT 2019. Findings indicate that the management of information system 

requirements is at Level 3 (Established Process), signifying standardized, documented, and 

consistently applied processes. Nonetheless, gaps remain compared to the desired future state 

(Level 4 – Predictable), particularly in areas like monitoring, performance measurement, and 

systematic risk management.In conclusion, while the BAZNAS Sukabumi website demonstrates 

sound information system management, enhancements are needed in continuous control and 

measurement. Recommendations focus on strengthening governance, improving performance 

metric documentation, and developing periodic evaluation strategies to achieve higher capability 

levels. 

 

Keywords: BAZNAS, Information System, COBIT 2019, BAI02, Capability Level 
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ABSTRAK 

 

Website BAZNAS Kabupaten Sukabumi memiliki peran penting dalam menunjang 

layanan zakat digital yang transparan dan efisien. Namun, kendala dalam pembaruan fitur serta 

belum optimalnya pengelolaan kebutuhan sistem informasi menjadi hambatan dalam 

mendukung transformasi digital secara menyeluruh. Permasalahan ini menunjukkan perlunya 

evaluasi terhadap tingkat kematangan sistem informasi yang digunakan.Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis tingkat kematangan sistem informasi pada website BAZNAS Kabupaten 

Sukabumi menggunakan Framework COBIT 2019, khususnya pada domain BAI02 (Managed 

Requirements Definition). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara, dan studi literatur, yang kemudian dianalisis berdasarkan model capability level 

dalam COBIT 2019.Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kematangan pengelolaan 

kebutuhan sistem informasi berada pada level 3 (Established Process). Hal ini menunjukkan 

bahwa proses telah terstandarisasi, terdokumentasi, dan diterapkan secara konsisten. Meskipun 

demikian, masih terdapat beberapa kesenjangan dengan kondisi yang diharapkan (TO-BE), yaitu 

level 4 (Predictable), terutama dalam aspek monitoring, pengukuran kinerja, serta pengelolaan 

risiko secara kuantitatif dan sistematis.Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa website 

BAZNAS Kabupaten Sukabumi telah memiliki pengelolaan sistem informasi yang baik, namun 

masih perlu ditingkatkan dalam hal pengendalian dan pengukuran berkelanjutan. Rekomendasi 

difokuskan pada peningkatan tata kelola, penguatan dokumentasi metrik kinerja, serta 

pengembangan strategi evaluasi berkala untuk mencapai kapabilitas yang lebih tinggi. 

 

 

Kata Kunci: BAZNAS, Sistem Informasi, COBIT 2019, BAI02, Capability Level 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) merupakan lembaga resmi yang 

bertugas mengelola zakat di Indonesia. Lembaga ini dibentuk oleh pemerintah 

melalui Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2001 dan 

memiliki wewenang untuk menghimpun serta menyalurkan zakat, infak, dan 

sedekah (ZIS) di tingkat nasional. Keberadaan Undang-Undang Nomor 23 

Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat semakin memperkuat kedudukan 

BAZNAS sebagai institusi yang bertanggung jawab dalam pengelolaan zakat 

secara nasional.[1]. 

Pemanfaatan sistem informasi dalam pengelolaan zakat, infak, dan 

sedekah menjadi landasan utama dalam menjalankan tanggung jawab dan 

profesionalisme guna mewujudkan pengelolaan zakat yang optimal.[2]. Website 

BAZNAS Kabupaten Sukabumi menjadi sarana penting dalam menyampaikan 

informasi, memberikan pelayanan digital, dan membangun kepercayaan publik. 

Oleh karena itu, website ini diharapkan dapat mengikuti perkembangan 

teknologi dan kebutuhan pengguna yang terus berkembang. 

Namun , pada website tersebut belum sepenuhnya sempurna, terdapat 

beberapa kendala utama yang menjadi penghambat kurang optimalnya website 

BAZNAS, kendala utamanya yaitu website BAZNAS mengalami kesulitan 

dalam melakukan pembaruan fitur. Masalah ini disebabkan oleh keterbatasan 

pada sistem yang ada, baik dari sisi infrastruktur, pengelolaan, maupun integrasi 

teknologi. Akibatnya, layanan digital BAZNAS menjadi kurang optimal, tidak 

responsif terhadap kebutuhan baru, dan berpotensi mengurangi kepercayaan 

serta kepuasan pengguna. Permasalahan ini penting untuk diidentifikasi dan 

dianalisis lebih lanjut agar dapat diberikan solusi yang efektif guna 

meningkatkan kualitas dan kapabilitas website BAZNAS. 
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Permasalahan ini menunjukan adanya urgensi untuk melakukan evalusi 

menyeluruh terhadap sistem informasi yang digunakan. Ketidaksesuaian antara 

kebutuhan organisasi dan kemampuan sistem saat ini dapat menghambat 

transformasi digital yang sedang dibangun. Apabila kondisi ini tidak segera di 

tangani,maka efektifitas pelayanan public berbasis zakat digital akan terganggu, 

serta tujuan strategis organisasi sulit tercapai. 

Berdasarkan kendala tersebut, perlu dilakukan sebuah analisis tingkat 

kematangan suatu TI dalam hal ini mengaudit website BAZNAS.Proses audit ini 

membutuhkan sebuah Framework salah satunya COBIT 2019 (Control 

Objectives for Information and Related Technologies) merupakan kerangka 

kerja yang dirancang untuk membantu organisasi dalam mengelola serta 

mengendalikan teknologi informasi (TI). Kerangka ini dikembangkan oleh 

Information Systems Audit and Control Association (ISACA) sebagai panduan 

komprehensif yang mendukung organisasi dalam mencapai tujuan bisnis 

melalui penerapan tata kelola dan pengendalian TI yang efektif.[3]. COBIT 

2019 merupakan kerangka kerja terbaru dari ISACA yang dirilis sebagai 

pembaruan dari COBIT 5 [4]. 

Sebagai solusi untuk permasalahan tersebut maka audit yang di lakukan 

berfokus pada domain BAI(Build Acquire and Implement) , Domain BAI 

berfokus pada pengembangan teknologi informasi serta penyelarasan dengan 

kebutuhan stakeholder, guna memastikan tercapainya sasaran proses bisnis yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. [5]. Dalam konteks penelitian ini, domain 

BAI02 yaitu Managed Requirement Definition digunakan untuk mengevaluasi 

sistem informasi website BAZNAS Kabupaten Sukabumi, terutama terkait 

permasalahan yang muncul, seperti ketidakmampuan melakukan pembaruan 

fitur pada website. Penelitian dapat mengidentifikasi kendala dalam proses 

pengelolaan sistem, memberikan rekomendasi perbaikan, dan memastikan 

bahwa sistem dapat memenuhi kebutuhan organisasi secara efektif di masa 

depan. 

Namun, terdapat kelemahan dalam penelitian ini, yaitu ruang lingkup 

audit sistem informasi yang terbatas hanya pada domain BAI02 (Managed 

Requirements Definition) dalam framework COBIT 2019. Pemilihan domain ini 
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memang relevan karena fokus pada pengelolaan kebutuhan sistem informasi, 

namun tidak mencakup aspek lain seperti pengelolaan risiko (APO12), 

keamanan informasi (APO13), maupun pemantauan dan evaluasi kinerja 

(MEA01) yang juga memiliki peran penting dalam tata kelola teknologi 

informasi secara menyeluruh. Keterbatasan ini menyebabkan hasil evaluasi 

hanya memberikan gambaran parsial terhadap kondisi sistem informasi di 

organisasi. Oleh karena itu, disarankan pada penelitian selanjutnya untuk 

memperluas ruang lingkup analisis dengan menambahkan domain lain dalam 

COBIT 2019 agar diperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif terhadap 

penerapan tata kelola TI di lingkungan organisasi. 

Maka dari itu penelitan ini bertujuan untuk melakukan audit pada website 

BAZNAS Kab.Sukabumi menggunakan Framework COBIT 2019 Domain 

BAI02 yang mengaudit pada pengelolaan dan pendefinisian kebutuhan atau 

persyaratan sistem informasi. Domain ini membantu memastikan bahwa 

kebutuhan bisnis diterjemahkan secara tepat ke dalam solusi teknologi 

informasi.Oleh karena itu, peneliti mengangkat judul untuk penelitian ini adalah 

“ANALISIS TINGKAT KEMATANGAN WEBSITE BAZNAS 

KABUPATEN SUKABUMI MENGGUNAKAN DOMAIN BUILD 

ACQUIRE AND IMPLAMENT DALAM FRAMEWORK COBIT 2019” 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, penulis dapat merumuskan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kematangan sistem informasi website BAZNAS 

Kabupaten Sukabumi berdasarakan COBIT 2019 pada Domain BAI02 

2. Apa saja kesenjangan(GAP) antara kondisi kondisi saat ini (AS-IS) dengan 

kondisi ideal (TO-BE) pada pengelolaan kebutuhan sistem informasi? 

3. Rekomendasi apa yang dapat diberikan untuk meningkatkan kemampuan 

website dalam mendukung pengembangan fitur berkelanjutan dan sesuai 

kebutuhan organisasi? 

1.3 BATASAN MASALAH 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada website BAZNAS Kab.Sukabumi 

sebagai objek penelitian 

2. Audit yang dilakukan hanya menggunakan Framework COBIT 2019 pada 

domain BAI02 

1.4 TUJUAN MASALAH 

Tujuan Masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengevaluasi tingkat kematangan sistem informasi website BAZNAS 

Kabupaten Sukabumi dengan menggunakan Framework COBIT 2019 pada 

domain BAI02. 

2. Mengidentifikasi kesenjangan antara kondisi saat ini yang di harapkan 

dalam pengelolaan dan pendefinisian kebutuhan sistem informasi. 

3. Memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil analisis untuk 

meninkatkan efektivitas dan kapabilitas website dalam mendukung inovasi 

dan perbaruan fitur. 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat pada penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis: Penelitian ini memperkaya referensi dan literature dalam 

bidang audit sistem informasi,khususnya penerapan Framework COBIT 

2019 domain BAI02, yang focus pada manajemen kebutuhan sistem 

informasi. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Untuk Instansi: Penelitian ini memberikan gambaran tingkat kematangan 

pengelolaan sistem informasi yang dimiliki serta rekomendasi konkret 

untuk peningkatan kualitas layanan website agar lebih responsive terhadap 

kebutuhan pengguna. 

b. Untuk Masyarakat: Penelitian ini mendukung peningkatan transparansi, 

kemudahan akses, dan kepercayaan public terhadap layanan digital zakat 

yang disediakan melalui website BAZNAS. 

c. Untuk Penulis: Penelitian ini memberikan pengalaman langsung dalam 

penerapan Framework COBIT 2019, memperdalam pemahaman tentang 

audit sistem informasi, dan meningkatkan kemampuan analisis serta 

pemecahan masalah dalam bidang teknologi informasi. 
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1.6 SISTEMANTIKA PENULISAN 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang dibuat oleh penulis agara 

pembaca mampu memahami penelitian yang akan dilakukan oleh penulis: 

Bab I Pendahuluan 

Yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Membahas teori-teori yang relevan, termasuk kerangka teori mengenai 

COBIT 2019, domain BAI02, serta penelitian terdahulu yang terkait. 

Pada 

Bab III Metodologi Penelitian 

Dijelaskan jenis dan pendekatan penelitian, teknik pengumpulan data 

seperti wawancara dan observasi, serta teknik analisis yang digunakan 

untuk mengevaluasi sistem informasi. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Menyajikan hasil audit, analisis tingkat kematangan sistem informasi 

website BAZNAS, dan rekomendasi perbaikan yang dapat dilakukan. 

Terakhir, 

Bab V Penutup 

Berisi kesimpulan dari penelitian dan saran untuk pengembangan lebih 

lanjut. Daftar Pustaka dan Lampiran berisi referensi serta dokumen 

pendukung yang digunakan dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan 

framework COBIT 2019 pada domain BAI02, maka diperoleh beberapa 

kesimpulan yang menggambarkan tingkat kapabilitas pengelolaan sistem 

informasi pada website BAZNAS Kabupaten Sukabumi, maka kesimpulannya 

sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas pengelolaan 

sistem informasi pada website BAZNAS Kabupaten Sukabumi dengan 

menggunakan kerangka kerja COBIT 2019, khususnya pada domain BAI02 

(Managed Requirement Definition). Proses audit dilakukan melalui tahapan 

identifikasi permasalahan, pengumpulan data (observasi, studi literatur, dan 

wawancara), serta pengukuran tingkat kapabilitas berdasarkan wawancara 

yang disusun sesuai dengan pedoman COBIT 2019. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis, diketahui bahwa tingkat 

kapabilitas (Capability Level) dari domain BAI02 pada website BAZNAS 

Kabupaten Sukabumi berada pada Level 3 (Established Process). Artinya, 

proses pendefinisian kebutuhan telah dilaksanakan secara terorganisir, 

terdokumentasi dengan baik, serta telah diterapkan secara konsisten sesuai 

prosedur yang telah ditetapkan. 

3. Meskipun telah mencapai Level 3, organisasi masih memiliki peluang untuk 

meningkatkan kematangan proses ke tingkat yang lebih tinggi, yakni Level 4 

(Predictable Process) dan Level 5 (Innovative Process), dengan cara 

meningkatkan mekanisme pengukuran performa proses, menerapkan 

evaluasi berkelanjutan, serta melakukan integrasi data dan informasi untuk 

pengambilan keputusan strategis. 

4. Penelitian ini juga menghasilkan sejumlah rekomendasi yang dapat 

dijadikan acuan dalam upaya perbaikan, antara lain melalui peningkatan 

kompetensi sumber daya manusia, penguatan dokumentasi kebutuhan sistem, 

serta optimalisasi keterlibatan pemangku kepentingan dalam proses 

pengembangan dan pemeliharaan sistem informasi.Diharapkan melalui hasil 

evaluasi ini, BAZNAS Kabupaten Sukabumi dapat lebih optimal dalam 

mengelola website sebagai media layanan digital yang responsif, akuntabel, 

dan adaptif terhadap kebutuhan organisasi maupun masyarakat, khususnya 

dalam mendukung pengelolaan zakat yang lebih transparan dan efisien. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang di jelaskan.berikut ini 

adalah saran yang di berikan dalam peningkatan tata kelola website BAZNAS 

Kab.Sukabumi: 
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1. Rekomendasi untuk BAZNAS Kabupaten Sukabumi 

a. Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Sistem Informasi 

Disarankan agar BAZNAS Kabupaten Sukabumi menyusun dan 

menetapkan SOP yang baku terkait proses identifikasi kebutuhan sistem 

informasi. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa pengembangan 

dan perbaikan sistem dilakukan secara sistematis, terdokumentasi, dan 

berkelanjutan. 

b. Evaluasi Rutin terhadap Sistem Informasi Website Perlu dilakukan 

evaluasi secara berkala terhadap sistem informasi website yang ada, 

khususnya dalam aspek efektivitasnya dalam memenuhi kebutuhan 

organisasi dan pengguna. Evaluasi ini dapat membantu dalam 

mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan atau pengembangan 

lebih lanjut. 

c. Pengalokasian Sumber Daya yang Memadai Direkomendasikan untuk 

mengalokasikan sumber daya yang memadai, baik dari sisi teknis 

maupun non-teknis, guna mendukung pengembangan sistem informasi 

yang sesuai dengan kebutuhan dan target strategis lembaga. 

d. Peningkatan Kolaborasi antar Divisi perlu adanya peningkatan 

kolaborasi antara divisi Teknologi Informasi (TI) dan divisi operasional 

dalam proses identifikasi kebutuhan sistem. Hal ini bertujuan agar fitur 

yang dikembangkan selaras dengan proses bisnis BAZNAS dan dapat 

memberikan nilai tambah yang optimal. 

e. Penerapan Alat Manajemen Kebutuhan (Requirement Management 

Tools) Penerapan alat manajemen kebutuhan dapat dipertimbangkan 

untuk mendukung proses pencatatan, validasi, dan pelacakan kebutuhan 

secara digital dan terorganisir. Hal ini sejalan dengan praktik terbaik 

dalam pengelolaan kebutuhan sistem informasi. 

2. Rekomendasi untuk Tim Pengelola Sistem dan Narasumber yang 

Terlibat 

a. Aktivitas Proaktif dalam Penyediaan Informasi diharapkan tim pengelola 

sistem  dapat  lebih  proaktif  dalam  memberikan  informasi  yang 
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komprehensif terkait proses-proses yang berjalan, termasuk kendala 

yang dihadapi dan praktik terbaik yang telah diterapkan. 

b. Peningkatan Dokumentasi Internal Perlu adanya dokumentasi internal 

yang lebih rapi dan lengkap mengenai proses pengembangan sistem. 

Dokumentasi yang baik akan memudahkan dalam kegiatan audit dan 

analisis, serta menjadi referensi dalam pengambilan keputusan. 

 

3. Rekomendasi untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Perluasan Ruang Lingkup Penelitian Disarankan untuk memperluas 

ruang lingkup penelitian dengan menambahkan domain lain dalam 

COBIT 2019, seperti MEA (Monitor, Evaluate, and Assess) atau APO 

(Align, Plan and Organize). Hal ini bertujuan untuk memperoleh 

gambaran yang lebih menyeluruh terkait tata kelola TI . 

b. Pendekatan Kuantitatif Tambahan peneliti dapat mempertimbangkan 

pendekatan kuantitatif tambahan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

lebih banyak responden lintas divisi. Pendekatan ini akan memberikan 

data yang lebih variatif dan representatif. 

c. Penggunaan Metode Observasi Lanjutan,Penggunaan metode observasi 

lanjutan terhadap kinerja sistem dan pengaruhnya terhadap layanan 

digital kepada masyarakat dapat menjadi penguatan dalam memberikan 

analisis yang lebih mendalam. 
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