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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat cepat telah membawa perubahan besar
dalam kehidupan sehari-hari kita, termasuk cara kita berbelanja. Generasi Z, yang
lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dikenal sebagai generasi digital yang lebih
menyukai pengalaman berbelanja yang interaktif dan menyenangkan. Kini, dengan
kemudahan berbelanja online melalui aplikasi seperti Shopee, konsumen dapat
dengan mudah membandingkan berbagai produk dan melakukan riset sebelum
memutuskan untuk membeli. Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam
tentang bagaimana Live Feature Streaming, harga, dan endorsement dari selebriti
memengaruhi keputusan pembelian Generasi Z di aplikasi Shopee, terutama dalam
kategori fashion. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk
mengidentifikasi hubungan antara variabel Live feature Streaming, Celebrity
Endorsment dan Harga terhadap keputusan pembelian gen z. Dengan Teknik
statistik, peneliti menggunakan data primer melalui kuesioner yang di sebar secara
digital dan menganalisis data dengan menggunkan perangkat lunak Smart PLS 4.
Pada penelitian ini menunjukkan bahwa Live Feature Sreaming memiliki pengaruh
yang sangat lemah terhadap keputusan pembelian produk fashion pada aplikasi
shopee generasi Z di sukabumi, namun kebalikannya dalam penelitian ini Harga
dan Celebrity Endorsment memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap keputusan

pembelian produk fashion pada aplikasi shopee generasi Z di sukabumi.

Kata Kunci: Live feature Streaming, Harga, Celebrity Endoresment, Keputusan

Pembelian, Generasi Z, Shopee
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ABSTRACT

Rapid technological advancements have brought significant changes to our
daily lives, including the way we shop. Generation Z, born between 1997 and 2012,
is known as the digital generation, preferring interactive and engaging shopping
experiences. Now, with the convenience of online shopping through apps like
Shopee, consumers can easily compare products and conduct research before
making a purchase. This study aims to explore how Live Feature Streaming, price,
and celebrity endorsements influence Generation Z's purchasing decisions on the
Shopee app, particularly in the fashion category. This study uses quantitative
methods to identify the relationship between the variables Live Feature Streaming,
Celebrity Endorsement, and Price on Gen Z purchasing decisions. Using statistical
techniques, the researcher used primary data through digitally distributed
questionnaires and analyzed the data using Smart PLS 4 software. This study shows
that Live Feature Streaming has a very weak influence on the purchasing decisions
of fashion products on the Shopee application for Generation Z in Sukabumi, but
conversely in this study Price and Celebrity Endorsement have a fairly large
influence on the purchasing decisions of fashion products on the Shopee application

for Generation Z in Sukabumi.

Keywords: Live Feature Streaming, Price, Celebrity Endorsement, Purchasing

Decision, Generation Z, Shopee
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B ESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan analisis komprehensif atas temuan penelitian yang telah
dikaji secara cermat mengenai dampak signifikan Live Feature Streaming,
Strategi Penetapan Harga, dan celebrity endorsment terhadap proses
pengambilan keputusan pembelian produk fashion di platform e-commerce
Shopee yang banyak digunakan oleh generasi Z yang melek teknologi di
kota Sukabumi, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor ini berperan krusial
dalam membentuk perilaku konsumen dan memengaruhi pilihan pembelian
akhir mereka. Melalui pemanfaatan alat statistik canggih smartPLS4 dan
tanggapan mendalam yang dikumpulkan dari sampel 100 partisipan, studi
ini telah memberikan wawasan berharga tentang dinamika rumit preferensi
konsumen dan pola pengambilan keputusan dalam konteks belanja daring,

yaitu sebagai berikut.:

a. Live Feature Streaming tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis menunjukkan bahwa
variabel ini tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk fashion. Nilai p-value yang melebihi
ambang batas signifikansi (0,05), serta t-statistik yang lebih kecil dari
t-tabel, mengindikasikan bahwa hipotesis alternatif ditolak. Selain itu,
nilai F-square sebesar 0,044 menunjukkan bahwa kontribusi fitur ini
terhadap keputusan pembelian hanya sebesar 4,4%. Dengan demikian,
fitur Live Streaming pada aplikasi Shopee belum mampu menjadi
faktor yang dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian
generasi Z di Sukabumi. Hal ini menunjukkan perlunya evaluasi lebih
lanjut terhadap kualitas, konten, serta penyajian fitur tersebut agar lebih
relevan dan menarik bagi konsumen muda.

b. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.Variabel harga terbukti memiliki pengaruh yang paling kuat
dibandingkan variabel lainnya dalam penelitian ini. Hasil analisis

statistik memperlihatkan bahwa harga memiliki nilai koefisien jalur
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yang positif dengan p-value yang jauh di bawah 0,05 dan t-statistik
yang signifikan. Nilai F-square sebesar 0,629 menandakan bahwa
sebesar 62,9% variasi dalam keputusan pembelian dipengaruhi oleh
harga. Temuan ini mencerminkan bahwa konsumen generasi Z sangat
memperhatikan aspek harga dalam menentukan pembelian produk
fashion secara online. Harga yang terjangkau, sesuai dengan kualitas,
serta adanya diskon atau promo, menjadi pertimbangan utama dalam
proses pengambilan keputusan pembelian.

Celebrity Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil pengujian statistik menunjukkan bahwa
variabel Celebrity Endorsement juga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien jalur
yang cukup tinggi, p-value < 0,05, dan t-statistik > t-tabel. Nilai F-
square sebesar 0,494 menunjukkan bahwa faktor ini memengaruhi
keputusan pembelian sebesar 49,4%. Hal ini menegaskan bahwa
kehadiran figur publik atau influencer dalam promosi produk berperan
penting dalam membangun persepsi konsumen, meningkatkan
kepercayaan terhadap merek, dan mendorong keinginan untuk
membeli, terutama di kalangan generasi Z yang cenderung mengikuti

tren dan tokoh yang mereka idolakan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut beberapa saran

yang dapat diberikan:

a.

Bagi pemilik bisnis atau penjual di Shopee, sangat disarankan untuk
memberikan penekanan yang signifikan pada perancangan strategi harga yang
dirancang dengan cermat, sangat kompetitif, dan menarik secara visual. Hal
ini khususnya penting mengingat temuan penelitian empiris dengan tegas
menunjukkan bahwa harga memberikan dampak paling besar terhadap
perilaku pembelian konsumen, terutama di kalangan demografi Generasi Z
yang cerdas. Struktur harga yang dirancang dengan cermat memiliki potensi
luar biasa untuk meningkatkan daya saing produk dan layanan, yang secara
efektif mendorong tindakan pembelian konsumen yang cepat dan tegas. Selain

itu, penting untuk menekankan pentingnya memanfaatkan dukungan
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selebritas dalam kampanye pemasaran secara maksimal. Penelitian secara
konsisten menunjukkan bahwa dukungan tersebut sangat efektif dalam
menarik minat konsumen dan menumbuhkan rasa kredibilitas dan keandalan
pada produk yang dipromosikan, terutama di kalangan demografi anak muda
yang menunjukkan minat besar terhadap tokoh dan influencer terkenal.
Sebaliknya, sangat penting untuk menilai dan meningkatkan fungsionalitas
Live Streaming yang disediakan di platform Shopee secara menyeluruh untuk
memastikannya menjadi semakin interaktif, komunikatif, dan selaras dengan
tren digital terkini dan preferensi konsumen. Perkembangan ini dapat dicapai
secara sukses melalui penyelenggaraan sesi pelatihan komprehensif bagi para
penjual tentang cara memanfaatkan fitur ini secara strategis dan efisien,
membangun kemitraan dan kolaborasi yang kuat dengan tokoh-tokoh
berpengaruh di industri, serta meningkatkan kualitas dan daya tarik visual
secara keseluruhan, serta konten langsung yang menarik yang ditampilkan.
Dengan berfokus pada area-area kunci ini, kita dapat memastikan bahwa fitur
ini berkembang menjadi alat pemasaran yang sangat berdampak dan
berpengaruh yang secara signifikan memengaruhi dan membentuk perilaku
serta keputusan pembelian konsumen.

Platform e-commerce seperti Shopee sangat disarankan untuk terus berupaya
meningkatkan dan mengembangkan kemampuan Live Streaming mereka
guna memaksimalkan efisiensi dan dampak kampanye pemasaran produk
secara langsung. Strategi inovasi ini dapat mencakup integrasi dan
pemanfaatan teknologi interaktif, misalnya, sesi tanya jawab langsung, jajak
pendapat waktu nyata, atau permainan interaktif, yang semuanya berfungsi
untuk memikat dan melibatkan penonton selama siaran langsung, sehingga
menghasilkan pengalaman berbelanja yang lebih imersif, interaktif, dan
personal. Lebih lanjut, menjalin kemitraan dengan individu berpengaruh atau
kreator konten ternama dapat terbukti menjadi pendekatan yang sangat sukses
untuk memperluas penetrasi pasar dan memperkuat kepercayaan konsumen
terhadap produk yang dipamerkan. Selain pengembangan fitur dan fungsi baru
yang berkelanjutan, Shopee juga perlu memastikan penyediaan data analitis
yang menyeluruh dan mudah diakses untuk memberdayakan dan mendukung
jaringan penjualnya. Data berharga ini dapat mencakup berbagai metrik,
termasuk jumlah penonton, tingkat keterlibatan, tingkat konversi, dan total

waktu tonton, yang memberikan wawasan yang diperlukan bagi penjual untuk
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menilai dan meningkatkan strategi penyampaian konten live streaming
mereka secara efektif. Dengan dukungan teknologi mutakhir yang tak
tergantikan dan informasi berbasis data yang dianalisis secara cermat,
platform e-commerce memiliki kemampuan untuk membangun ekosistem
digital yang jauh lebih kompetitif dan fleksibel serta sepenuhnya siap untuk
menjawab persyaratan strategi pemasaran kontemporer yang terus
berkembang.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik pada topik ini, disarankan untuk
memasukkan variabel relevan lainnya yang mungkin memiliki dampak
signifikan pada keputusan pembelian, seperti kualitas produk, ulasan
pelanggan, loyalitas merek, kepuasan konsumen, dan kepercayaan penjual.
Lebih lanjut, akan bermanfaat untuk mempertimbangkan dampak faktor
eksternal, seperti tren pasar, kondisi ekonomi dan sosial, dan strategi
pemasaran yang digunakan oleh perusahaan. Penggabungan variabel
tambahan ini sangat penting untuk menawarkan analisis yang lebih
menyeluruh dan terperinci tentang berbagai faktor yang memengaruhi
kebiasaan membeli konsumen, terutama dalam ranah platform belanja daring.
Lebih lanjut, penting untuk melakukan investigasi tambahan dengan ukuran
sampel yang lebih luas dan beragam, mencakup lebih banyak peserta dan
mempertimbangkan berbagai lokasi geografis mereka. Pendekatan ini akan
menghasilkan hasil yang lebih komprehensif dan mencerminkan keseluruhan
populasi. Dengan memperluas cakupan dan kedalaman studi penelitian secara
signifikan, hasil yang dicapai tidak hanya akan jauh lebih relevan dan dapat
diterapkan pada berbagai industri, tetapi juga dapat berfungsi sebagai
landasan yang kuat dan kokoh bagi para pemangku kepentingan bisnis,
profesional pemasaran digital, dan pengembang platform e-commerce dalam
merumuskan dan menerapkan strategi yang sangat efisien dan berhasil untuk
meningkatkan dan mengoptimalkan perilaku pembelian konsumen dan proses

pengambilan keputusan.
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