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ABSTRAK 

iv 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi publik terhadap mobil Tesla 

melalui pendekatan Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) dengan 

memanfaatkan model IndoBERT yang di-fine-tune. Data yang digunakan berupa 

komentar pengguna YouTube yang membahas mobil Tesla, dengan fokus pada 

enam aspek utama: performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan. 

Proses analisis dimulai dari tahap preprocessing teks, pelabelan data multi-aspek 

dan multi-label, hingga pelatihan model menggunakan IndoBERT untuk 

mengklasifikasikan sentimen menjadi tiga kategori: positif, netral, dan negatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model IndoBERT mampu 

mengklasifikasikan sentimen berbasis aspek secara efektif dan menangkap konteks 

opini dalam komentar pengguna. Distribusi sentimen memperlihatkan bahwa 

mayoritas komentar bersifat netral, namun terdapat perbedaan proporsi sentimen 

positif antar aspek. Aspek desain memperoleh proporsi sentimen positif tertinggi 

(7,4%), disusul oleh aspek teknologi (6,1%) dan harga (3,2%). Temuan ini 

mengindikasikan bahwa tampilan visual dan estetika mobil Tesla menjadi faktor 

yang paling diapresiasi oleh pengguna, diikuti oleh kecanggihan teknologi serta 

penilaian terhadap harga. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

terhadap perusahaan otomotif maupun pengambil kebijakan untuk memahami 

persepsi konsumen dan merumuskan strategi komunikasi serta pengembangan 

produk yang lebih tepat sasaran. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, IndoBERT, Komentar YouTube, 

Tesla, Klasifikasi Sentimen 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze public perception of Tesla cars using the Aspect-Based 

Sentiment Analysis (ABSA) approach by leveraging a fine-tuned IndoBERT model. 

The dataset consists of user comments from YouTube discussing Tesla vehicles, 

focusing on six main aspects: performance, design, technology, price, battery, and 

comfort. The analytical process includes text preprocessing, multi-aspect and 

multi-label data annotation, and training the IndoBERT model to classify sentiment 

into three categories: positive, neutral, and negative. The results show that the 

IndoBERT model is capable of effectively classifying aspect-based sentiment and 

capturing opinion context in user comments. Sentiment distribution indicates that 

most comments are neutral, but there are notable differences in the proportion of 

positive sentiment across aspects. The design aspect received the highest 

proportion of positive sentiment (7.4%), followed by technology (6.1%) and price 

(3.2%). These findings suggest that Tesla's visual design and aesthetics are the most 

appreciated factors by users, followed by technological sophistication and price 

perception. This research is expected to provide insights for automotive companies 

and policymakers to better understand consumer perception and formulate more 

targeted product development and communication strategies. 

 

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, IndoBERT, YouTube Comments, 

Tesla, Sentiment Classification 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi kendaraan listrik (Electric Vehicle) saat ini 

memasuki fase transformasi global. Sebagai bentuk upaya mitigasi perubahan iklim 

dan pengurangan emisi CO₂, banyak negara dan produsen otomotif mulai 

mengadopsi teknologi ini. Salah satu indikator paling nyata adalah dominasi Tesla 

di pasar global. Data JATO Dynamics untuk tahun 2023 menunjukkan bahwa Tesla 

Model Y menjadi mobil terlaris dunia dengan 1,223 juta unit terjual meningkat 64% 

dibanding tahun sebelumnya sementara Tesla Model 3 juga masuk ke dalam 10 

besar global dengan 508 ribu unit (+5%)[1] . Fakta ini mencerminkan tidak hanya 

lonjakan popularitas kendaraan listrik, tetapi juga kepercayaan global terhadap 

kualitas performa, inovasi teknologi, dan desain mobil Tesla. 

 

Sumber : JATO Dynamic 

Gambar 1.1 Daftar 25 Model Mobil Terlaris di Dunia Tahun 2023 

 

 

Meskipun perkembangan EV di level global cukup signifikan, penetrasinya 

di Indonesia masih terbatas. Beberapa studi menunjukkan bahwa masyarakat 

Indonesia masih belum sepenuhnya memahami keunggulan serta tantangan EV 

mulai dari harga yang tinggi, infrastruktur pengisian, hingga daya tahan baterai 
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yang mempengaruhi persepsi dan minat beli. Hasil survei dan analisis komentar di 

media sosial, termasuk YouTube, memperlihatkan bahwa opini masyarakat 

cenderung heterogen dan sering kali tidak terstruktur secara ilmiah. Kondisi ini 

menunjukkan kebutuhan untuk menyusun pemetaan sentimen masyarakat terhadap 

EV, khususnya Tesla, yang selama ini relatif minim dikaji dari sisi aspek-aspek 

yang spesifik. 

Studi-studi sebelumnya di Indonesia telah menggunakan teknik sentiment 

analysis berbasis machine learning klasik atau metode LSTM, dengan data utama 

berasal dari Twitter atau YouTube. Misalnya, Aulia dan Sutisna menggunakan 

Naïve Bayes untuk mengklasifikasi sentimen terhadap EV di media sosial X 

(Twitter), menunjukkan akurasi 84% dengan dominasi sentimen positif terhadap 

aspek performa dan harga[2]. Penelitian oleh Merdiansah et al. menerapkan 

IndoBERT untuk analisis sentimen pengguna X terhadap EV, dan hasilnya 

menunjukkan meningkatnya akurasi, presisi, recall, dan F1-Score model ketika 

disertai data IndoNLU[3]. Ada pula penelitian di YouTube, misalnya Ayu Karimah 

dkk. (2024), yang menganalisis sentimen komentar video EV menggunakan Naïve 

Bayes dan teknik SMOTE; akurasi meningkat dari 50,7% menjadi 70,7% setelah 

upsampling [4]. Namun, semua itu masih bersifat sentimen umum dan belum fokus 

mengaitkan emosi komentar dengan aspek-aspek spesifik seperti performa, harga, 

atau baterai. 

Keberadaan Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) menjadi sangat 

relevan untuk menuntaskan gap tersebut. ABSA memungkinkan kita memahami 

opini masyarakat berdasarkan segmen tertentu dari sebuah produk, dalam hal ini 

mobil Tesla. Dengan menggunakan IndoBERT, model pre-trained Bahasa 

Indonesia, sistem ABSA dapat mengidentifikasi sentimen positif atau negatif secara 

akurat terhadap aspek-aspek spesifik yang sering dibahas dalam komentar YouTube 

mulai dari performa mesin, teknologi autopilot, desain futuristik, kenyamanan 

interior, harga, hingga durasi pengisian baterai. 

Meskipun demikian, penelitian ABSA berbasis IndoBERT pada komentar 

YouTube tentang Tesla belum banyak ditemukan. Studi sebelumnya umumnya 

berfokus pada Twitter, dengan dataset yang pendek dan bentuk bahasa yang lebih 

baku. Komentar YouTube justru sering memuat ragam bahasa informal, emotikon, 
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serta struktur kalimat panjang yang menjadi tantangan tersendiri dalam 

preprocessing dan pelatihan model. Hal inilah yang membuat penelitian ini penting 

dilakukan, karena hasilnya akan memberikan gambaran dan nilai lebih dalam 

memahami respons masyarakat terhadap kendaraan listrik, terutama di negara 

berkembang seperti Indonesia. 

Berdasarkan latar tersebut, penelitian ini dirancang dengan tujuan: pertama, 

mengumpulkan dan membersihkan dataset komentar YouTube tentang Tesla; 

kedua, menerapkan metode ABSA dengan fine-tuning IndoBERT untuk 

mengklasifikasikan aspek (performa, desain, teknologi, harga, baterai, 

kenyamanan) dan sentimen (positif, netral, negatif); ketiga, mengevaluasi kinerja 

model dengan metrik seperti Precision, Recall, dan F1-Score; serta terakhir, 

memetakan aspek mana yang paling banyak mendapatkan sentimen positif sebagai 

indikator utama daya tarik pembelian EV di Indonesia. 

Dengan demikian, riset ini tidak hanya menambah wawasan teoritis tentang ABSA 

dan NLP berbahasa Indonesia, tetapi juga memberikan kontribusi praktis bagi 

produsen, khususnya Tesla, dan pembuat kebijakan pemerintah. Hasil analisanya 

dapat digunakan sebagai dasar dasar strategi pemasaran, pengembangan fitur 

produk berbasis preferensi konsumen, serta perumusan kebijakan pendukung 

transisi kendaraan listrik di Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) 

berbasis model IndoBERT dapat digunakan untuk menggali dan memahami 

klasifikasi sentimen pengguna YouTube terhadap mobil Tesla berdasarkan 

aspek-aspek performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan? 

2. Seperti apa pola dan distribusi sentimen yang muncul dalam komentar 

pengguna terhadap masing-masing aspek, dan apa yang dapat diinterpretasikan 

dari kecenderungan opini masyarakat dalam konteks tersebut? 
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3. Aspek-aspek mana yang menunjukkan dominasi sentimen positif, dan 

bagaimana temuan tersebut dapat memberikan gambaran mengenai faktor- 

faktor utama yang memengaruhi daya tarik atau persepsi positif masyarakat 

terhadap mobil Tesla? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menjaga ruang lingkup penelitian agar tetap terfokus dan tidak melebar, 

penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Sumber data yang digunakan terbatas pada komentar pengguna dari platform 

YouTube yang berkaitan dengan mobil Tesla, yang diperoleh menggunakan 

YouTube Data API. 

2. Aspek-aspek yang dianalisis dalam penelitian ini dibatasi pada enam aspek 

utama, yaitu: performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan, yang 

ditentukan berdasarkan relevansi terhadap persepsi konsumen terhadap 

kendaraan listrik. 

3. Metode analisis sentimen yang digunakan adalah pendekatan Aspect-Based 

Sentiment Analysis (ABSA) dengan model IndoBERT yang telah di-fine-tune, 

dengan kategori sentimen yang dibatasi pada tiga label: positif, netral, dan 

negatif. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menerapkan metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) dengan 

pendekatan fine-tuning model IndoBERT untuk mengklasifikasikan sentimen 

komentar pengguna YouTube terhadap mobil Tesla berdasarkan aspek-aspek 

yang telah ditentukan. 

2. Menganalisis distribusi sentimen (positif, netral, negatif) pada masing-masing 

aspek yaitu performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan, untuk 

memperoleh pemahaman terhadap persepsi masyarakat. 

3. Mengidentifikasi aspek yang memiliki sentimen positif terbanyak sebagai 

faktor dominan yang dapat mempengaruhi daya tarik dan potensi keputusan 

pembelian masyarakat terhadap mobil Tesla. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memperkaya kajian di bidang analisis sentimen 

berbasis aspek (Aspect-Based Sentiment Analysis), khususnya dalam konteks 

opini masyarakat terhadap kendaraan listrik di Indonesia. Dengan menggunakan 

model IndoBERT yang di-fine-tune, penelitian ini juga memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan aplikasi model deep learning berbahasa Indonesia 

dalam domain analisis teks. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan bagi produsen 

dan pemasar mobil listrik, khususnya Tesla, dalam memahami aspek-aspek yang 

paling diapresiasi maupun dikritisi oleh konsumen di Indonesia. Selain itu, 

penelitian ini dapat menjadi referensi bagi calon konsumen untuk mengetahui 

persepsi publik terhadap mobil Tesla berdasarkan berbagai aspek penting seperti 

performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab utama sebagai berikut: 

 

BAB I : PENDAHULUAN, Bab ini berisi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini 

bertujuan untuk memberikan gambaran umum mengenai 

konteks dan arah penelitian yang dilakukan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, Bab ini membahas teori-teori 

yang relevan dengan penelitian, termasuk konsep dasar 

kendaraan listrik (EV), analisis sentimen, Aspect-Based 

Sentiment Analysis (ABSA), pemrosesan bahasa alami 

(NLP), serta model IndoBERT. Selain itu, bab ini juga 

menguraikan penelitian-penelitian terdahulu yang 

mendukung dan memperkuat landasan penelitian ini. 
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BAB III : METODOLOGI PENELITIAN, Bab ini menjelaskan 

tahapan dan metode yang digunakan dalam penelitian, mulai 

dari pengumpulan data, preprocessing data, labeling aspek 

dan sentimen, pemodelan menggunakan IndoBERT, proses 

pelatihan dan pengujian model, hingga evaluasi performa 

model. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini menyajikan hasil 

implementasi model analisis sentimen berbasis aspek pada 

komentar YouTube terkait mobil Tesla. Bab ini juga 

membahas analisis distribusi sentimen berdasarkan aspek, 

visualisasi data, serta interpretasi hasil untuk 

mengidentifikasi aspek dengan sentimen positif terbanyak. 

BAB V : PENUTUP, Bab ini memuat kesimpulan dari hasil 

penelitian berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan, serta 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat 

dikembangkan lebih lanjut. 
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2.1 Penelitian Terkait 
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V 

PENUTUP 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Aspect-Based Sentiment 

Analysis (ABSA) dengan pendekatan fine-tuning model IndoBERT guna 

mengklasifikasikan sentimen komentar pengguna YouTube terhadap mobil Tesla 

berdasarkan enam aspek yang telah ditentukan, yaitu: performa, desain, teknologi, 

harga, baterai, dan kenyamanan. 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode ABSA dengan fine-tuning model 

IndoBERT berhasil diterapkan secara efektif dalam mengidentifikasi aspek- 

aspek dalam komentar serta mengklasifikasikan sentimen ke dalam tiga 

kategori, yaitu positif, netral, dan negatif. Model mampu mengenali konteks 

kalimat yang mengandung opini terhadap aspek tertentu, sehingga dapat 

digunakan untuk memahami persepsi publik secara lebih mendalam. 

2. Analisis terhadap distribusi sentimen per aspek menunjukkan bahwa mayoritas 

komentar bersifat netral pada seluruh aspek. Hal ini mencerminkan bahwa 

banyak pengguna lebih cenderung memberikan informasi, pertanyaan, atau 

pernyataan faktual tanpa menyampaikan opini secara eksplisit. Meskipun 

demikian, terdapat variasi proporsi sentimen positif dan negatif di antara aspek- 

aspek tersebut. Aspek desain memperoleh proporsi sentimen positif tertinggi 

sebesar 7,4%, disusul oleh teknologi (6,1%) dan harga (3,2%). Sementara itu, 

aspek performa dan baterai masing-masing mencatat sentimen positif sebesar 

2,4%, dan aspek kenyamanan berada di angka 2,1%. 

3. Berdasarkan evaluasi proporsi sentimen positif tertinggi dan minimnya 

sentimen negatif, aspek desain muncul sebagai aspek unggulan yang paling 

banyak diapresiasi oleh pengguna. Desain mobil Tesla yang dinilai menarik 

secara visual menjadi elemen yang paling menonjol dalam membentuk persepsi 

positif konsumen. Disusul oleh aspek teknologi yang mencerminkan 

kecanggihan fitur dan inovasi kendaraan, serta aspek harga yang, meskipun 

mendapat apresiasi terbatas, tetap menimbulkan respons positif. Ketiga aspek 

ini merepresentasikan kekuatan utama Tesla dalam menarik perhatian pasar 
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Indonesia, dan dapat dijadikan fokus strategis dalam memperkuat nilai merek 

dan daya saing di mata konsumen lokal. 

 

5.1 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan kualitas klasifikasi sentimen berbasis aspek, disarankan 

agar proses pelabelan data dilakukan secara kolaboratif oleh lebih dari satu 

annotator, serta menggunakan pedoman pelabelan yang konsisten. Langkah ini 

diperlukan untuk meningkatkan konsistensi pelabelan dan akurasi klasifikasi 

model, yang secara langsung mempengaruhi performa fine-tuning model. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan komentar YouTube sebagai sumber data. 

Untuk memberikan gambaran yang lebih representatif mengenai persepsi 

masyarakat terhadap mobil Tesla, disarankan agar penelitian selanjutnya 

menggabungkan ulasan dari platform lain seperti Twitter, Instagram, atau forum 

diskusi otomotif. 

3. Berdasarkan hasil distribusi sentimen, aspek performa merupakan daya tarik 

utama, sedangkan harga dan baterai masih banyak menuai opini negatif. Oleh 

karena itu, analisis kualitatif lanjutan terhadap komentar-komentar pada aspek 

tersebut akan sangat bermanfaat untuk memahami lebih dalam persepsi 

masyarakat serta merumuskan strategi peningkatan produk secara lebih tepat 

sasaran. 
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