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ABSTRACT 

 

The automotive industry, particularly electric vehicles, is rapidly growing 

in Indonesia as public interest in environmentally friendly technology increases. In 

the digital era, online reviews serve as a crucial source for understanding public 

perception of a product. This study aims to analyze aspect-based sentiment from 

public opinions on VinFast electric vehicles marketed in Indonesia using the Fine-

Tuning IndoBERT method. A total of 1,499 comments were collected from YouTube 

and, after filtering, 1,226 relevant comments remained. Six aspects were analyzed: 

performance, design, technology, price, battery, and comfort, which were manually 

labeled. The data underwent preprocessing and were split into 70% training data, 

20% validation data, and 10% testing data. The model was trained using a multi-

label classification architecture and evaluated for each aspect. 

 The results show that neutral sentiment dominates across all aspects 

(95.98%), followed by positive (1.97%) and negative (1.41%). The highest accuracy 

was achieved in the battery aspect (95%), while the lowest was in performance 

(66%). Positive sentiment was most prevalent in price, design, and performance 

aspects, whereas negative sentiment was highest in price and design, mainly related 

to complaints about high prices and battery costs. This approach proves effective 

in mapping public perception for each specific product aspect and can serve as a 

reference for manufacturers and policymakers in designing marketing strategies, 

product development, and policies to support electric vehicle adoption. 

 

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, IndoBERT, Sentiment, VinFast, 

Electric Vehicle 
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ABSTRAK 

 

Industri otomotif, khususnya kendaraan listrik semakin berkembang di 

Indonesia seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap teknologi ramah 

lingkungan. Dalam era digital, ulasan daring menjadi sumber penting untuk 

memahami persepsi publik terhadap suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sentimen berbasis aspek terhadap opini masyarakat mengenai mobil 

listrik VinFast yang dipasarkan di Indonesia menggunakan metode Fine-Tuning 

IndoBERT. Sebanyak 1.499 komentar dikumpulkan dari YouTube dan, setelah 

penyaringan, tersisa 1.226 komentar yang relevan. Enam aspek dianalisis, yaitu 

performa, desain, teknologi, harga, baterai, dan kenyamanan, yang telah dilabeli 

secara manual. Data diproses melalui tahap preprocessing dan dibagi menjadi 70% 

data latih, 20% data validasi, dan 10% data uji. Model dilatih menggunakan 

arsitektur klasifikasi multi-label dan dievaluasi pada masing-masing aspek. 

 Hasil menunjukkan sentimen netral mendominasi seluruh aspek (95,98%), 

diikuti positif (1,97%) dan negatif (1,41%). Akurasi tertinggi dicapai pada aspek 

baterai (95%) dan performa (66%). Sentimen positif paling banyak ditemukan pada 

aspek harga, desain, dan performa, sedangkan sentimen negatif terbanyak pada 

aspek harga dan desain, umumnya terkait keluhan harga tinggi dan biaya baterai. 

Pendekatan ini efektif untuk memetakan persepsi publik secara spesifik pada tiap 

aspek produk dan dapat menjadi acuan bagi produsen maupun pembuat kebijakan 

dalam merumuskan strategi pemasaran, pengembangan produk, serta kebijakan 

pendukung adopsi kendaraan listrik. 

 

Kata kunci: Aspect-Based Sentiment Analysis, IndoBERT, Sentimen, VinFast, 

Mobil Listrik 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri kendaraan di seluruh dunia berkembang pesat, terutama dalam 

segmen kendaraan listrik. Sejumlah negara di Asia Tenggara seperti Vietnam, 

Thailand, dan Malaysia telah membuat dan memasarkan mobil listrik buatannya 

sendiri. Salah satu yang paling terkenal di antara mereka adalah VinFast, 

perusahaan otomotif asal Vietnam yang mengembangkan berbagai jenis kendaraan 

listrik dan direncanakan untuk masuk ke pasar Indonesia pada tahun 2024. Tidak 

ada mobil listrik unggulan yang dibuat di Indonesia meskipun negara-negara lain 

telah melakukan kemajuan dalam pembuatan mobil listrik di dalam negeri.[1]  

Tren elektrifikasi ini tidak hanya didorong oleh perkembangan teknologi, 

tetapi juga oleh kesadaran akan pentingnya mengurangi emisi karbon serta 

ketergantungan pada bahan bakar fosil. Indonesia, sebagai salah satu pasar otomotif 

terbesar di Asia Tenggara, memiliki potensi yang sangat besar dalam 

pengembangan ekosistem kendaraan listrik. Melihat peluang tersebut, perusahaan 

otomotif nasional asal Vietnam, VinFast, resmi memasuki pasar Indonesia pada 15 

Februari 2024 melalui ajang Indonesia International Motor Show (IIMS) 2024 di 

JIExpo Kemayoran, Jakarta. Dalam kesempatan tersebut, VinFast memperkenalkan 

lima model mobil listrik sekaligus, yaitu VF e34, VF 5, VF 6, VF 8, dan VF 9, data 

di kutip dari kompas.com[2] yang telah disesuaikan dengan kebutuhan pasar 

Indonesia melalui penggunaan setir kanan. Kehadiran VinFast di Indonesia bukan 

sekadar memperluas jangkauan bisnis, melainkan juga menegaskan komitmen 

perusahaan untuk menghadirkan kendaraan ramah lingkungan di berbagai segmen 

pasar. Bahkan, dalam jangka panjang VinFast berencana membangun fasilitas 

manufaktur di Indonesia dengan kapasitas produksi mencapai 50.000 unit mobil 

listrik per tahun[2]. Hal ini menunjukkan keseriusan perusahaan dalam mendukung 

pengembangan industri otomotif listrik di Tanah Air. 
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Meskipun hingga kini VinFast belum mengumumkan harga resmi dari 

kelima produknya, perusahaan telah membuka peluang pemesanan langsung di 

pameran IIMS 2024[2] dengan berbagai program menarik. Langkah ini menjadi 

strategi awal dalam membangun kepercayaan konsumen sekaligus 

memperkenalkan mobil listrik sebagai kendaraan masa depan yang berkelanjutan. 

Dengan masuknya VinFast ke pasar Indonesia, diharapkan dapat mendorong 

akselerasi adopsi kendaraan listrik sekaligus memperkuat daya saing industri 

otomotif nasional. Kehadiran pemain baru dari kancah internasional juga dapat 

memberikan dinamika positif bagi pasar otomotif Indonesia, baik dari sisi 

teknologi, inovasi, maupun pilihan bagi konsumen. 

Kondisi ini menimbulkan kekhawatiran mengenai posisi strategis Indonesia 

dalam persaingan industri mobil regional. Oleh karena itu, Indonesia saat ini berada 

pada posisi yang bisa diibaratkan tertinggal dalam pertandingan melawan negara-

negara tetangga. Pertama, karena Indonesia belum memiliki mobil listrik buatan 

lokal, sementara negara-negara tetangga telah memilikinya dan kedua, karena 

Gambar 1. 1 VinFast Meluncur di IIMS 2024  

Sumber https://otomotif.kompas.com/image/2024 



3 
 

 
 

mobil-mobil listrik dari negara-negara tetangga seperti VinFast sudah aktif dijual 

di pasar Indonesia, sementara Orang Indonesia hanyalah konsumen, bukan 

produsen. Ironisnya, Indonesia adalah negara dengan cadangan nikel terbesar di 

dunia, yang merupakan bahan baku utama untuk pembuatan baterai kendaraan 

listrik. Selain itu, sebagai negara terluas dan berpenduduk terbesar di Asia 

Tenggara, dengan potensi pasar otomotif yang sangat besar, Indonesia seharusnya 

dapat menjadi pemain utama dalam pengembangan industri mobil listrik, bukan 

hanya pasar produk asing.[3]  

Penyebaran VinFast ke pasar Indonesia memiliki dampak yang signifikan 

selain secara ekonomi, tetapi juga pada persepsi masyarakat tentang dominasi 

produk asing di pasar kendaraan listrik. Oleh karena itu, sangat penting untuk 

mengetahui reaksi masyarakat Indonesia terhadap kehadiran mobil listrik VinFast, 

termasuk kualitas, biaya, fitur, dan layanan purna jual. Persepsi ini dapat 

menunjukkan kesiapan pasar Indonesia untuk menerima kendaraan listrik serta 

masalah yang harus dihadapi produsen lokal untuk bertahan di tengah gempuran 

produk asing.[4] 

Namun demikian, manual analisis menjadi sangat tidak efektif karena 

banyaknya ulasan yang tersebar di media sosial, forum diskusi, dan situs ulasan 

Gambar 1. 2 Masuknya VinFast ke pasar Indonesia 

Sumber https://otomotif.kompas.com/image/2024 
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online. Untuk mengatasi masalah ini analisis sentimen berbasis aspek (ABSA) 

mengumpulkan pendapat publik berdasarkan elemen tertentu dari produk 

kendaraan listrik VinFast. Dimensi dimensi ini terdiri dari harga dan rencana 

pembelian, kualitas dan desain kendaraan, kinerja dan daya tahan baterai, dan 

ketersediaan infrastruktur pendukung.[5] 

Namun, teknik analisis sentimen konvensional biasanya hanya dapat membagi 

pendapat menjadi sentimen positif, negatif, atau netral secara keseluruhan. Teknik 

ini kurang efektif dalam mengidentifikasi variasi sentimen yang berbeda pada 

setiap komponen produk.[6] Misalnya, pengguna dapat mengatakan bahwa mereka 

puas dengan kinerja kendaraan mereka, tetapi mungkin tidak puas dengan harga 

atau layanan purna jual. Oleh karena itu, untuk mendapatkan gambaran opini publik 

yang lebih akurat, diperlukan pendekatan yang lebih rinci dan kontekstual. Metode 

ABSA memungkinkan analisis opini masyarakat yang lebih khusus tentang hal-hal 

tertentu. Ini memberi produsen, konsumen, dan pemangku kepentingan, wawasan 

yang lebih luas.[7] Penelitian terbaru menunjukkan bahwa teknik ABSA relevan 

dan efektif untuk opini publik dan kendaraan listrik. Penelitian berjudul Eksplorasi 

Adopsi Kendaraan Listrik di Indonesia Menggunakan Analisis Sentimen Berbasis 

Aspek Zero -Shot yang ditulis oleh Sinung Adi Nugroho dan Sunu Widianto.[8] 

menunjukkan bahwa metode ABSA dapat mengumpulkan opini tentang adopsi EV 

di Indonesia, bahkan dalam kondisi zero-shot, meskipun masih ada masalah dengan 

akurasi dan label data[8]. Studi tambahan yang dilakukan oleh Lingling Xu dan 

Weiming Wang[9]  berjudul Improving Aspect-Based Sentiment Analysis with 

Contrastive Learning menunjukkan bahwa penerapan contrastive learning mampu 

meningkatkan kinerja model ABSA secara signifikan di berbagai domain ulasan, 

termasuk produk teknologi [9].  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut berdasarkan latar 

belakang: 

1. Bagaimana metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) digunakan 

untuk menilai pendapat masyarakat tentang mobil listrik VinFast yang 

dipasarkan di Indonesia? 
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2. Apa yang sering menjadi perhatian publik dalam ulasan atau komentar 

tentang mobil listrik VinFast? 

3. Bagaimana tanggapan masyarakat Indonesia terhadap masing-masing 

elemen yang telah diidentifikasi melalui ABSA? 

4. Sejauh mana hasil analisis ABSA dapat memberikan gambaran tentang 

persepsi masyarakat terhadap mobil listrik VinFast dan dampaknya bagi 

produsen dan pengambil kebijakan di Indonesia? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan yang ditetapkan untuk penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya akan menggunakan ulasan masyarakat Indonesia 

tentang mobil listrik VinFast yang diperoleh dari platform digital seperti 

forum otomotif, media sosial, atau situs ulasan produk. 

Metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA), yang berbasis pada 

teknik pemrosesan bahasa alami ( Natural Language Processing /NLP), 

digunakan dalam penelitian ini. Metode ini juga menggunakan pendekatan 

pembelajaran mesin berbasis dasar atau deep learning. 

2. Metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA), yang berbasis pada 

teknik pemrosesan bahasa alami (Natural Language Processing /NLP), 

digunakan dalam penelitian ini. Metode ini juga menggunakan pendekatan 

pembelajaran mesin berbasis dasar atau deep learning. 

3. Fokus analisis adalah pada elemen khusus seperti seperti performa, desain, 

teknologi, harga, baterai dan kenyamanan.   

4. Penelitian ini tidak melakukan perbandingan langsung antara VinFast 

dengan merek kendaraan listrik lainnya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini, adalah sebagai berikut: 

1. Menggunakan metode ABSA untuk mengelompokkan sentimen masyarakat 

berdasarkan elemen tertentu dalam ulasan pengguna tentang mobil listrik 

VinFast. 
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2. Menemukan dan mengkategorikan elemen utama yang paling sering 

dibahas dalam ulasan pengguna tentang mobil listrik VinFast. 

3. Menentukan kategori sentimen yang muncul (positif, negatif, atau netral) 

terhadap masing-masing elemen.  

4. Memberikan informasi yang akurat dan mendalam kepada produsen, 

pemerintah, dan pemangku kebijakan mengenai persepsi publik terhadap 

produk kendaraan listrik asing di Indonesia, khususnya VinFast. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam 

banyak hal. Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu perkembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang pemrosesan bahasa alami (NLP), 

analisis sentimen, dan pemrosesan bahasa alami berbahasa Indonesia. Studi 

ini juga menambah literatur ilmiah mengenai penerapan model trafo dalam 

industri otomotif, yang masih jarang dilakukan dalam konteks data berbahasa 

Indonesia, terutama dalam hal mobil VinFast yang baru diluncurkan di pasar 

Indonesia. Hal ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan Aspect-Based 

Sentiment Analysis (ABSA) dengan model IndoBERT yang disesuaikan 

secara khusus. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Secara Praktis, diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan 

memberikan manfaat berikut: 

1) Bagi konsumen Memberikan wawasan terkait persepsi masyarakat 

terhadap berbagai aspek mobil VinFast, seperti performa, desain, 

harga, teknologi, kemudahan, dan ketahanan baterai. Informasi ini 

dapat membantu Anda membuat keputusan sebelum membeli sesuatu. 

2) Untuk produsen dan pemasar VinFast Memberikan informasi 

berdasarkan data dari pendapat publik yang tersebar di platform 

digital, seperti YouTube, untuk digunakan sebagai referensi untuk 
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pengembangan produk, rencana pemasaran, dan peningkatan layanan 

pelanggan berdasarkan hal-hal yang paling disukai pengguna. 

3) Bagi peneliti selanjutnya Menjadi rujukan dalam pengembangan 

metode ABSA di domain informal berbahasa Indonesia, terutama 

pada data media sosial , serta sebagai bahan perbandingan terhadap 

kinerja model fine-tuned NLP lokal seperti IndoBERT.  

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I: Pendahuluan : Berisi tentang latar belakang penelitian, merumuskan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, keuntungan, dan sistematika 

penulisan.  

 

BAB II: Tinjauan Pustaka: Bab ini akan membahas teori dan penelitian terdahulu 

tentang analisis sentimen berdasarkan aspek (Aspect- Based Sentiment Analysis ) 

dan bagaimana hal itu diterapkan dalam industri otomotif, khususnya dalam ulasan 

mobil listrik VinFast. Bab ini juga akan membahas teori penerjemahan bahasa 

alami (NLP) atau bahasa alami secara keseluruhan, serta aspek-aspek penting yang 

menjadi fokus analisis, seperti kepuasan pelanggan, harga, perubahan harga, dan 

layanan. 

 

Bab III: Metodologi Penelitian membahas metode penelitian yang digunakan dalam 

skripsi ini. Bab ini membahas secara rinci metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dan menganalisis data, serta prosedur yang digunakan untuk 

mendapatkan hasil yang dapat diandalkan dan valid.  

BAB IV: Hasil dan Pembahasan, Bab ini menyajikan hasil dari analisis sentimen 

berbasis aspek yang dilakukan terhadap ulasan masyarakat mengenai mobil listrik 

VinFast.  

Bab V Penutup: Berisi kesimpulan, saran, keterbatasan penelitian, dan rekomendasi 

untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dengan menggunakan model IndoBERT, penelitian ini menggunakan metode 

Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) untuk menilai opini masyarakat tentang 

mobil VinFast berdasarkan enam faktor utama: performa, desain, teknologi, harga, 

kenyamanan, dan baterai. 

1. Metode Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) berhasil digunakan dalam 

penelitian ini berbasis model IndoBERT untuk menganalisis opini masyarakat 

terhadap mobil listrik VinFast di Indonesia. Data dikumpulkan dari komentar 

YouTube menggunakan YouTube Data API v3, menghasilkan 1.499 komentar 

awal yang setelah proses penyaringan menjadi 1.226 komentar layak analisis. 

Tahap preprocessing meliputi cleaning, case folding, tokenization, stopword 

removal, dan stemming. Data diberi label secara manual berdasarkan enam 

aspek utama, lalu digunakan untuk fine-tuning model indobenchmark/indobert-

base-p2 dalam klasifikasi multi-label berbasis aspek. 

2. Hasil menunjukkan sentimen netral mendominasi seluruh aspek (95,98%), 

diikuti positif (1,97%) dan negatif (1,41%). Akurasi tertinggi dicapai pada 

aspek baterai (95%) dan performa (66%). 

3. Berdasarkan jumlah sentimen positif, aspek harga, desain, dan performa 

menjadi kekuatan utama VinFast di mata konsumen. Aspek harga diapresiasi 

pada konteks penawaran yang dianggap kompetitif oleh sebagian pengguna, 

desain menarik secara visual, dan performa yang memadai untuk segmen 

kendaraan listrik. Sementara itu, aspek harga dan baterai juga menjadi sumber 

sentimen negatif, menunjukkan area yang perlu mendapat perhatian dalam 

strategi pemasaran dan layanan purna jual. 

4. Hasil analisis menunjukkan bahwa opini publik cenderung netral, menunjukkan 

bahwa diskusi seputar VinFast banyak bersifat deskriptif atau membahas 

spesifikasi produk. Potensi penerimaan pasar terlihat pada aspek desain, 

performa, dan harga kompetitif, sementara tantangan terbesar terletak pada 

persepsi harga dan biaya baterai. Temuan ini dapat menjadi acuan bagi 

produsen untuk meningkatkan strategi pemasaran dan layanan purna jual, serta 
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bagi pembuat kebijakan untuk merumuskan insentif atau regulasi guna 

mendorong adopsi mobil listrik di Indonesia. 

 

4.2 Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan bermanfaat 

bagi para peneliti dan produsen VinFast di masa mendatang. Para peneliti 

disarankan untuk memperluas cakupan sumber data ke berbagai platform media 

sosial seperti Twitter, Instagram, dan forum otomotif online. Perluasan ini 

dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan representasi opini publik, 

sehingga hasil analisis menjadi lebih komprehensif dan mewakili perspektif dari 

berbagai kelompok pengguna. Penelitian di masa mendatang juga diharapkan 

dapat menggunakan metode penanganan data yang tidak seimbang seperti 

SMOTE atau weighting kelas untuk mengidentifikasi sentimen positif dan 

negatif secara lebih seimbang. Akibatnya, hasil klasifikasi sentimen dapat lebih 

akurat, terutama untuk kelas yang sebelumnya jarang muncul. Untuk 

meningkatkan variasi di antara kelompok minoritas, sangat disarankan untuk 

menerapkan peningkatan data pada teks. Metode seperti parafrasa otomatis, 

penggantian sinonim, atau penyusunan ulang struktur kalimat dapat digunakan 

untuk mencapai langkah ini. Ini memungkinkan model untuk belajar dari data 

yang lebih bervariasi, meningkatkan generalisasi, dan mengurangi 

kemungkinan overfitting. 

Namun, untuk produsen VinFast, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pendekatan promosi yang berpusat pada elemen harga, desain, dan performa 

yang telah diterima dengan baik oleh publik dapat menjadi lebih efektif. Ini 

dapat dicapai melalui kampanye pemasaran yang secara konsisten menekankan 

nilai kompetitif harga dibandingkan dengan produk sejenis di pasaran, keunikan 

dan estetika desain yang sesuai dengan preferensi konsumen Indonesia, dan 

performa. Metode pemasaran yang tepat sasaran diharapkan untuk 

meningkatkan reputasi merek VinFast dan memperkuat kepercayaan pelanggan 

terhadap kualitas produk dalam jangka panjang. 
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Selain itu, VinFast harus proaktif menanggapi keluhan pelanggan, 

terutama mengenai harga yang terlalu tinggi dan biaya baterai yang dianggap 

mahal. Untuk bersaing di pasar mobil Indonesia, Anda dapat 

mempertimbangkan untuk menerapkan strategi harga yang lebih kompetitif, 

menawarkan paket pembiayaan yang fleksibel, menawarkan program cicilan 

dengan bunga rendah atau tenor panjang, dan menawarkan skema sewa baterai 

yang jelas dan murah. Metode ini diharapkan dapat meningkatkan minat 

pembeli terhadap produk VinFast dengan mengatasi tantangan psikologis dan 

keuangan yang dihadapi calon pembeli. Produsen VinFast memiliki peluang 

besar untuk meningkatkan pangsa pasar, meningkatkan loyalitas pelanggan, dan 

memperkuat posisinya di industri otomotif nasional dengan menggabungkan 

strategi promosi yang efektif dan kebijakan harga yang ramah konsumen. 
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