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ABSTRACT 

 

Manual record-keeping using notebooks at Toko Feri in Sukatani Village has led to 

several issues, such as delayed data entry, calculation errors, and the risk of data 

loss. This study aims to design an integrated digital application using the waterfall 

method to effectively manage stock, transactions, and sales reports. The research 

stages include requirements analysis through observation and interviews, system 

design, system development, implementation, black-box testing, and system 

maintenance. The results show that the designed system aligns with the functional 

needs of Toko Feri and has proven to be a viable solution to the existing problems. 

This design successfully provides a solid foundation for improving the store’s 

operational efficiency. For future development, it is recommended that the 

application be extended to offline desktop and mobile versions, with additional 

features such as advanced reporting and a notification module for low stock levels. 

 

Keywords : Digitalization, Inventory Management, Information System, PHP, 

Waterfall. 
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ABSTRAK 

 

Pencatatan operasional berbasis buku tulis di Toko Feri, Desa Sukatani, 

menimbulkan berbagai permasalahan seperti keterlambatan input data, kesalahan 

perhitungan, dan risiko kehilangan data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

sebuah aplikasi digitalisasi terintegrasi menggunakan metode waterfall untuk 

mengelola stok, transaksi, dan laporan penjualan secara efektif. Tahapan penelitian 

meliputi analisis kebutuhan pengumpulan data Melalui observasi dan wawancara, 

Desain system, perancangan sistem berbasis , implementasi, pengujian black box 

dan Perawatan sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rancangan sistem yang 

dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan fungsional Toko Feri dan terbukti 

mampu menjadi solusi atas permasalahan yang ada. Perancangan ini berhasil 

menyediakan fondasi sistem yang efektif untuk meningkatkan efisiensi operasional 

toko. Disarankan untuk pengembangan selanjutnya aplikasi dapat dibuat dalam 

versi desktop offline dan mobile, serta menambahkan fitur laporan yang lebih 

mendalam dan modul notifikasi untuk stok rendah. 

 

Kata kunci : Digitalisasi, Manajemen Stok, Sistem Informasi, PHP, Waterfall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Digitalisasi telah menjadi pilar penting dalam meningkatkan efisiensi, daya 

saing dan pertumbuhan usaha, terutama bagi sektor Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM)[1]. Dengan sistem yang terkomputerisasi, pelaku UMKM 

dapat mengotomatisasi pencatatan keuangan, memantau persediaan secara 

real‑time, serta menghasilkan laporan operasional dan keuangan yang cepat dan 

akurat[2]. 

Namun hingga kini adopsi digitalisasi di kalangan UMKM masih tergolong 

rendah akibat berbagai kendala seperti keterbatasan sumber daya manusia yang 

belum terbiasa dengan teknologi informasi, anggaran modal yang minim untuk 

investasi perangkat keras dan lunak, serta kekhawatiran bahwa sistem akan terlalu 

kompleks bagi skala usaha kecil menengah [3]. Selain itu, infrastruktur jaringan 

yang belum merata dan kurangnya pelatihan berkelanjutan juga memperlambat 

transformasi digital di level toko tradisional[4]. 

Dalam konteks tersebut toko Feri yang berlokasi di Desa Sukatani, 

Kecamatan Parakansalak, Kabupaten Sukabumi, hingga saat ini masih sepenuhnya 

mengandalkan buku tulis untuk mencatat keseluruhan aktivitas operasionalnya. 

Mulai dari pembelian barang (restock), pengecekan stok barang atau produk, 

pencatatan penjualan harian dan pencatatan lainnya . 

Dalam kondisi seperti ini membawa dampak serius, seperti keterlambatan 

input data, kesalahan perhitungan, dan risiko kehilangan catatan saat buku rusak 

atau tercecer. Pemilik toko yang terkadang juga merangkap sebagai kasir harus 

menyeimbangkan peran ganda mengelola stok, melayani pelanggan, dan 

melakukan pencatatan keuangan yang pada gilirannya menyebabkan beban kerja 

meningkat dan produktivitas menurun [5]. 
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Gambar 1. 1 Proses membuat laporan manual oleh pemilik 

Berdasarkan hasil wawancara singkat dengan pemilik toko, frekuensi 

restock rata‑rata mencapai 2 hingga 3 kali per minggu dengan pengeluaran per 

transaksi berkisar Rp 4 juta hingga Rp 8 juta. Dengan asumsi empat minggu per 

bulan, estimasi pengeluaran bulanan mencapai Rp 32 sampai 96 juta, sehingga 

pendapatan kotor bulanan diperkirakan antara Rp 70 hingga 120 juta. 

Namun, tanpa sistem pencatatan terstruktur, angka tersebut hanya bersifat 

perkiraan dan tidak pernah terekam resmi, sehingga sulit dijadikan landasan 

pengambilan keputusan strategis maupun perencanaan keuangan[4]. 

Kondisi ini menimbulkan berbagai permasalahan operasional seperti 

dirangkum pada tabel berikut: 

Tabel 1. 1 Permasalahan Toko Feri 
 

Permasalahan Akibat 

Transaksi dan pencatatan laporan 

belum terintegrasi sistem 

yang Kesalahan hitung, terlambat 

laporan, kehilangan data. 

Stok tidak terpantau Real Time Kekurangan barang tiba-tiba, 

kehilangan peluang penjualan 
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Permasalahan Akibat 

Risiko kehilangan data Gangguan operasional besar saat 

buku hilang atau rusak 

 

Keterbatasan tersebut tidak hanya menghambat operasional harian, tetapi 

juga berimplikasi pada kemampuan Toko Feri untuk bersaing di era digital. Banyak 

UMKM ritel gagal memanfaatkan data analitik sederhana untuk merumuskan 

strategi harga, promosi, atau pengelolaan stok. Karena, data yang tersedia tidak 

dapat diandalkan [6]. Padahal, laporan yang akurat dan real‑time dapat membantu 

pemilik menentukan waktu restock optimal, menetapkan diskon musiman, dan 

memperkirakan permintaan pelanggan, sehingga memaksimalkan pendapatan 

sekaligus meminimalkan biaya penyimpanan. 

Dalam penelitian ini, penulis memilih menggunakan metode Waterfall 

karena pendekatan ini memberikan alur kerja yang sistematis dan terstruktur, yang 

sangat sesuai untuk kebutuhan pengembangan sistem aplikasi di Toko Feri. Metode 

ini membagi proses pengembangan ke dalam beberapa tahap yang berurutan, mulai 

dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, hingga 

pemeliharaan. Pendekatan ini memudahkan tim pengembang untuk fokus 

menyelesaikan satu tahapan sebelum melanjutkan ke tahapan berikutnya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Alda (2020) dalam 

perancangan Sistem Informasi Laundry menggunakan metode Waterfall, terbukti 

bahwa metode ini sangat membantu dalam merancang sistem secara terstruktur, 

mulai dari analisis, desain, implementasi hingga pemeliharaan. Hasil dari sistem 

yang dibangun juga memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal karena melalui 

proses yang jelas dan terdokumentasi dengan baik[7]. 

Sebagai perbandingan, Inggrit Larasati (2021) menggunakan metode Agile 

dalam pengembangan sistem informasi dan menemukan bahwa metode ini lebih 

fleksibel dan iteratif, namun hanya cocok pada kondisi tim yang kolaboratif dan 

kebutuhan sistem yang sering berubah. Dalam penelitiannya, metode Agile 

digunakan oleh sekitar 41% responden dalam pengembangan sistem informasi[8]. 

Sementara itu, metode Rapid Application Development (RAD) seperti yang 
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digunakan oleh Wawan Nugroho (2022). Hasil penelitiannya, sistem yang dibangun 

diuji menggunakan metode Black Box dan berhasil berjalan dengan baik, terutama 

dalam fitur pencatatan data produk, penjualan, pembelian, serta pelaporan, sehingga 

dinilai lebih efisien dalam waktu pengembangan[9]. Adapun metode Spiral, seperti 

yang diterapkan oleh Yanti Apriyani (2021), digunakan dalam pengembangan 

aplikasi Point of Sales (POS) di Qini Mart Tasikmalaya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem POS yang dibangun dengan model Spiral mampu 

mempercepat proses transaksi penjualan, mencetak nota, mengelola data barang, 

serta menghasilkan laporan yang akurat. Uji Black Box juga menunjukkan bahwa 

seluruh fungsionalitas dan antarmuka sistem berjalan sesuai harapan[10]. 

Manfaatnya agar aplikasi ini dapat meningkatkan catatan penjualan harian 

lebih baik dan terorganisir serta meminimalkan kesalahan pencatatan pendapatan 

dan kehilangan data penjualan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mengambil judul Sistem 

Informasi Manajemen Aplikasi Toko Grosir Pada toko Feri menggunakan metode 

Waterfall. 

1.2 Rumusan Masalah 

1) Bagaimana merancang aplikasi point of sales dengan waterfall untuk 

optimalisasi penjualan barang di Toko Feri? 

2) Fitur dan alur proses apa saja yang diperlukan agar aplikasi memenuhi 

kebutuhan optimalisasi penjualan barang di toko Feri? 

3) Bagaimana memastikan aplikasi yang dirancang mudah dipahami dan 

diterima oleh pemilik toko sebagai calon pengguna utama? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada ruang lingkup berikut ini: 

1. Studi kasus difokuskan pada Toko Feri. 

2. Fokus perancangan dan implementasi aplikasi mencakup pengelolaan stok, 

Transaksi Jual dan laporan pencatatan pejualan. 

3. Penelitian hanya menghasilkan perancangan dan implementasi serta 

dokumentasi. 
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4. hanya melibatkan pengujian bersama pemilik toko untuk menilai 

keterterimaan dan kejelasan fitur aplikasi. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan 

1) Untuk merancang aplikasi point of sales dengan waterfall untuk optimalisasi 

penjualan barang di Toko Feri 

2) Untuk mengkaji Fitur dan alur proses apa saja yang diperlukan agar aplikasi 

memenuhi kebutuhan optimalisasi penjualan barang di toko Feri 

3) memastikan aplikasi yang dirancang mudah dipahami dan diterima oleh 

pemilik toko sebagai calon pengguna utama 

1.4.2 Manfaat Penelitian: 

1. Bagi Toko Feri 

a. Mendapatkan acuan sistem digitalisasi untuk meningkatkan akurasi 

pencatatan transaksi dan pengelolaan stok. 

b. Mengurangi kebingungan dalam perhitungan untung rugi serta 

meningkatkan efisiensi operasional. 

c. Mempercepat pelayanan kepada pelanggan Melalui sistem yang 

terintegrasi dan real-time. 

2. Bagi Akademisi 

Menambah khasanah penelitian mengenai perancangan dan implementasi 

di sektor UMKM, khususnya dalam usaha ritel atau grosir tradisional. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan, peneliti akan melakukan pembahasan dengan 

memabagi kedalam 5 BAB, diantara adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN: Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Dan Manfaat Serta Sistematika Penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Penelitian Terkait, Landasan Teori, Sistem 

Informasi Manajemen, Sistem Informasi Penjualan, Digitalisasi UMKM, 

Metodologi Pengembangan, PHP, MYSQL, Laragon, CSS Bootstrap, CSS, 

Javascript, HTML, Unified Modelling Language, Blackbox Testing, Analisis 

PIECES Kerangka Pemikiran. 
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BAB III METODE PENELITIAN: Metode Penelitian, Pengumpulan Data, 

Metode Pengembangan Sistem, Analisis Kebutuhan Sistem, Desain Sistem, 

Perancangan Sistem, Implementasi Sistem, Pengujian Sistem Dan Perawatan 

Sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Hasil, Model Waterfall, Pembahasan 

BAB V PENUTUP: Kesimpulan dan Saran. 



 

 

 

B

A

B

 V 

PENUTUP 

1. Perancangan aplikasi Point of Sales (POS) menggunakan metode waterfall 

dilakukan melalui tahapan-tahapan sistematis, yaitu: analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Dalam 

konteks Toko Feri, langkah awal adalah mengidentifikasi permasalahan 

yang terjadi seperti pencatatan manual yang rawan kesalahan dan 

keterlambatan proses transaksi. Selanjutnya, dilakukan perancangan sistem 

POS yang mampu mencatat transaksi, mengelola stok barang, serta 

menghasilkan laporan penjualan secara otomatis dan akurat. Dengan alur 

kerja yang terstruktur dan dokumentasi di setiap tahap, pendekatan waterfall 

memungkinkan pengembangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna serta mudah diuji dan dipelihara, sehingga mendukung 

optimalisasi penjualan dan efisiensi operasional toko. 

2. Untuk memenuhi kebutuhan optimalisasi penjualan di Toko Feri, aplikasi 

Point of Sales (POS) harus memiliki serangkaian fitur dan alur proses yang 

saling mendukung. Fitur utama yang diperlukan meliputi manajemen data 

produk yang memungkinkan pengguna untuk menambah, mengedit, dan 

menghapus data produk serta kategorinya. Selain itu, fitur manajemen stok 

dibutuhkan untuk memantau pergerakan stok barang secara otomatis, baik 

saat barang masuk maupun keluar. Proses transaksi penjualan harus 

didukung oleh kemampuan input barang secara cepat melalui pemindaian 

barcode, perhitungan total harga dan kembalian secara otomatis, serta 

pencetakan struk sebagai bukti transaksi. Sistem juga perlu dilengkapi 

dengan manajemen harga untuk mengatur harga eceran dan grosir termasuk 

penghitungan margin keuntungan. Fitur manajemen pengguna dengan 

sistem akses berbasis peran (role-based access) sangat penting agar hak 

akses admin dan kasir dapat dibedakan dengan jelas. Selanjutnya, laporan 

penjualan yang ditampilkan dalam bentuk tabel maupun grafik membantu 

pemilik toko dalam memantau performa harian atau bulanan. Aplikasi juga 

harus mencatat kondisi stok yang expired, rusak, atau hilang sebagai bagian 
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dari manajemen stok lanjutan. Terakhir, fitur ekspor data memungkinkan 

laporan dapat diekspor ke dalam format Excel atau PDF untuk kebutuhan 

dokumentasi atau evaluasi. Adapun alur proses utama dimulai dari admin 

yang login untuk mengelola data barang dan stok, mengatur harga serta 

margin keuntungan, kemudian menginput stok awal ke sistem. Kasir 

kemudian dapat login untuk melakukan transaksi penjualan dengan 

memindai produk, memproses pembayaran, mencetak struk, dan secara 

otomatis sistem akan memperbarui stok. Setelah itu, admin dapat memantau 

grafik dan laporan penjualan, melakukan stok opname secara berkala, serta 

mengevaluasi kinerja toko berdasarkan data yang tersedia. Dengan 

kombinasi fitur dan alur kerja tersebut, sistem POS diharapkan mampu 

meningkatkan kecepatan transaksi, akurasi pencatatan data, serta membantu 

pemilik toko dalam mengambil keputusan yang lebih tepat dan berbasis 

data. 

3. Untuk memastikan aplikasi mudah dipahami dan diterima oleh pemilik 

toko, dilakukan beberapa pendekatan strategis yang berfokus pada 

kebutuhan dan kemampuan pengguna utama. Pertama, pemilik Toko Feri 

dilibatkan sejak tahap awal pengembangan, mulai dari proses analisis 

kebutuhan hingga tahap uji coba, agar sistem yang dibangun benar-benar 

sesuai dengan kebiasaan kerja dan harapan mereka. Kedua, desain 

antarmuka aplikasi dibuat sesederhana dan seintuitif mungkin, 

menggunakan bahasa yang mudah dipahami serta navigasi yang jelas, tanpa 

istilah teknis yang membingungkan. Ketiga, disediakan sesi pelatihan 

singkat dan dokumentasi berupa panduan penggunaan (manual) agar 

pengguna dapat memahami cara kerja aplikasi dengan cepat. Keempat, 

dilakukan uji coba langsung di lingkungan toko melalui proses user 

acceptance test (UAT) untuk melihat pengalaman nyata pengguna saat 

mengoperasikan sistem serta mengumpulkan umpan balik guna 

penyempurnaan lebih lanjut. Terakhir, pengembangan aplikasi difokuskan 

hanya pada fitur-fitur prioritas yang benar-benar dibutuhkan oleh pemilik 

dan kasir, sehingga aplikasi tidak menjadi rumit dan tetap efisien digunakan. 

Pendekatan-pendekatan  ini  secara  keseluruhan  bertujuan  untuk 



78 
 

 

meningkatkan pemahaman, kenyamanan, serta kepercayaan pengguna 

utama terhadap aplikasi yang dikembangkan. 

5.2 Saran 

1. Disarankan agar aplikasi dikembangkan tidak hanya sebagai aplikasi 

desktop yang dapat beroperasi secara offline, tetapi juga dalam bentuk 

mobile app (Android/iOS). Platform mobile akan memberikan fleksibilitas 

kepada pemilik untuk memantau laporan penjualan, mengelola data produk, 

atau melihat stok barang secara real-time tanpa harus berada di depan 

komputer kasir. 

2. Untuk mengakomodasi praktik bisnis umum di toko kelontong, disarankan 

untuk menambahkan modul yang dapat mengelola pencatatan piutang 

pelanggan. Fitur ini harus memungkinkan pencatatan transaksi penjualan 

secara kredit, melacak sisa tagihan, dan mencatat pelunasan dari pelanggan. 

Selain itu, modul ini juga sebaiknya mencakup manajemen hutang kepada 

pemasok (supplier), termasuk pencatatan tanggal jatuh tempo pembayaran 

dan status pelunasannya. Fitur ini akan memberikan kontrol finansial yang 

lebih baik bagi pemilik toko. 

3. Menambahkan fitur dasar CRM dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Sistem dapat dikembangkan untuk mencatat data pelanggan (dengan 

persetujuan) dan riwayat pembelian mereka. Fitur ini dapat menjadi dasar 

untuk program loyalitas di masa depan, seperti pemberian diskon khusus 

untuk pelanggan setia 

4. Untuk pengembangan sistem di masa mendatang, disarankan untuk 

menambahkan fitur manajemen hutang dan piutang. Fitur ini akan 

memungkinkan toko untuk mencatat transaksi kredit dari pelanggan 

(piutang) dan utang kepada pemasok (hutang) secara terintegrasi. Dengan 

adanya fitur ini, pencatatan menjadi lebih akurat, risiko piutang tak tertagih 

dapat diminimalkan, dan pengelolaan arus kas toko menjadi lebih 

terkontrol. 
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