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ABSTRACT 

 

Kasepuhan Ciptagelar is a cultural tourism destination with a strong appeal rooted 

in traditional values, customary practices, and a preserved community lifestyle. 

This study aims to map the visitor experience of cultural tourism in Ciptagelar and 

design a web-based information system to support data-driven decision-making in 

tourism management. The K-Means Clustering method was employed to segment 

62 respondents based on five key experience indicators: characteristics and 

activities, motivation and interest, economic impact, potential and expectations, 

and infrastructure and government support. 

 

The clustering analysis resulted in five primary clusters, with Cluster C4 emerging 

as the dominant group expressing the highest levels of satisfaction and optimism, 

while Cluster C3 showed the lowest visitor experience scores. These findings 

provide a foundation for more targeted promotional strategies, community-based 

service development, and improvements in facilities and engagement for less active 

groups. The designed information system features interactive visuals such as 

dashboards, radar charts, and cluster segmentation, allowing data exploration 

down to the individual level. 

 

Practically, the findings assist tourism managers in understanding visitor profiles 

and designing adaptive and sustainable development strategies. Academically, this 

research contributes to the application of clustering techniques in cultural tourism 

studies and the development of information systems as a decision support tool. 

 

 

 

Keywords: Kasepuhan Ciptagelar, Cultural Tourism, K-Means Clustering, 

Information System, Visitor Perception. 
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ABSTRAK 

 

Kasepuhan Ciptagelar merupakan destinasi wisata budaya yang memiliki daya tarik 

kuat berbasis tradisi, nilai adat, dan kehidupan komunitas yang masih lestari. 

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan pengalaman pengunjung terhadap wisata 

budaya Kasepuhan Ciptagelar serta merancang sistem informasi berbasis web guna 

mendukung pengambilan keputusan dalam pengelolaan wisata berbasis data. 

Metode K-Means Clustering digunakan untuk mengelompokkan 62 data responden 

berdasarkan lima indikator pengalaman, yaitu: karakteristik dan aktivitas, motivasi 

dan minat, dampak ekonomi, potensi dan harapan, serta infrastruktur dan dukungan 

pemerintah. 

Hasil analisis menghasilkan lima klaster utama, dengan Klaster C4 sebagai 

kelompok dominan yang menunjukkan tingkat kepuasan dan optimisme tertinggi 

terhadap destinasi, serta Klaster C3 sebagai kelompok dengan pengalaman 

terendah. Temuan ini memberikan dasar bagi strategi promosi yang lebih 

tersegmentasi, pengembangan layanan berbasis komunitas, serta peningkatan 

fasilitas dan keterlibatan bagi kelompok yang kurang aktif. Perancangan sistem 

informasi visualisasi dilakukan melalui tampilan interaktif seperti dashboard, radar 

chart, dan segmentasi klaster yang memungkinkan eksplorasi data hingga level 

individu. 

Secara praktis, hasil penelitian ini membantu pengelola dalam memahami 

karakteristik pengunjung dan merancang strategi pengembangan wisata berbasis 

data yang adaptif dan berkelanjutan. Secara akademik, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam penerapan metode clustering dalam kajian wisata budaya serta 

pengembangan sistem informasi sebagai alat pendukung pengambilan keputusan. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Kasepuhan Ciptagelar, Wisata Budaya, K-Means Clustering, Sistem 

Informasi, Pengalaman Pengunjung, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Geopark atau taman bumi adalah sebuah konsep pariwisata dari 

Kementerian Pariwisata yang diperkenalkan oleh UNESCO pada tahun 

2000. Fokusnya pada pengembangan area untuk pelestarian, pendidikan, dan 

peningkatan kualitas hidup masyarakat. Geopark mendukung pengelolaan kawasan 

berkelanjutan dengan menyelaraskan geologi, flora, fauna, dan budaya. 

Pada gambar 1 ini dibawah ini diperlihatkan peta yang merupakan 

Kawasan nasional geopark Ciletuh. 

 

Gambar 1. 1 Kawasan Kasepuhan Ciptagelar 

Di kawasan geopark ini tepatnya di Kecamatan Cisolok terdapat tiga 

kasepuhan yang cukup dikenal dan memegang teguh tradisi para leluhurnya, 

seperti kegiatan seren tahun. Ketiga kasepuhan tersebut diantaranya Kasepuhan 

Cipta Mulya, Kasepuhan Sinar Resmi dan Kasepuhan Cipta Gelar. 

Kasepuhan Ciptagelar merupakan salah satu komunitas tertua di Sukabumi, 

Jawa Barat, yang masih memegang teguh nilai-nilai adat dalam kehidupan sehari- 

hari, baik dalam aspek sosial, ekonomi, maupun agama. Sebagai bagian dari 

masyarakat adat yang hidup selaras dengan alam, Kasepuhan Ciptagelar memiliki 

potensi yang cukup besar dalam sektor pariwisata berbasis masyarakat. Karena 
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keunikan budaya, sistem pertanian adat, dan budaya lokal yang masih sangat 

kental meskipun telah mengalami modernisasi, banyak wisatawan domestik 

bahkan mancanegara yang tertarik untuk berkunjung ke daerah ini.[1] 

 

 

Gambar 1. 2 Kawasan Kasepuhan Ciptagelar 

Kasepuhan Ciptagelar adalah sebuah komunitas Sunda yang berada di 

kawasan pedalaman Gunung Halimun-Salak, tepatnya di Desa Sirnaresmi, 

Kecamatan Cisolok, Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Sebagai bagian dari 

Kesatuan Adat Banten Kidul, komunitas ini didirikan pada tahun 1368. Mereka 

dikenal karena kemampuannya dalam mengadaptasi praktik-praktik tradisional ke 

dalam teknologi baru, seperti pembangunan turbin listrik, stasiun TV, dan radio 

komunitas.[2] 

Kasepuhan Ciptagelar memiliki potensi yang signifikan di bidang pertanian, 

hasil hutan non-kayu, dan pariwisata yang berbasis ekowisata dan budaya.[3] 

Namun, kontribusinya terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) sebagian besar 

masih terbatas karena terbatasnya akses, infrastruktur yang kurang memadai, dan 

status nasional yang secara umum masih rendah. [4]Akibatnya, masyarakat adat 

sulit mengoptimalkan sumber daya alamnya secara legal dan berkelanjutan. Sektor 

pertanian yang masih berbasis metode tradisional menghasilkan produktivitas 

rendah, sementara potensi wisata budaya dan ekowisata belum berkembang 

maksimal karena kurangnya promosi dan fasilitas penunjang.[5] 
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Dalam konteks pengembangan pariwisata, Kasepuhan Ciptagelar 

menghadapi tantangan dalam mengedukasi wisatawan karena infrastruktur jalan 

yang kurang memadai, fasilitas wisata yang kurang memadai, dan program 

kolaboratif yang kurang baik dengan pemerintah dan pemilik bisnis.[6] Grafik di 

bawah ini menggambarkan perbandingan antara potensi dan realisasi kontribusi 

sektor pertanian dan pariwisata terhadap PAD. Meskipun memiliki potensi yang 

tinggi, kontribusi aktualnya masih jauh di bawah ideal. Untuk meningkatkan 

kontribusi sektor ini terhadap ekonomi lokal, investasi harus dilakukan dalam 

pembangunan infrastruktur, reformasi hukum adat, dan strategi pemasaran yang 

lebih efektif untuk meningkatkan jumlah anggota kelompok sadar wisata dan 

pendapatan dari sektor pertanian dan pariwisata. 

 

 

Gambar 1. 3 Perbandingan Potensi dan Realisasi Kontribusi Sektor Pertanian dan 

Pariwisata. 

Grafik di atas menunjukkan perbandingan antara potensi dan realisasi 

kontribusi sektor pertanian dan pariwisata terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

di Kasepuhan Ciptagelar. Terlihat bahwa meskipun sektor ini memiliki potensi 

yang tinggi (85% untuk pertanian dan 90% untuk pariwisata), namun kontribusi 

aktualnya masih cukup rendah (40% dan 25%). Hal ini mengindikasikan bahwa 

optimalisasi sektor pertanian dan pariwisata sangat diperlukan melalui peningkatan 
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infrastruktur, dukungan kebijakan, dan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan ekonomi lokal.[7] 

Penerapan K-Means Clustering digunakan dalam penelitian pengalaman 

pengunjung wisata budaya karena memiliki keunggulan dalam mengelompokkan 

data berdasarkan kemiripan karakteristik, sehingga sangat sesuai untuk memetakan 

pengalaman pengunjung terhadap destinasi wisata budaya. Algoritma ini mampu 

membagi data ke dalam beberapa kelompok (cluster) tanpa memerlukan label awal, 

sehingga cocok diterapkan pada data kuesioner pengalaman yang bersifat 

heterogen. Dalam konteks pariwisata, K-Means telah terbukti efektif dalam 

memetakan objek wisata berdasarkan ulasan wisatawan serta persepsi terhadap 

fasilitas, aksesibilitas, dan pengalaman yang dirasakan, seperti yang dilakukan 

dalam studi di Bali dan Bojonegoro. Kelebihannya antara lain efisien dalam waktu 

komputasi serta kemampuannya menangani data dalam jumlah besar secara cepat 

dan akurat. Melalui metode ini, pihak pengelola dapat memperoleh insight yang 

lebih tajam dalam merancang strategi promosi dan pengembangan destinasi 

berdasarkan karakteristik persepsi pengunjung yang berbeda-beda. 

Penelitian ini memberikan manfaat strategis dalam upaya pengembangan 

pariwisata berbasis budaya di Kasepuhan Ciptagelar melalui pemetaan pengalaman 

pengunjung yang terstruktur. Dengan memanfaatkan algoritma K-Means 

Clustering, penelitian ini dapat mengelompokkan karakteristik dan preferensi 

pengunjung secara objektif, sehingga menghasilkan informasi yang dapat 

digunakan sebagai dasar dalam perencanaan promosi, peningkatan fasilitas, dan 

pengembangan program wisata yang lebih tepat sasaran. Selain itu, hasil penelitian 

ini juga dapat menjadi acuan bagi pemerintah daerah, pengelola destinasi, dan 

masyarakat lokal dalam merancang kebijakan dan strategi pemberdayaan ekonomi 

yang lebih efektif, serta memperkuat posisi Ciptagelar sebagai destinasi wisata 

unggulan di kawasan Geopark Ciletuh. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan utama 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengalaman pengunjung terhadap wisata budaya Kasepuhan 

Ciptagelar? 

2. Bagaimana penerapan K-Means Clustering dalam menganalisis dan 

mengelompokkan pengalaman pengunjung? 

3. Bagaimana merancang sistem informasi berbasis web yang dapat 

menyajikan hasil analisis secara visual untuk mendukung pengambilan 

keputusan dalam pengembangan wisata budaya Ciptagelar? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan tidak melebar berikut merupakan Batasan masalah 

yang dibuat oleh penulis yaitu : 

1. Penelitian hanya membahas pengalaman pengunjung terhadap wisata budaya 

Kasepuhan Ciptagelar. 

2. Data yang dianalisis berasal dari 62 responden. 

3. Pengolahan data dilakukan dengan penerapan K-Means Clustering dalam 

menganalisis dan mengelompokkan pengalaman pengunjung. 

4. Sistem informasi yang dirancang terbatas pada bentuk prototipe berbasis web 

untuk visualisasi hasil klasterisasi dan tidak mencakup implementasi real-time 

atau integrasi basis data eksternal. 

5. Penelitian tidak mengevaluasi efektivitas sistem setelah diimplementasikan, 

karena hanya berfokus pada tahap perancangan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dan target penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengidentifikasi pengalaman pengunjung terhadap wisata budaya 

Kasepuhan Ciptagelar. 

2. Menganalisis hasil kuesioner menggunakan metode K-Means 

Clustering untuk mengetahui pola persepsi dan segmentasi klaster. 

3. Merancang sistem informasi berbasis web untuk menyajikan hasil 

analisis data persepsi pengunjung dalam bentuk visualisasi 

informatif. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan yaitu : 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemerintah Daerah: 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam 

perencanaan dan pengelolaan strategis kawasan Geopark 

Ciletuh-Palabuhanratu, khususnya dalam meningkatkan 

infrastruktur, fasilitas wisata, serta promosi berbasis data 

yang lebih efektif. 

b. Bagi Pengelola Geopark dan Wisata Budaya: 

Dengan adanya pemetaan pengalaman pengunjung dan 

analisis segmentasi penerapan K-Means Clustering, 

pengelola dapat memahami area yang perlu ditingkatkan 

untuk menciptakan pengalaman wisata budaya yang lebih 

baik. 

c. Bagi Masyarakat Lokal: 

Peningkatan kualitas dan perencanaan pariwisata berbasis 

data diharapkan berdampak langsung terhadap 

perekonomian masyarakat melalui pengembangan UMKM, 

penginapan, jasa lokal, dan pelestarian budaya secara 

berkelanjutan. 
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2. Manfaat Akademis 

1. Pengembangan Ilmu Pengetahuan: 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan 

ilmu di bidang sistem informasi, analisis pengalaman 

wisatawan, serta penerapan data mining dalam konteks 

pariwisata budaya berbasis komunitas. 

2. Metodologi Penelitian: 

Studi ini memperkuat penerapan kombinasi K-Means 

Clustering sebagai pendekatan analitik berbasis kuantitatif 

untuk pemetaan pengalaman. 

3. Rujukan bagi Penelitian Selanjutnya: 

Penelitian ini dapat menjadi rujukan untuk penelitian 

lanjutan terkait visualisasi data persepsi pengunjung, sistem 

pendukung keputusan wisata, atau studi pengembangan 

geopark lainnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Berikut adalah sistematika penulisan yang disusun oleh penulis agar 

pembaca dapat memahami alur logis dan struktur dari penelitian yang dilakukan. 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang 

permasalahan, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian baik secara akademis maupun 

praktis, serta sistematika penulisan sebagai panduan awal 

memahami keseluruhan isi skripsi. 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan berbagai penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan topik penelitian sebagai bahan referensi dan pembanding. 

Selain itu, bab ini juga menjelaskan teori-teori yang mendukung 
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penelitian, seperti konsep wisata budaya, sistem informasi, 

visualisasi data, pengalaman pengunjung, data mining, dan 

algoritma K-Means Clustering. Di akhir bab, disajikan pula 

roadmap penelitian. 

 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan secara rinci mengenai pendekatan dan 

metode penelitian yang digunakan. Di dalamnya meliputi 

tahapan-tahapan penelitian, teknik pengumpulan dan 

pengolahan data, serta penerapan K-Means Clustering yang 

digunakan dalam proses analisis. Bab ini juga mencakup 

perancangan awal sistem melalui pemodelan sistem seperti 

use case diagram dan kebutuhan sistem. 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil dari proses analisis data yang diperoleh, 

khususnya hasil klasterisasi pengalaman pengunjung dengan 

penerapan K-Means. Selain itu, bab ini juga membahas perancangan 

sistem informasi visualisasi yang dibuat berdasarkan hasil 

pengelompokan, serta menyajikan mockup atau rancangan antarmuka 

sistem tanpa tahap implementasi. 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyimpulkan hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah 

dilakukan dan memberikan jawaban atas rumusan masalah. Selain 

itu, penulis memberikan saran yang bermanfaat bagi pengelola 

wisata, pemerintah, dan peneliti lainnya agar hasil penelitian ini dapat 

digunakan dan dikembangkan lebih lanjut. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan dalam penyusunan 

skripsi ini, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kasepuhan Ciptagelar memiliki potensi besar sebagai destinasi wisata 

budaya yang menarik, terutama bagi wisatawan muda yang mendominasi 

populasi pengunjung. Keunikan tradisi, pertanian organik, dan nilai-nilai 

spiritual komunitas adat menjadi daya tarik utama yang sangat potensial 

untuk dikembangkan. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden berusia 17–25 tahun (60%) dan didominasi oleh wisatawan 

(73%), dengan minat yang sedikit lebih tinggi dari kelompok perempuan 

(53%). Hal ini mengindikasikan perlunya strategi promosi pariwisata yang 

menyasar generasi muda melalui pendekatan digital dan narasi budaya yang 

relevan secara gender. Selain itu, rendahnya keterlibatan dari pemerintah 

dan peneliti menandakan perlunya peningkatan kolaborasi antar pemangku 

kepentingan dalam upaya pengembangan wisata berbasis komunitas yang 

inklusif, berkelanjutan, dan berbasis data. 

2. Berdasarkan hasil analisis metode K-Means Clustering terhadap 62 

responden, diperoleh lima klaster utama (C1–C5) yang merepresentasikan 

pengalaman pengunjung terhadap wisata budaya Kasepuhan Ciptagelar 

berdasarkan lima indikator, yaitu: karakteristik dan aktivitas, motivasi dan 

minat, dampak ekonomi, potensi dan harapan, serta infrastruktur dan 

dukungan pemerintah. Klaster C4 muncul sebagai kelompok dominan 

dengan persepsi paling positif terhadap seluruh indikator, menunjukkan 

bahwa responden dalam klaster ini sangat puas, memiliki motivasi tinggi, 

serta percaya akan kontribusi wisata terhadap perekonomian lokal dan 

dukungan pemerintah. Klaster C1 juga menunjukkan antusiasme dan 

harapan tinggi terhadap pengembangan destinasi, meskipun keterlibatan 

aktivitas masih pada tingkat sedang. 
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Sebaliknya, klaster C3 menunjukkan persepsi terendah secara konsisten, 

menandakan kelompok responden dengan tingkat kepuasan dan keterlibatan 

yang rendah, sehingga perlu menjadi perhatian khusus dalam perencanaan 

pengembangan pariwisata. Klaster C2 dan C5 berada pada kategori sedang 

dengan beberapa indikator positif, terutama pada aspek dampak ekonomi 

dan harapan, namun menunjukkan keterlibatan aktivitas yang masih 

terbatas. Hasil penelitian ini menegaskan bahwa segmentasi persepsi 

berbasis K-Means dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan 

dalam merancang strategi pengembangan pariwisata yang lebih tepat 

sasaran, berkelanjutan, dan inklusif, terutama melalui penguatan fasilitas, 

digitalisasi informasi, serta peningkatan partisipasi masyarakat lokal dan 

pengunjung. 

3. Perancangan antarmuka pengguna (user interface) sistem informasi 

pengalaman pengunjung Kasepuhan Ciptagelar berhasil mengubah data 

hasil analisis K-Means Clustering menjadi visualisasi yang komunikatif, 

interaktif, dan informatif. Sistem ini memberikan kemudahan bagi 

pengelola wisata dalam memahami karakteristik serta segmentasi 

pengalaman pengunjung melalui berbagai tampilan seperti dashboard 

ringkasan, analisis per klaster, data individual, hingga deskripsi metodologi 

ilmiah yang digunakan. Pendekatan visual seperti donut chart, radar chart, 

dan peta klaster memperkuat pemahaman pengguna terhadap perbedaan 

karakter antar kelompok pengunjung serta pola persebarannya secara 

spasial. 

Selain menyajikan informasi agregat, sistem juga memberikan fasilitas 

eksplorasi data mendalam hingga tingkat individu, yang memperkaya 

proses evaluasi dan perumusan strategi berbasis data. Integrasi lima 

indikator persepsi utama (aktivitas, motivasi, dampak ekonomi, potensi, dan 

dukungan pemerintah) ke dalam UI mempertegas orientasi sistem terhadap 

pengelolaan wisata yang partisipatif dan berbasis komunitas. Dengan desain 

yang ramah pengguna dan berlandaskan prinsip transparansi metodologis, 

sistem ini tidak hanya menjadi alat analitik, tetapi juga sarana strategis 
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untuk mendukung keberlanjutan pengembangan wisata budaya Kasepuhan 

Ciptagelar. 

 

1.2 Saran 

1. Berdasarkan hasil temuan, disarankan agar pengembangan wisata budaya 

Kasepuhan Ciptagelar difokuskan pada strategi yang menyesuaikan dengan 

karakteristik pengunjung utama, yaitu generasi muda. Pemanfaatan media 

sosial, platform digital interaktif, dan konten visual yang edukatif dan 

menghibur perlu ditingkatkan untuk memperkuat daya tarik destinasi di era 

digital. Selain itu, pendekatan promosi yang lebih inklusif dan sensitif 

gender juga perlu dikembangkan, mengingat tingginya minat wisatawan 

perempuan terhadap wisata budaya. Di sisi lain, diperlukan peningkatan 

kolaborasi dengan pihak pemerintah, akademisi, dan masyarakat lokal 

untuk memperkaya perspektif dalam pengambilan kebijakan dan 

pengelolaan destinasi secara partisipatif. Pemerintah daerah dan instansi 

pendidikan diharapkan turut aktif dalam merumuskan program-program 

pengembangan yang berbasis data, agar potensi budaya dan kearifan lokal 

Kasepuhan Ciptagelar dapat dimanfaatkan secara optimal, berkelanjutan, 

dan memberi manfaat langsung bagi komunitas adat. 

2. Berdasarkan hasil analisis K-Means Clustering, disarankan agar 

pengembangan wisata budaya Kasepuhan Ciptagelar lebih difokuskan pada 

optimalisasi klaster dengan persepsi tertinggi, khususnya Klaster C4 dan 

C1, sebagai target utama dalam strategi promosi dan penguatan citra 

destinasi. Kelompok ini menunjukkan antusiasme tinggi dan dapat menjadi 

agen promosi yang efektif melalui pendekatan digital dan partisipatif. Untuk 

Klaster C3 yang menunjukkan tingkat kepuasan rendah, perlu dilakukan 

pendekatan khusus seperti penyediaan fasilitas pendukung, peningkatan 

kualitas pengalaman wisata, dan edukasi nilai-nilai budaya lokal untuk 

membangun keterlibatan yang lebih baik. Selain itu, untuk Klaster C2 dan 

C5 yang memiliki persepsi sedang namun belum aktif secara maksimal, 

strategi pelibatan berbasis komunitas dan pemberdayaan pengunjung 
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melalui program interaktif seperti workshop budaya, relawan wisata, atau 

paket edukatif berbasis lokal dapat diterapkan guna mendorong partisipasi 

lebih lanjut. Hasil segmentasi ini juga penting dijadikan dasar dalam 

merancang sistem informasi visualisasi persepsi wisatawan, sehingga 

pengelola dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan adaptif terhadap 

karakteristik tiap kelompok pengunjung. 

3. Untuk meningkatkan efektivitas sistem informasi persepsi pengunjung 

Kasepuhan Ciptagelar, disarankan agar pengembangan antarmuka 

pengguna (UI) ke depan mengintegrasikan fitur interaktif tambahan seperti 

filter dinamis berdasarkan waktu kunjungan, umpan balik langsung dari 

pengguna, serta integrasi peta real-time menggunakan teknologi GIS. Selain 

itu, optimalisasi tampilan pada berbagai perangkat, termasuk versi mobile, 

penting dilakukan guna memperluas aksesibilitas sistem oleh berbagai 

kalangan pengguna, baik pengelola wisata, pemerintah daerah, maupun 

pengunjung umum. Penggunaan warna, ikon, dan grafik yang lebih intuitif 

juga dapat ditingkatkan untuk menyederhanakan interpretasi data oleh 

pengguna non-teknis. Terakhir, pelatihan atau panduan penggunaan sistem 

perlu disiapkan untuk memastikan bahwa semua pihak terkait dapat 

memanfaatkan sistem ini secara maksimal dalam proses perencanaan, 

evaluasi, dan pengambilan keputusan berbasis data yang lebih akurat dan 

inklus 
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Lampiran 1 Observasi Lokasi Penelitian 
 

 

 



 

 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s 
 

 

 

 

Lampiran 2 Observasi ke Dinas Pengelola Geopark Pelabuhanratu 
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Lampiran 3 Surat Izin Pengantar Penelitian Mahasiswa dan Surat Izin Penelitian 

Kepala Kantor Kesbang dan Politik Kabupaten Sukabumi 
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 
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