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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, kualitas
layanan, dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli produk tabungan emas
pada PT Pegadaian Cabang Kota Sukabumi. Latar belakang penelitian didasari oleh
pentingnya literasi keuangan, kualitas layanan yang optimal, serta tingkat
kepercayaan konsumen dalam mendorong keputusan investasi, khususnya
tabungan emas. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif
dengan penyebaran kuesioner kepada nasabah aktif sebagai sampel penelitian
sebanyak 145 responden. Data dianalisis melalui uji validitas, reliabilitas, regresi
berganda, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
berpengaruh secara parsial, sedangkan kualitas layanan dan kepercayaan konsumen
berpengaruh positif. Kemudian literasi keuangan, kualitas layanan, dan
kepercayaan konsumen berpengaruh positif secara parsial simultan terhadap minat
beli tabungan emas. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi PT Pegadaian
untuk meningkatkan program edukasi keuangan, memperbaiki kualitas pelayanan,
dan membangun kepercayaan konsumen sebagai strategi memperluas pasar
tabungan emas.

Kata kunci: literasi keuangan, kualitas layanan, kepercayaan konsumen, minat
beli, tabungan emas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of financial literacy, service quality, and
consumer trust on the interest in purchasing gold savings products at PT
Pegadaian, Sukabumi City Branch. The background of the study is based on the
importance of financial literacy, optimal service quality, and the level of consumer
trust in driving investment decisions, especially gold savings. The research method
uses a descriptive quantitative approach by distributing questionnaires to active
customers as a research sample of 145 respondents. Data were analyzed through
validity and reliability tests, multiple regression, t-test, and F-test. The results show
that financial literacy has a partial effect, while service quality and consumer trust
have a positive effect. Then, financial literacy, service quality, and consumer trust
have a simultaneous partial positive effect on the interest in purchasing gold
savings. These findings provide practical implications for PT Pegadaian to improve
financial education programs, improve service quality, and build consumer trust as
a strategy to expand the gold savings market.

Keywords: Financial literacy, service quality, consumer trust, purchasing interest,
gold savings



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan

karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi

yang berjudul ” Pengaruh literasi keuangan kualitas layanan dan kepercayaan

konsumen terhadap minat beli produk tabungan emas (studi kasus PT. Pegadaian

Cabang Kota Sukabumi)” skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat

dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Universitas Nusa Putra.

Dalam menyusun skripsi ini, saya menyadari bahwa tidak sedikit bantuan

bimbingan dan dukungan yang telah saya terima dari berbagai pihak. Oleh karena

itu, pada kesempatan ini, izinkan saya menyampaikan ucapan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1.

Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kemudahan dan panjang
umur unruk saya bisa sampai tahap sekarang.

Bapak Dr. H. Kurniawan, S.T., M.Si., M.M., selaku rektor Universitas Nusa
Putra Sukabumi.

Bapak Anggy Pradiftha J., S.Pd., M.H., selaku wakil rektor I Bidang
Akademik Universitas Nusa Putra Sukabumi.

Bapak CSA Teddy Lesmana, S.H., M.H., selaku PLT. Dekan fakultas Bisnis
dan Humaniora Nusa Putra Sukabumi.

Ibu Ana Yuliana Jasuni, M.M., selaku Kepala Program Studi Manajemen
Universitas Nusa putra Sukabumi.

Bapak Muhamad Wahyu Hamijaya, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing
I yang telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta
memberikan saran dalam penyelesian skripsi ini.

Ibu Dr. Hesrti Mintawati, S.Pd., M.M., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing II
yang telah memberikan arahan dan saran untuk kemudahan menyelesaikan
skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staff pengajar Univerisitas Nusa Putra Sukabumi.

vi



10.

11.

12.

13.

14.

Skripsi ini saya persembahkan sebagai bentuk rasa syukur dan bukti untuk
kedua orang tua saya. Ayahanda Yuhaedar dan Ibu Alit Susanti, S.Pd,
terima kasih atas segala doa, kasih sayang, dan pengorbanan yang tiada
henti, semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan dan
kebahagiaan kepada mereka.

Kepada kakak saya Putri Ayu Hidayanti,S.Kom, terima kasih atas segala
kebersamaan, pengorbanan serta dukungan yang selalu diberikan tanpa
henti. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, keberkahan
dan kebahagiaan.

Kepada sepupu saya Nafeeza Ayudia Zubair, terima kasih atas segala
kebahagiaan, canda dan tawa serta dukungan yang selelu diberikan.
Kepada Staff PT Pegadaian Cabang Kota Sukabumi dan UPC Cibadak
Bapak Eka, Bapak Deden dan Ibu Bela yang sudah memberikan izin dan
waktunya dalam memberikan informasi untuk penulisan skripsi ini.

Last but not the last, terima kaasih kepada diri saya sendiri yang sudah kuat
dan mampu berjuang dan bertahan hingga saat ini.

Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang

memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Sukabumi, 03 September 2025

Shefira Cahyani Khairunisa

vii



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai aktivis akademik UNIVERSITAS NUSA PUTRA, saya yang bertanda

tangan di bahwah ini:

Nama : Shefira Cahyani Khairunisa

NIM 20210080119

Program Studi : Manajemen

Jenis Karya : Skripsi
Dalam pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Nusa Putra Hak Royalti Non Eklusif (Non-Exclusive Royalty-Free
right) atas karya tulis ilmiah saya yang berjudul :

PENGARUH LITERASI KEUANGAN KUALITAS LAYANAN DAN
KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK
TABUNGAN EMAS (STUDI KASUS PT PEGADAIAN CABANG KOTA
SUKABUMI)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif ini Universitas Nusa Putra berhak menyimpan, mengalih media/format,
mengelola dalam bentuk pengkalan data (Database), merawat dan
mempublikasikan tugas akhir saya tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan aya buat dengan sebenarnya

Dibuat di:

Sukabumi

Pada : 03 September 2025
Yang Menyatakan

Shefira Cahyani Khairunisa

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PENULIS.....ccciniertinrensnnnsnnsnissecssissesssecssssssssssssssssssssssssssans i
PENGESAHAN SKRIPSI .....ccoviiiininninninsnissenssnssasssesssssssssssssssssassssssssssssss ii
PERSEMBAHAN ....cconiininiinsninensaisssnssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
ABSTRAK ..uuiiiviiniiinsuenensesssisssissesssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns vii
ABSTRACT....... . . .
KATA PENGANTAR ..coutiiitininstineinenssecssnsesssecsssssesssesssssssssssssssssssssssssess v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI................. iv
1D V2N 0 . N 2 ] viii
DAFTAR TABEL......cuuiiiiiuinenseennissenssesssissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssans xi
DAFTAR GAMBAR .....uiitiitistinticensicssisssnssecssissssssesssissssssesssssssssssssssans xii
BAB I PENDAHULUAN ....ccovininnninensnssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 1
L.1.Latar belaKang .........cc.ccccuiieeiiieiiie et 1
1.2.Rumusan masalah...........c.cccooiiiiiiiiiiien 6
1.3. Tujuan penelitian.........ccoecueeruierieeiiienie ettt eee et esae e e eae e 6
1.4. Manfaat penelitian.........ccccoeevueriiriiiiinieneeerteeec e 6
1.5. Sistematika penulisSan ...........cceeverieiiiriienieiieiiciecce e 7
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....uucotivviriinsunsensainsnissasssesssnssesssesssssssssssssssssses 9
2.1, Landasan TEOTT.....c...eevuuiiuiiiieiiiieiit ittt ettt ettt 9
2.1.1 Teori Planned BehQViOUr .................ccoccuucuerieneiiesiiaeeenieene. 9
2.1.2. Literasi Keuangan........c...coccereeiiiiinennienieneeieneeneeeeeseeceeene 10
2.1.3. Kualitas Layanan.........cccccceeeiireeniiianiieesieeeeieeeveeeeveeeinee s 11
2.1.4. Kepercayaan KOnSUMEN........c.ceeeeriiiieeeniiieeeeniieeeeiieee e 13
2.1.5. MINAt Beli...oueeiiiiiiiieieciesiceces e 15
2.2. Penelitian TerhdaulU.........cc.cooiiiiniiiiiiniiniiiiiecic e 17
2.3. Kerangka BerpiKir........cocceviiiiiiineniiiiiccctcseee e 22
2.4 HIPOLESIS ..eeeuvrieeiieeeiieeeieeerteeeeteeestteestaeesteeesssaeesssaeessseeessseeensseeesssesnnsees 23
2.4.1 Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Minat Beli.................. 23
2.4.2 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Beli.................... 24
2.4.3 Pengaruh Kepercayaan Konsuemen Terhadap
MiInNat Beli......ooouiiiiiiiieieee e 24
2.4.4. Pengaruh Literasi Keuangan, Kualitas Layanan
Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli......................... 25
BAB III METODE PENELITIAN ....cccivvininsnsecsnecsenssesssecssssnsssesssssessns 27
3.1. Metode Penelitian...........cecueeierienieeienieieeieseeieeeeie e 27
3.1.1 Lokasi Penelitian ............ccoceeiiiiiiiniiiieeeececeeeee e 27
3.1.2. Waktu Penelitian ...........coooeeiiiiiiiiiiinieiceeececeeeee e 27
3.2 Definisi Operasional...........c.ccecveeiiiieeiiieiiieeeieeeiee e 28
3.2.1 Variabel Independen.............ccceeeveeriieiieniiieniienieeieeereeiee e 28



3.2.2. Variabel Dependen..........c.ccccvveeiiieeiiie e 28

3.3. Desain Penelitian..........cooeeiiiiiiiiiiiiieeiieie e 30
3.3.1 Populasi Penelitian ...........cceevvieeniieeriieeiee e 30

3.3.2 Penentuan Jumlah Sampel teknik...........ccccooeviiiiiniininninn, 30

3.4. Metode Penelitian..........ccceeeuieiieiiienieeiieee e 31
3.5. Teknik Pengumpulan Data...........c.ocooiriiiniiiiiiniieeeeeee e 31
3.6. Isntrumen Penelitian..........c.cooiiiiiiiiiiiiiie 32
3.7 Teknik Analisis Data........cccceceriiriiiniieiiiieeeeeeeeeeee e 33
3.7.1 Metode Pengolahan Data .............cccoeeviiiiiiiniiienieiiieieeieeee 33

3.7.2 Metode Penyajian Data ...........ccoceeviiiiiiniiiiieniceeeeeeen 33

3.7.3 Teknik Analisis Data.........cccooceiiiiniiiiiiniieceeeeeeen 34

3.8. Uji Validitas Dan Reliabilitas..........cccccueeriiieniiieiiiecieeeeeee e 34
33.8.1. Uji Validitas ....cc.eevvieriieeiieiieeieeciie et 35

3.8.2 Uji Reliabilitas........cccuieiuieeiieiieiiieiieeeee e 36

3.9. Uji Asumsi KIasiK ........ooiuiiiiiiiiiiiieieeeee e 36
3.9.1 Uji NOrmalitas .....c..eeeevreeriieeiiieeiiieerieeesieeeeeeevvee e e eeaee e 37

3.9.2 Uji Multikolinaritas.........c.ceevvveerveeerieeenieeeriee e evee e 37

3.9.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccceeveeriienieeniienieeniiesieeiee e 38

3.10 Ujiregresi Berganda............cccooeeeiiiiiiniienieiiiee e 39
3.10.1. Uji Persamaan Regresi Linear Beganda...............c....ccccc..... 40

3.10.2 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2)...............ccceeeeueennnn. 40
31TUj1 T (Parsial).cc.eeeeeeeeeeiieeeiie ettt e e e e 41
3.120j1 F (SIMUItAn) ..cooeeeeeiieiieiie et 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccccicsnninsnnssensnssssssesssnssssssassassses 43
4.1 Hasil ........cooveereereeeenee. A NSV TR ] . ...............cceeereeeenne 43
4.1.1 Statistik Dan Deskriptif..........cccooveeevieniiiiiiiiiieiieieceeee e 44

4.1.2 Uji Validitas Dan Reabilitas...........ccccoeeveviiieeniienieeniecieeieeee. 44

AL Uji Validitas ..ooveeeieeiiiieei e 45

B. Uji Reliabilitas ........cccoeiiiriiiiiieiiieeeeeeceee e 46

4.1.3 Uji Asumsi KIasiK .......ceevevieriiiiiiiieeiieeceeecee e 46

AL UjJi NOTmMALItas ..cc.vveeeiiieeiieeeiieecieeeeee e eeveeesvee e 46

B. Uji Multikolinearitas...........ccccceerveeviienieeiieeieeiee e 48

C. Uji Heteroskedastisitas...........cceeveeerieenieeiieenieeniiesieeieenne 46

4.1.4 Uji Regresi Berganda ............cccooceviiniiiiniiniiniicccceecnee 47

4.1.5 Uji Koefisien Determinan ............cceeeevveeeiieeerveeesieeesieeeieeenns 48

4.1.6 Uj1 HIPOLESIS.cuvveeeiiieiiieeeiieeeiieeeiteesieeesteeesveeeeveeeeveeenneeenes 49

ALTUJE T oot 49

B UJ i F o s 50

4.2 Interpretasi Dan Pembahasan Hasil Analisis...........cccccoeveeeviieeiieeenieens 49
BAB V PEBUTUP .....cuuiiiticninensnicnisesssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
5.1 KeSIMPUIAN.....ccoiiiiiiiiieiieie ettt eeaaeeaae s 52
5.2 SATAN .ttt ettt s 53
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 55



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pembukaan Rekening Tabungan Emas PT Pegadaian Cabang Kota

SUKADUIMI ...ttt ettt 4
Tabel 1.2 Pembukaan Rekening Tabungan Emas...........cccccceevevvvincieennneenee. 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccccocveiiiiiniiniiniieeee 17
Tabel 2.2 Kerangka pemikiran ............ccooceeviieiiiniiinieiieeeceeeeeee e 22
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeee 26
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian.............cccccceveeniennenne. 27
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Literasi Keuangan...........cc.cccce....... 40
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan.............c..ccc....... 40
Tabel 4.3 Haisl Uji Validitas Variabel Kepercayaan Konsumen................. 41
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli..........ccccceeveiiivciieennnnnn. 41
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas (Crombach Alpha) ..............cccceveveuveennnnn. 41
Tabel 4.6 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Residual .......................cc.c........ 42
Tabel 4.7 Hasil Uji Kolinearitas (Nilai VIF Dan Tolerance)....................... 43
Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Hasil Test Glejser) .........ccceeuee... 43
Tabel 4.9 Hasil Uji Regresi Berganda............ccoceevviiiniiieniieeniiecieecieee 44
Tabel 4.10 Hasil Uji Koefisien Determinan.............cccceeeeveevieenieeneenveenneenne 45
Tabel 4.11 Hasil Uji T (Parsial) .......ccooueeiieiiieiieiieeiee e 46
Tabel 4.12 Hasil Uji Simultan (F-Test).....cc.ceeiiiiiiiiiiniieieieeieceeee 57

Xi



BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Seiring dengan tingginya kesadaran masyarakat akan pentingnya investasi,
sektor keuangan Indonesia pun berkembang dengan baik. Data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) tahun 2022 yang menunjukkan jumlah investor di pasar modal
Indonesia mencapai lebih dari 10 juta orang. Hal ini membuktikan bahwa pola
masyarakat semakin peduli terhadap pengelolaan keuangan yang lebih bijak dan
berorientasi ke masa depan baik untuk jangka pendek maupun jangka panjang.
Salah satu instrumen investasi yang semakin diminati adalah investasi pada emas.
Dalam penelitian Purnamasari et al., (2022) menyatakan bahwa investasi emas
dapat menjaga nilai dan dijadikan acuan dimasa yang akan datang, karena harga
emas batangan cenderung naik terus-menerus, berinvestasi di dalamnya dikatakan
mampu melindungi nilai mata uang dari inflasi. Tabungan emas merupakan salah
satu produk investasi yang semakin diminati. Produk ini memiliki beberapa
keunggulan, antara lain keamanan, aksesibilitas, dan nilai aset yang relatif stabil

meskipun terjadi gejolak ekonomi.

PT Pegadaian, perusahaan keuangan nonbank yang berperan penting dalam
menyediakan layanan investasi berbasis emas, menyediakan produk tabungan emas
yang ditujukan untuk berbagai lapisan masyarakat. Produk ini memudahkan
masyarakat untuk menyimpan emas dengan nominal yang terjangkau sehingga
menjadi pilihan investasi yang inklusif. Namun, tingkat adopsi dan minat
masyarakat untuk membeli produk ini masih berfluktuasi meskipun potensi pasar
yang sangat besar. Menurut laporan world Bank tahun 2023, tingkat literasi global
berada di angka 34%,nufu hal ini menunjukkan bahwa Indonesia masih memiliki
potensi untuk meningkatkan literasi keuangan di kalangan masyarakat. Tingkat
literasi keuangan masyarakat Indonesia masih tergolong rendah meskipun
mengalami beberapa peningkatan beberapa tahun terakhir. Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) tahun (2022), indeks literasi keuangan Indonesia mencapai 49,68%
meningkat dibandingkan 38,03% pada tahun 2019. Namun, angka ini menunjukkan

bahwa lebih dari setengah masyarakat Indonesia masih memilih pemahaman yang



terbatas mengenai konsep dan produk keuangan. Menurut Rahayu. R, (2022)
Perilaku keuangan mereka, termasuk kebiasaan belanja dan menabung akan
membaik seiring meningkatnya literasi keuangan. Rendahnya literasi keuangan ini
menyebabkan banyak masyarakat belum mampu mengelola keuangan secara
optimal, termasuk dalam hal investasi, tabungan dan pengelolaan risiko. Badan
Pusat Statistik (BPS) menyatakan bahwa dengan adanya Survei Nasional Literasi
dan Inklusi Keuangan (SNLK), tingkat literasi keuangan masyarakat Sukabumi
menunjukkan perkembangan yang sifnifikan. Survei ini dilakukan untuk
memahami bagaimana masyarakat mengelola keuangan mereka, termasuk dalam

hal perencanaan, penggunaan, serta akses terhadap layanan keuangan.

Salah satu faktor utama yang memengaruhi persepsi individu terhadap
investasi khususnya tabungan emas adalah literasi keuangan. Menurut survei OJK
tahun 2021, hanya sekitar 38% masyarakat Indonesia yang melek finansial.
Minimnya literasi ini dapat disebabkan oleh minimnya pengetahuan tentang
keuntungan dan bahaya berinvestasi pada tabungan emas. Literasi keuangan yang
tinggi cenderung membuat masyarakat lebih percaya diri saat mengambil
keputusan investasi dan lebih sadar akan pentingnya diversifikasi aset. Di sisi lain,
minimnya pengetahuan dapat menghambat masyarakat untuk berinvestasi pada
produk tersebut. Namun hasil Survey Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
(SLNK) (Tahun 2024) menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam tngkat
literasi keuangan di Indonesia, dengan indeks literasi keuangan mencapai 65,43%
dan indeks inklusi keuangan sebesar 75,02%. Peningkatan ini menunjukkan adanya
perkembangan positif dalam pemahaman masyarakat terhadap keuangan, yang
diharapkan dapat berkontribusi dalam meningkatkan partisipasi mereka dalam

berbagai instrument investasi, termasuk tabungan emas.

Menurut survey Otoritas jasa Keuangan (OJK), (2023) tingkat kepuasan
nasabah PT Pegadaian pada tahun 2021 mencapai 80%. Proses pelayanan seringkali
memakan waktu 15 hingga 20 menit, yang menunjukkan seberapa efektif
layanannya. Dengan lebih dari 4.500 kantor cabang yang tersebar di seluruh
Indonesia, PT Pegadaian menjamin aksesibilitas publik yang luas. Selain itu, survei
tersebut mengungkapkan bahwa sekitar 75% nasabah memiliki tingkat kepercayaan

yang tinggi terhadap layanan Pegadaian. Dengan lebih dari 10 juta nasabah aktif di



Indonesia, total aset PT Pegadaian pada tahun 2022 berjumlah sekitar Rp 60 triliun,
yang mencerminkan kemajuan penting dalam industri keuangan. Layanan yang
cepat dan responsif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan hingga 20% Kualitas
layanan yang ditawarkan oleh PT Pegadaian menjadi faktor penting lain yang
memengaruhi minat masyarakat untuk membeli tabungan emas. Sebagaimana yang
dikemukakan oleh Indriyani dalam penelitian Pohan, (2023), bahwa sektor
keuangan Indonesia, termasuk PT Pegadaian, masih menghadapi tantangan
layanan, dengan skor kepuasan rata-rata hanya 75 dari skala 100. Di satu sisi,
layanan yang responsif, cepat, dan transparan dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan memperkuat loyalitas terhadap produk yang ditawarkan. Di sisi lain,
jika masyarakat merasa layanannya kurang baik, mereka mungkin enggan untuk

membeli atau melakukan investasi tambahan dalam bentuk tabungan emas.

Pertimbangan penting lainnya saat melakukan pembelian adalah
kepercayaan konsumen. Menurut survey Organisation for Economic Co-operation
and Developme, (2020) 75% pelanggan Indonesia, mereka lebih cenderung
berinvestasi pada bisnis dengan reputasi yang solid dan tingkat keterbukaan yang
tinggi. Reputasi lembaga keuangan dalam menangani investasi klien, keamanan,
dan transparansi semuanya berdampak langsung pada kepercayaan. Menurut
sebuah studi tahun 2023 yang dilakukan oleh Windira et al., (2023), sekitar 60%
masyarakat mengatakan mereka lebih suka berinvestasi di perusahaan keuangan
dengan reputasi yang baik dan tingkat transparansi yang tinggi. Minat beli akan
meningkat jika masyarakat umum memiliki kepercayaan terhadap keamanan dan
profitabilitas produk tabungan emas PT Pegadaian. Namun, calon klien mungkin
mencari opsi investasi lain yang dianggap lebih dapat diandalkan jika ada

kekhawatiran tentang keandalan produk atau penyedia.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Nisa (2023) sekitar 60% peserta
mengatakan mereka lebih suka berinvestasi di perusahaan keuangan dengan
reputasi yang solid dan tingkat transparansi yang tinggi. Minat beli akan meningkat
jika masyarakat umum memiliki kepercayaan pada keamanan dan profitabilitas
produk tabungan emas PT Pegadaian. Namun, calon klien mungkin mencari opsi
investasi lain yang dianggap lebih dapat diandalkan jika ada kekhawatiran tentang

keandalan produk atau penyedia.



Tabel 1.1 Pembukaan Tabungan Emas PT Pegadaian Cabang Kota

Sukabumi
Tahun Total Tabungan Emas
2016 19
2017 13
2018 49
2019 127
2020 118
2021 146
2022 208
2023 100
2024 324

Sumber : PT Pegadaian Cabang Kota Sukabumi

Berdasarkan data junlah tabungan emas PT. Pegadaian Cabang Kota
Sukabumi dari tahun 2016 sampai 2024, terlihat adanya tren pertumbuhan yang
fluktuasi namun cenderung meningkat secara keseluruhan. Pada tahun 2016 hingga
2017, jumlah nasabah yang membuka tabungan emas mengalami penurunan,
namun sejak 2018 terjadi lonjakan signifikan dengan pertumbuhan dari 49 menjadi
127 nasabah di tahun 2019. Meskipun terjadi sedikit penurunan di tahun 2020
namun kembali meningkat dari tahun 2021 sampai 2022. Tahun 2023 menunjukkan
penurunan drastis yang disebabkan oleh faktor ekonomi atau lainnya. Pada tahun
2024 terjadi lonjakan drastis menjadi 324, ini menunjukkan meningkatnya minat
masyarakat terhadap tabungan emas, yang didorong oleh meningkatnya literasi

keuangan dan kondisi ekonomi yang mendukung investasi pada emas.

Tabel 1.2. Pembukaan Tabungan Emas

Tahun Total Rekening Aktif
2021 5.666.935

2022 3.463.751

2023 3.129.453

Sumber : Website PT. Pegadaian



Tahun 2021, PT Pegadaian mencatat total rekening tabungan emas
sebanyak 5.666.935 juta yang setara dengan 97,52% dari targer RKAP (Rencana
Kinerja dan Anggaran Perusahaan) tahun 2021. Meskipun jumlah rekening hampir
mencapai target, pencapaian omzet masih berada di bawah ekspetasi dengan total
Rp. 3.42 juta atau setara dengan 80,23% dari target RKAP 2021. Pada tahunn 2022,
jumlah rekening aktif mengalami penurunan menjadi 3.463.751 juta atau setara
dengan 54,15 % dari target RKAP 2022. Angka tersebut mengalami sedikit
pertumbuhan omzet sebesar Rp. 2,91 jt yang setara dengan 77,36% dari target yang
ditetapkan. Memasuki tahun 2023, jumlah rekening tabungan emas dibukukan
kembali dan mengalami penurunan menjadi sebanyak 3.129.453 juta yang setara
dengan 93,70% dari target RKAP tahun 2023. Penurunan ini juga berdampak pada
omzet yang turun menjadi RP. 2.76 juta atau setara denga 87,62% dari target,

dengan tingkat penurunan sebesar 5,38% dibandingkan tahun sebelumnya.

Oleh karena itu, penting bagi PT Pegaadaian untuk memahami pengaruh
literasi keuangan, kualitas layanan dan kepuasan pelanggan yang memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pembelian produk tabungan emas. Literasi
keuangan yang baik meningkatkan pemahamam masyarakat terhadap manfaat serta
risiko investasi, sehingga mendorong kepercayaan diri dalam memilih tabungan
emas sebagai instrument investasi. Kualitas layanan yang responsif, transparan dan
efisien juga menjadi factor penentu utama dalam menarik minat pelanggan, Karena
layanan yang baik dapat meningkatkan pengalaman serta loyalitas peanggan. Selain
itu kepercayaan pelanggan terhadap lembaga keuangan berperan penting dalam
keputusan pembelian, di mana tingkat transparasi, kemanan produk dan reputasi
perusahaan menjadi factor utama dalam membangun keyakinan masyarakat untuk
berinvestasi. Dengan demikian PT Pegadaian perlu untuk terus meningkatkan
literasi keuangan masyarakat, mengoptimalkan layanan, serta membangun
kepercayaan pelanggan guna memperluas pangsa pasar dan meningkatkan daya
saing tabungan emas. Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka
peneliti mengambil judul “ Pengaruh literasi keuangan, kualitas layanan dan
kepercayaan konsumen terhadap minat beli produk tabungan emas (Studi kasus
pada PT Pegadaian Cabang Kota Sukabumi)”. Lokasi ini dipilih karena PT

Pegadaian Cabang Kota Sukabumi merupakan salah satu cabang utama dengan



jumlah nasabah terbesar dan wilayah cakupan yang luas. Selain itu, pimpinan

cabang telah memberikan izin untuk penelitian ini dan bersedia mmenyediakan data

relevan mengenai tabungan emas. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberka

nwawasan berharga bagi PT. Pegadaian dalam pengambilan keputusan strategi

terkait pengelolaan tabungan emas dan peningkatan pendapatan tabungan emas.

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu :

1.

Bagaimana literasi keuangan berpengaruh terhadap minat beli produk
tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi?
Bagaimana kualitas layanan berpengaruh terhadap minat beli prosuk
tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi?
Bagaimana kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat beli produk
tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi?
Bagaimana literasi keuangan, kualitas layanan, dan kepercayaan konsumen
terhadap minat beli produk tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota

Sukabumi?

1.3. Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu :

1.

Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap minat beli produk
tabungan emas di di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap minat beli produk
tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi.

Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap minat beli
produk tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Kota Sukabumi.

Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, kualitas layanan dan
kepercayaan konsuen terhadap minat beli produk tabungan emas di PT.

Pegadaian Cabang Kota Sukabumi

1.4. Manfaat penelitian

1. Manfaat teoritis
1) Memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan,

khususnya di bidang manajemen pemasaran.



2) Menjadi referensi dan sumber data bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan pengaruh literasi keuangan kualitas konsumen,
dan kepercayaan.

3) konsumen terhadap minat beli tabungan emas di PT. Pegadaian
Cabang Kota Sukabumi.

Manfaat praktis

1) Memberikan informasi yang bermanfaat bagi PT Pegadaian Cabang
Kota Sukabumi dan manajemen pegadaian secara umum dalam
merumuskan strategi yang lebih efektif untuk produk tabungan
emas.

2) Mendorong PT Pegadaian untuk mengadakan program edukasi
literasi keuangan bagi masyarakat, guna meningkatkan pemahaman
mereka tentang produk tabungan emas.

3) Menjadi acuan untuk masyarakat atau calon nasabah dalam
memahami produk tabungan emas dan layanan yang ditawarkan
oleh PT Pegadaian, sehingga dapat mengambil keputusan yang

tepat dalam memanfaatkan jasa pegadaian.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini ditujukan untuk memperoleh informasi

secara runtun untuk memudahkan pembacaan. Penelitian ini disusun dalam

beberapa sub bab sebagai berikut:

BAB I

BAB 11

BAB III

PENDAHULUAN

Dalam bab I mengenai latar belakang rumusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian

KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini, penulis akan membahas tentang kajian pustaka
yang didalamnya berisi tentang teori literasi keuangan,
kualitas layanan, kepercayaan konsumen, minat beli dan teori
yang relevan

METODOLOGI PENELITIAN



BAB IV

BAB YV

Penulis membahas jenis penelitian, objek penelitian, dan
metode pengumpulan data dalam bab ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan membahas gambaran umum objek
penelitian, hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian
PENUTUP

Dalam bab ini, peneliti akan membahas mengenai kesimpulan

hasil penelitian dan saran untuk objek penelitian



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan dilakukan pengujian lebih lanjut
dengan judul pengaru hliterasi keuangan kualitas layanan dan kepercayaa
nkonsumen terhadap minat beli produk tabungan ema (studi kasus PT. Pegadaian
Cabang Kota Sukabumi) dengan total responden sebanyak 145 yang terdiri dari
nasabah aktif yang belum menggunakan produk tabungan emas, peneliti dapat
menarik kesimpulan bahwa Literasi keuangan berpengaruh signifikan namun
dengan arah negatif terhadap minat beli produk tabungan emas, dibuktikan dengan
tingkat signifikansi pada varianel Literasi Keuangan adalah 0,009 nilai tersebut
lebih kecil dari 0,05 dengan nilai T-hitung -2.632 lebih kecil dari T-tabel. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi pengetahuan keuangan yang dimiliki nasabah,
belum tentu akan meningkatkan keinginan mereka untuk berinvestasi dalam
tabungan emas. Nasabah dengan tingkat literasi keuangan yang tinggi, akan
cenderung berhati-hati dan mempertimbangkan berbagai alternatif investasi
selebum pengambilan keputusan, sehingga literasi keuangan belum menjadi faktor

utama yang mendorong minat beli.

Secara parsial variabel Kualitas layanan berpengaruh terhadap minat beli
produk tabungan emas. Nilai T-hitung sebesar 3.057 lebih besar dati T-tabel 1.976.
Selain itu, nilai isgnifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa secara statistik kualitas layanan memiliki pengaruh yang nyata
terhadap minat beli. Artinya, pelayanan yang baik mencerminkan seberapa baik PT.
Pegadaian memenuhi harapan dan kebutuhan nasabah dalam setiap interaksi
layanan. Semakin baik kualitas layanan, maka semakin tinggi pula minat beli
masabah terhadap produk tabungan emas. Hasil uji T menunjukkan bahwa variabel
Kepercayaan Konsumen berpengaruh terhadap minat beli produk tabungan emas.
Nilai T-hitung sebesar 5.879 lebih besar dari T-tabel 1.976. Nilai signifikansi yang
diperoleh sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, kepercayaan yang

tinggi terhadap PT. Pegadaian Kota Sukabumi, baik dari sisi reputasi maupun
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keamanan produ, mampu meningkatkan nasabah untuk berinvestasi melalui

tabungan emas.

Secaara simultan, berdasarkan hasil F-hitung diperoleh nilai 41.074 lebih
besar dari F-tabel yaitu 2.66 dengan signifikansi 0,000. Nilai signifikansi tersebut
lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel
Literasi Keuangan, Kualitas Layanan dan Kepercayaan Konsumen secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk tabungan emas di PT.
Pegadaian Kota Sukabumi. artinya, meskipun tidak semua variabel berpengaruh
secara parsial, namun secara bersama-sama ketiganya memberikan kontribusi
terhadap minat beli nasabah. Hasil inni menunjukkan bahwa keputusan konsumen
tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor saja, melainkan dari kombinasi beberapa
aspek penting. Oleh karena itu, PT. Pegadian perlu menjaga dan meningkatkan
semua aspek secara menyeluruh. Maka dapat disimpulkan bahwa model regresi
yang digunakan dalam penelitian ini layak dan signifikan untuk menjelaskan

variabel dependen.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis serta temuan dalam penelitian ini, maka peneliti
memberikan beberapa saran baik kepada perusahaan maupun kepada peneliti
selanjutnya, diantaranya literasi keuangan berpengaruh signifikan namun dengan
arah negatif terhadap minat beli tabungan emas, sehingga perusahaan harus
melakukan penelitian lebih lanjut terhadap variabel lain yang mempengaruhi secara
langsung minat beli tabungan emas. Sementara itu, kualitas layanan juga
berpengaruh terhadap minat beli tabungan emas, sehingga perusahaan perlu
meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan agar dapat berdampak pada
peningkatan minat beli tabungan emas. Serta variabel yang dominan dalam minat
beli tabungan emas adalah kepercayaan konsumen, sehingga perusahaan perlu
meningkatkan kepercayaan konsumen dengan melakukan strategi - strategi yang
aplikatif yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen agar minat beli

tabungan emas dapat lebih meningkat.
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