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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan sumber
daya manusia (SDM) pada umkm Generasi Z di Sukabumi dengan fokus pada peran
teknologi digital dan kerja tim. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan metode studi kasus, serta melibatkan sepuluh informan dari umkm
yang dikelola oleh Generasi Z. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi
digital seperti Instagram, TikTok, WhatsApp, Google Drive, dan Canva berperan
penting dalam mendukung pemasaran, komunikasi, dan pengelolaan konten kreatif.
Namun, masih terdapat tantangan seperti literasi digital yang rendah, kendala
jaringan internet, serta keterbatasan pemahaman terhadap tools digital. Selain itu,
kerja tim menjadi faktor krusial dalam keberhasilan umkm. Tim Gen Z cenderung
adaptif, cepat berkomunikasi, dan kolaboratif, tetapi menghadapi hambatan seperti
inkonsistensi dan gaya kerja yang terlalu santai. Strategi pengembangan SDM yang
efektif mencakup pemberdayaan berdasarkan minat, pembelajaran berbasis proyek,
feedback dua arah, serta penciptaan lingkungan kerja yang fleksibel dan
menyenangkan. Penelitian in1 merekomendasikan peningkatan literasi digital secara
bertahap dan penguatan komunikasi tim sebagai upaya pengembangan SDM yang

berkelanjutan dalam konteks umkm digital.

Kata Kunci: Pengembangan SDM, Teknologi Digital, Kerja Tim, Generasi Z,
Umkm, Sukabumi.
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan salah satu
penopang utama perekonomian Indonesia. Tingginya jumlah UMKM
menjadi tantangan bagi pemerintah untuk memberikan dukungan agar
sektor UMKM benar-benar dapat menjadi penopang kokoh perekonomian
Indonesia. Posisi UMKM saat ini menghadapi persaingan yang ketat
terutama dengan perusahaan besar dan kompetitor modern (Sari et al.,
2020). Transformasi digital ini di dukung oleh kondisi demografi Indonesia
yang didominasi oleh generasi muda, khususnya Generasi Z yang lahir
antara tahun 1997 hingga 2012 dan mewakili sekitar 27,94% dari total
populasi nasional (Muhammad ivan Akbar, 2022).

Gambar 1. 1 Data Populasi Generasi Z di Indonesia

Populasi Generasi Z di Indonesia
(Dalam Hitungan Jutaan)
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Dari grafik diatas dapat dijelaskan bahwa Generasi Z sangat
mendominasi di Indonesia yakni sebanyak 27,94% selanjutnya diikuti oleh
Generasi Milenial sebesar 25,87%, Generasi X 21,88%, Generasi Post Gen
Z 10,88% dan Generasi Boomers 1,87%. Generasi Z memiliki karakteristik

yang terbuka terhadap berbagai hal, termasuk isu-isu sosial dan lingkungan.

Saat ini Indonesia bersiap memasuki era industri generasi keempat
yang menggabungkan elemen digital, fisik, dan biologis, seperti
penggunaan pemasaran digital dalam industri manufaktur (Adha, 2020).
Pengelolaan SDM dalam Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
Generasi Z berfokus pada pengembangan keterampilan yang relevan dengan
kebutuhan teknologi dan pasar yang cepat berubah. Teknologi digital,
seperti alat manajemen proyek, komunikasi daring, dan analisis data,
memainkan peran penting dalam mendukung kolaborasi tim dan
meningkatkan efisiensi operasional. Namun, tantangan utama yang
dihadapi oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah
bagaimana mengelola dan memotivasi tim untuk mencapai tujuan bersama
dalam lingkungan yang serba cepat dan dinamis. Kinerja tim yang efektif
menjadi faktor penentu dalam kesuksesan sebuah Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM), di mana kolaborasi yang baik dan penggunaan teknologi

yang tepat dapat meningkatkan produktivitas dan inovasi.



Gambar 1. 1

Jumlah Unit Usaha dan Tenaga Kerja Industri Kecil dan Mikro di

Kab.Sukabumi 2023.
Jumlah Usaha (unity/ Jumlah Tenaga Kerja
Jenis Industri/ Type of Industry Number of Businesses (orang)/ Number of
(units) Workers (person)
(1) (2) (3)

Industri Bahan Bangunan/ Building Materials Industry 1.143 1.715
Industri Pakaian Jadi/ Apparel Industry 1.370, 2.055
Industri Logam/ Metal Industry 1.061 1.592
Industri Makanan/ Food Industry 3.501 5.252
Industri Gula/ Sugar Industry 5.375 8.063
Industri Mebel/ Furniture Industry 1.555 2.333
Industri Pupuk/ Fertilizer Industry 51 77
Industri Pengolahan Ikan/ Fish Processing Industry 780, 1.170
Industri Perbengkelan/ Workshop Industry 667 1.001
Industri Kerajinan Bambu dan Kayu/ Bamboo and Wood 3.431 5147
Crafts Industry
’lndustri Alas Kaki/ Footwear Industry 33 50
Industri Pertanian/ Agricultural Industry 94 141

[
Jumlah/ Total 19.061 28.5024‘

Berdasarkan data diatas, data Badan Pusat Statistik (BPS)
Kabupaten Sukabumi tahun 2023, terdapat sebanyak 19.061 unit usaha
industri kecil dan mikro yang menyerap lebih dari 28.000 tenaga kerja lokal.
Jenis industri yang mendominasi antara lain industri gula, makanan, serta
kerajinan bambu dan kayu. Fakta ini menunjukkan bahwa UMKM
memegang peranan penting dalam perekonomian daerah dan penciptaan
lapangan kerja. Namun demikian, banyak dari pelaku usaha tersebut masih
menghadapi tantangan dalam pengembangan sumber daya manusia dan
pemanfaatan teknologi digital yang efisien. Sementara itu UMKM yang
dijalankan oleh Generasi Z mulai tumbuh dan membawa semangat baru
dalam digitalisasi dan kolaborasi tim. Di tengah meningkatnya jumlah
UMKM di Kabupaten Sukabumi, muncul fenomena baru berupa
kemunculan pelaku usaha dari kalangan Generasi Z yang lebih adaptif
terhadap teknologi digital. Mereka menjalankan usaha dengan pendekatan
yang lebih modern, seperti memanfaatkan media sosial untuk promosi dan

menggunakan aplikasi manajemen usaha. Namun demikian, masih
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ditemukan tantangan dalam hal pengembangan sumber daya manusia,
terutama dalam membangun kerja tim yang efektif dan berkelanjutan.
Banyak dari pelaku usaha ini masih belum memiliki strategi yang terstruktur
untuk mengembangkan SDM, baik dari segi pembagian peran, pelatihan

kerja, hingga penggunaan teknologi kolaboratif.

Fenomena ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk
memahami bagaimana strategi pengembangan SDM berbasis teknologi
digital dapat diimplementasikan secara optimal dalam konteks UMKM yang
dikelola oleh Generasi Z di Sukabumi. Maka penelitian ini dilakukan untuk
mengeksplorasi strategi pengembangan SDM berbasis teknologi digital
dalam mendukung kinerja UMKM, khususnya di kalangan generasi muda
pelaku startup di Sukabumi. Dengan jumlah tersebut, banyak remaja,
khususnya generasi Z, yang bermimpi untuk memulai karier di UMKM. Hal
ini menciptakan peluang bagi UMKM karena generasi Z cenderung lebih
terbuka terhadap inovasi teknologi (Muhammad Ivan Akbar, 2022).
Menurut Badan Riset dan Inovasi Nasional (BRIN), 70,2 % pelaku UMKM
yang melakukan digitalisasi mengalami kesulitan dalam pemasaran produk.
Banyak UMKM hanya memiliki akun media sosial seperti Instagram, tetapi
tidak memahami strategi branding, algoritma platform, atau pengelolaan

konten yang efektif.

Sukabumi, sebagai salah satu kota di Jawa Barat, memiliki potensi
besar untuk berkembang sebagai pusat wirausaha di Indonesia. Menurut
laporan dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Sukabumi (2023),
ekonomi digital di Sukabumi mengalami peningkatan signifikan, dengan
semakin banyaknya usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang
beralih ke platform digital untuk memasarkan produk mereka. Meskipun
Sukabumi tidak sebesar kota-kota besar seperti Jakarta atau Bandung,
namun daerah ini menunjukkan pertumbuhan yang signifikan dalam sektor
ekonomi digital. Banyak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang
muncul di Sukabumi, didorong oleh tingginya minat generasi muda dalam

dunia digital dan kewirausahaan.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) teknologi digital

memiliki potensi besar untuk mengubah paradigma industri dan



menghasilkan inovasi signitifikan di era digital yang berkembang pesat saat
ini. Namun, dibalik gemerlapnya kemungkinan, ada fakta yang tidak dapat
diabaikan: tingkat kegagalan UMKM yang tinggi, dikutip oleh (Umiza
Manik, M. Afuan, 2023). Usaha Mikro, kecil, dan Menengah (UMKM) di
Kota Sukabumi belum memanfaatkan modal usaha, inovasi produk,
maupun pemasaran digital secara maksimal. Hal ini berdampak pada
penurunan pemasaran dan pendapatan UMKM tersebut, dikutip oleh

(Syakur & Alijoyo, 2024)

Indonesia telah berkembang menjadi pusat yang berkembang
dengan pesat bagi para pengusaha teknologi dalam beberapa dekade
terakhir. Namun, sebagian besar dari mereka tidak beruntung dan bahkan
mungkin tidak dapat bertahan hidup. Ketidakmampuan barang atau jasa
yang disediakan untuk memenuhi permintaan atau harapan pelanggan
secara memadai merupakan salah satu penyebab utama kegagalan ini, yang
dikutip oleh (Chindy Clawdya, 2024). Beberapa kelemahan yang sering
diamati pada banyak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah
startegi yang tidak tepat dalam mengantisipasi atau menanggapi permintaan
pasar, kurangnya penelitian menyeluruh, dan penyampaian solusi yang
relavan secara tidak konsisten (Kartawaria, 2023).

Laporan dari Kementrian Ketenagakerjaan Republik Indonesia
dalam “Profil K3 Nasional di Indonesia 2022” (Yuli et al., 2022)
menjelaskan bahwa pekerja di Indonesia saat ini didominasi oleh angkatan
kerja muda, termasuk Generasi Z. (Banjarnahor & Sari, 2023) Meskipun
generasi ini dikenal sebagai “Digital Native” dengan keterampilan
teknologi yang tinggi, menyoroti bahwa generasi ini cenderung tidak
memilih fleksibilitas dalam pekerjaan. Kecenderungan ini dapat berdampak
pada dinamika kerja tim dan pengelolaan kinerja dalam lingkungan UMKM.
Hal ini menunjukan bahwa meskipun Gen Z memiliki semangat
kemandirian yang tinggi, kurangnya pengalaman dan keterampilan dalam
kerja tim dapat menjadi hambatan dalam pengelolaan kinerja tim dalam

konteks UMKM, termasuk di wilayah Sukabumi.

Wali kota Sukabumi, Achmad Fahmi menyebutkan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Sukabumi menghadapi tantangan

khusus, seperti keterbatasan sumber daya, kurangnya infrastruktur digital



yang memadai, dan keterbatasan akses pasar yang lebih luas (KDP Kota
Sukabumi). Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Kota
Sukabumi memegang peran strategis dalam memfasilitasi perumusan,
penyusunan, dan implementasi kebijakan inovatif seperti Sukabumi
Creative Hub (Simanungkalit et al., 2020). Meskipun demikian, ada peluang
besar dalam bentuk dukungan dari pemerintah daerah, yang melalui
berbagai program inkubator bisnis dan pelatihan kewirausahaan, telah
membantu banyak UMKM lokal berkembang. Sebagai contoh, program
Sukabumi Digital Innovation Hub yang diluncurkan pada 2022 bertujuan
untuk mendorong penggunaan teknologi digital di kalangan starfup dan

UMKM di daerah ini.

Dengan demikian, penelitian ini berfokus untuk memahami
bagaimana strategi pengembangan SDM, peran teknologi digital, dan kerja
tim UMKM yang dijalankan oleh Generasi Z di Sukabumi. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan tentang cara-cara UMKM di
Sukabumi mengelola tantangan dan memanfaatkan peluang untuk mencapai
keberhasilan, serta bagaimana teknologi dan SDM yang efektif dapat

berkontribusi pada kesuksesan mereka.

1.2 Identifikasi Masalah
Dari apa yang telah dipaparkan pada latar belakang di atas penulis

mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Banyak UMKM di sukabumi yang gagal menggunakan teknologi digital
dengan baik, yang menghambat operasi dan pertumbuhan bisnisnya.

2. Meskipun Gen Z di sukabumi memiliki potensi besar dalam bidang
digital, mereka seringkali tidak memiliki keterampilan yang diperlukan
untuk mengelola dan mengembangkan UMKM dengan baik.

3. Karakteristik Gen Z yang cenderung lebih independen dan fleksibel,
namun kurang berpengalam dalam bekerja tim, menghambat

pengelolaan kinerja tim dalam UMKM di Sukabumi.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikiasi rumusan masalah yang terjadi pada
pemaparan diatas, penulis menetapkan rumusan masalah dalam penelitian

ini sebagai berikut:



. Bagaimana peran teknologi digital dalam mendukung pengembangan

SDM dan kerja tim UMKM di Sukabumi?

Bagaimana kerja tim berkontribusi pada keberhasilan UMKM Generasi Z
di Sukabumi?

Bagaimana strategi pengembangan SDM yang efektif untuk UMKM

Generasi Z di Sukabumi?

1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang di paparkan penulis memberikan

batasan masalah pada penelitian ini yang berfokus pada pengguna teknologi

digital dalam pengembangan Sumber Daya Manusia dan kerja tim dalam

UMKM yang di dirikan oleh Generasi Z di Sukabumi.

1.5 Tujuan Penelitian

Dalam melakukan penelitian pasti terdapat tujuan yang ingin di

capai agar penelitian tersebut dapat memberikan manfaat yang baik. Tujuan

dari penelitian ini diantaranya:

1.

Untuk mengidentifikasi peran teknologi digital dalam mendukung
pengembangan SDM dan kerja tim UMKM di Sukabumi

Untuk menganalisis bagaimana kerja tim berkontribusi pada keberhasilan
UMKM Generasi Z di Sukabumi

Untuk memberikan rekomendasi strategi pengembangan SDM yang

efektif untuk UMKM Generasi Z di Sukabumi.

1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara

teoritis maupun secara praktis bagi Sumber Daya Manusia terutama pada

Generasi Z. Berikut merupakan manfaat yang diharapkan dari hasil

penelitian ini:

1.

2.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan teori manajemen SDM, pengelolaan kerja tim, dan
pemanfaatan teknologi digital dalam konteks UMKM, khususnya yang
dijalankan Generasi Z.

Manfaat Praktis



Penelitian ini di harapkan dapat memberikan rekomendasi yang berguna
bagi pengelola UMKM di Sukabumi dalam mengoptimalkan
pengembangan Sumber Daya Manusia, memanfaatkan teknologi digital,

dan meningkatkan kerja tim untuk mencai kesuksesan.



BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan dalam

pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan untuk penelitian ini, sebagai

berikut:

1.

Teknologi digital berperan penting dalam mendukung pengembangan
sumber daya manusia (SDM) dan kerja tim pada UMKM Generasi Z di
Sukabumi. Platform seperti Insagram, Tiktok, Whatsapp, Google Drive,
dan Canva digunakan untuk menunjang pemasaran, komunikasi,
pengelolaan data, dan kreativitas konten. Namun, masih terdapat
kendala seperti keterbatasan literasi digital, sinyal internet yang buruk,
serta kurangnya pemahaman terhadap beberapa tools digital.

Kerja tim sangat memengaruhi keberhasilan UMKM. Tim yang terdiri
dari Gen Z memiliki kelebihan seperti adaptif terhadap teknologi,
semangat kolaboratif, dan komunikasi yang cepat. Meskipun demikian,
tim ini juga menghadapi tantangan seperti inkonsistensi, mood swing,
dan gaya kerja yang terlalu santai. Strategi seperti diskusi informal,
evaluasi mingguan, dan pembagian peran berdasarkan minat menjadi
kunci untuk menjaga kinerja tetap produktif.

Strategi pengembangan SDM yang efektif mencangkup pemberdayaan
berdasarkan minat, pemberlajaran informal dan berbasis proyek,
feedback atau dua arah, serta peningkatan literasi digital secara bertahap.
Selain itu, penciptakan lingkungan kerja yang fleksibel dan
menyenangkan juga berkontribusi besar dalam menjaga semangat dan

motivasi tim Gen Z.
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5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan melihat bagaimana

dampak yang dihasilkan dalam penelitian ini, peneliti merangkum implikasi

yaitu:

1.

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperkaya pemahaman
tentang bagaimana Generasi Z mengelola SDM dan teknologi dalam
konteks Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) digital, khusunya
di daerah non-metropolitan seperti Sukabumi. Hasil ini dapat dijadikan
dasar teori baru dalam studi organisasi generasi muda dan digitalisasi.
Bagi pelaku UMKM, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam
Menyusun startegi pengembangan SDM yang sesuai dengan karakter
Gen Z. Strategi berbasis proyek, pendekatan informal, dan pemanfaatan
teknologi digital menjadi pendekatan yang terbukti efektif.

Lembaga Pendidikan, pemerintah daerah, dan komunitas bisnis dapat
mengambil peran dalam mendukung perkembangan UMKM lokal
dengan menyediakan pelatihan digital, mentoring, serta inkubasi bisnis

yang relavan dengan karakter generasi muda dan tantangan lokal.

5.3 Saran

Sebagai upaya dalam mewujudkan keberhasilan strategi

pengembangan sumber daya manusia berdasarkan peran teknologi digital,

dan kerja tim UMKM Generasi Z, terdapat beberapa saran yaitu:

1.

Bagi Pelaku UMKM

a) Gunakan pendekatan berbabis minat dan tanggung jawab tertahap
untuk meningkatkan motivasi dan kerja tim.

b) Perkuat komunikasi internal melalui evaluasi informal dan dialog
terbuka.

c¢) Tingkatkan literasi digital tim secara bertahap agar lebih siap
menghadapi tantangan digitalisasi bisnis.

Bagi Penelitian selajutnya
a) Lakukan penelitian serupa di wilayah lain untuk memperluas

cakupan dan perbandingan antar daerah.
b) Gunakan pendekatan kuantitatif atau metode campuran (mixed

method) untuk memperoleh data yang lebih terukur.
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c) Fokus pada aspek kepemimpinan tim atau hubungan antara

digitalisasi dan retensi karyawan Gen Z.
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