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ABSTRACT 

 

 

The phenomenon of student dropouts has become a significant challenge in 

many Islamic educational institutions, including Pondok Pesantren Al-Ma’tuq 

Markaz Al-Zamil. Over the past five years (2020–2025), the trend of students not 

completing their education has fluctuated, with the highest rate reaching 8.4% in 

the 2022–2023 academic year. This study aims to analyze the underlying factors 

contributing to student dropouts and to design a systematic solution using the 

Zachman Framework approach. The research employs a descriptive qualitative 

method, with data collected through in-depth interviews, participatory observation, 

and official document analysis. The findings reveal two main categories of 

contributing factors: internal (academic difficulties, memorization pressure, low 

learning motivation) and external (family economic pressures, lack of parental 

support and understanding, and students’ desire to transfer to general education). 

As a solution, a blueprint for a Student Exit Management Information System was 

designed based on the Zachman Framework. This blueprint includes six 

perspectives (Planner, Owner, Designer, Builder, Subcontractor, and Functioning 

System) and six system dimensions (data, function, network, human resources, time, 

and motivation). The design is represented through flowcharts, use cases, activity 

diagrams, database structures, and interface mockups, and is expected to serve as 

a foundation for developing an integrated digital system for early detection and 

sustainable prevention of student dropouts in pesantren. 

 

 

 

Keywords: Student Dropout, Islamic Boarding School, Zachman Framework, 

Information System, Student Exit Management 
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ABSTRAK 

 

 

Fenomena santri putus sekolah menjadi tantangan signifikan di berbagai 

lembaga pendidikan Islam, termasuk Pondok Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al- 

Zamil. Dalam lima tahun terakhir (2020–2025), tren santri yang tidak 

menyelesaikan pendidikan menunjukkan fluktuasi, dengan angka tertinggi 

mencapai 8,4% pada tahun ajaran 2022–2023. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor penyebab santri putus sekolah dan merancang solusi 

sistematis menggunakan pendekatan Zachman Framework. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan telaah dokumen resmi. Hasil 

penelitian menunjukkan dua kelompok faktor penyebab: internal (kesulitan 

akademik, tekanan hafalan, rendahnya motivasi) dan eksternal (tekanan ekonomi, 

kurangnya dukungan orang tua, serta keinginan santri pindah ke sekolah umum). 

Sebagai solusi, dirancang blueprint Sistem Informasi Manajemen Santri Keluar 

berbasis Zachman Framework, meliputi enam perspektif (Planner, Owner, 

Designer, Builder, Subcontractor, dan Functioning System) dan enam dimensi 

sistem (data, fungsi, jaringan, SDM, waktu, dan motivasi). Blueprint ini dituangkan 

dalam bentuk flowchart, use case, activity diagram, struktur basis data, dan mockup 

antarmuka, serta diharapkan menjadi fondasi pengembangan sistem digital untuk 

deteksi dini dan pencegahan santri putus sekolah secara berkelanjutan. 

 

 

 

Kata Kunci: Santri putus sekolah, Pondok Pesantren, Zachman Framework, 

Sistem Informasi, Manajemen Santri Keluar 
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BAB I 

1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pendidikan sangat penting untuk membentuk generasi yang unggul secara 

akademis, cerdas, berakhlak mulia, dan mandiri. Menurut Undang-Undang Sistem 

Pendidikan Nasional Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003, tujuan pendidikan 

adalah untuk membentuk individu yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, mandiri, dan menjadi warga negara 

yang demokratis dan bertanggung jawab. Namun banyak santri putus sekolah akibat 

minimnya motivasi belajar dan ketidaknyamanan dalam proses akademik. 

Penelitian menunjukkan bahwa motivasi belajar santri dipengaruhi oleh dukungan 

guru, orang tua, disiplin, dan pendampingan belajar mandiri [1], sementara santri 

baru umumnya mengalami kesulitan dalam menyesuaikan diri terhadap struktur, 

norma, dan peraturan di pesantren, meskipun mereka menggunakan strategi seperti 

berkomunikasi dan bergabung dalam kegiatan kelompok untuk beradaptasi [2]. 

Fenomena seperti ini juga terjadi di pesantren, termasuk Pesantren Al-Ma’tuq 

Markaz Al-Zamil. 

Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil didirikan pada 11 Maret 1997 di 

Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat. Awalnya, pesantren ini berfokus pada 

pendidikan santri yatim dari berbagai daerah di Indonesia. Sejak tahun ajaran 2007– 

2008, pesantren ini juga menerima santri non-yatim untuk memenuhi antusiasme 

masyarakat terhadap pendidikan Islam yang berkualitas. Pesantren ini 

menyelenggarakan pendidikan dengan penekanan pada aqidah Ahlussunnah wal 

Jama’ah, penguatan ibadah, dan penguasaan bahasa Arab serta ilmu-ilmu syar’i. 

Jumlah santri putus sekolah di Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil 

dalam kurun waktu lima tahun terakhir (2020-2025), jumlah santri yang mengalami 

putus sekolah mengalami fluktuasi seperti pada tahun ajaran 2020–2021, tercatat 

sebanyak 12 santri yang putus sekolah dari total 387 santri yang terdaftar di awal 

tahun. Angka ini setara dengan 3,1% dari jumlah keseluruhan. Pada tahun ajaran 
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berikutnya, 2021–2022, jumlah santri yang putus sekolah meningkat menjadi 21 

orang dari total 494 santri, dengan persentase sebesar 4,3%. 

Tren kenaikan ini berlanjut pada tahun ajaran 2022–2023, di mana terdapat 

43 santri yang keluar dari total 512 santri, atau sekitar 8,4%. Namun, pada tahun 

ajaran 2023–2024, jumlah santri yang putus sekolah sedikit menurun menjadi 38 

orang dari total 514 santri, dengan persentase sebesar 7,4%. Pada tahun ajaran 

2024–2025, jumlah santri yang keluar kembali meningkat menjadi 44 orang. 

Meskipun demikian, total santri juga mengalami peningkatan signifikan 

menjadi 632 orang, sehingga persentase santri yang putus sekolah tercatat sebesar 

6,9%. Data ini menunjukkan adanya fluktuasi dalam jumlah dan persentase santri 

yang putus sekolah selama lima tahun terakhir, dengan puncak tertinggi terjadi pada 

tahun ajaran 2022–2023. 

Berikut ini penulis mencatumkan jumlah santri putus sekolah di Pesantren 

Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil selama dalam kurun waktu selama tahun 2020–2025. 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Santri Putus Sekolah di Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil 

(2020–2025) 
 

Tahun Ajaran 
Jumlah Santri Putus 

Sekolah 

Total awal 

Santri 
Persentase 

2020-2021 12 387 3,1% 

2021-2022 21 494 4,3% 

2022-2023 43 512 8,4% 

2023-2024 38 514 7,4% 

2024-2025 44 632 6,9% 

 

Berdarkan pada temuan ini maka sangat penting untuk melakukan evaluasi 

yang lebih sistematis terhadap penyebab berhentinya santri dari pendidikan di 

pesantren. Oleh karena itu, penulis dalam hal ini sebagai peneliti tidak hanya 

mengkaji fenomena ini dari kajian teori, tetapi juga melakukan observasi lapangan 

secara langsung di Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil serta melakukan 

wawancara mendalam dengan berbagai pihak yang terlibat, seperti guru bimbingan 
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konseling, wali kelas, dan santri yang keluar atau mengalami kesulitan. Temuan 

lapangan ini yang memperkaya pemahaman terhadap dinamika dan tantangan yang 

dihadapi santri selama proses pendidikan di lingkungan pesantren. 

Berbagai faktor menjadi penyebab fenomena ini, baik dari sisi internal 

seperti kesulitan akademik, kurangnya motivasi belajar, maupun dari sisi eksternal 

seperti tekanan ekonomi keluarga, minimnya dukungan orang tua, atau pengaruh 

negatif teknologi. Untuk merespons persoalan tersebut, Pesantren Al-Ma’tuq 

Markaz Al-Zamil menerapkan layanan konseling Islami terbukti mampu 

membentuk karakter santri yang lebih kuat dalam menghadapi tantangan belajar 

[3]. Strategi adaptasi juga penting dilakukan melalui pendekatan sistematis agar 

santri bisa bertahan dalam lingkungan pesantren [4]. 

Namun demikian, pendekatan analisis yang digunakan selama ini masih 

bersifat konvensional. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan pendekatan 

Zachman Framework yang menawarkan pandangan menyeluruh dari berbagai 

sudut (planner, owner, designer, builder, subcontractor, dan functioning system) 

dan dimensi (data, function, people, network, time, motivation) untuk 

mengidentifikasi penyebab serta menyusun solusi yang relevan terhadap fenomena 

santri berhenti sekolah di pesantren. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan santri putus sekolah di Pesantren 

Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil? 

2. Upaya apa saja yang telah dilakukan oleh Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al- 

Zamil untuk mengatasi masalah putus sekolah? 

3. Bagaimana pendekatan Zachman Framework dapat digunakan untuk 

menganalisis dan merumuskan solusi terhadap permasalahan tersebut? 

1.3 Batasan Masalah 

 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 
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terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan 

tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada pondok pesantren Al-Ma’tuq Markaz 

Al-Zamil sebagai objek kajian. 

2. Faktor-faktor yang dianalisis terbatas pada faktor internal dan eksternal 

yang memengaruhi santri putus sekolah. 

3. Pendekatan yang digunakan dalam analisis ini adalah Zachman Framework, 

sehingga kerangka analisis dibatasi pada enam perspektif dan enam fokus 

yang terdapat dalam framework tersebut. 

4. Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data dan hasil 

wawancara terbatas kepada pihak pondok Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al- 

Zamil. 

5. Penelitian ini tidak mencakup evaluasi implementasi solusi, melainkan 

hanya sampai pada tahap perancangan solusi berbasis Zachman Framework. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan santri putus sekolah di 

Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil. 

2. Mengevaluasi upaya yang telah dilakukan oleh Pesantren Al-Ma’tuq 

Markaz Al-Zamil untuk mengatasi masalah putus sekolah. 

3. Merancang solusi sistematis berbasis pendekatan Zachman Framework 

sebagai upaya pencegahan dan perbaikan sistem pesantren. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

kajian manajemen pesantren dan penerapan Zachman Framework di bidang 

pendidikan. 

2. Manfaat Praktis 
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Penelitian ini juda diharapkan dapat memberikan masukan dan rekomendasi 

yang dapat diterapkan oleh pihak pengelola pesantren dalam merancang sistem 

yang lebih responsif terhadap kebutuhan dan permasalahan santri. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan 

skripsi ini maka diperlukan sistematika penulisan yang baik. Adapun sistematika 

penulisan skripsi ini disusun sebagai berikut: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN: Berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Berisi teori-teori yang relevan dengan 

penelitian, termasuk tentang teori pendidikan pesantren, teori putus sekolah 

dan faktor psikososial, teori Zachman Framework, dan teori manajemen 

pendidikan. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN: Berisi metode penelitian yang 

digunakan, pendekatan dan jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis 

data. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Berisi hasil temuan lapangan 

terkait faktor-faktor penyebab santri keluar dari pesantren, yang dianalisis 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Faktor penyebab 

diklasifikasikan menjadi faktor internal, eksternal keluarga, sosial 

lingkungan, dan sistem pesantren. Selanjutnya, pembahasan menggunakan 

pendekatan Zachman Framework sebagai alat bantu analisis dan 

perancangan sistem informasi santri keluar secara konseptual, mencakup 

rancangan flowchart, diagram, dan antarmuka berbasis web. 

5. BAB V PENUTUP: Berisi kesimpulan dan hasil penelitian dan saran-saran 

untuk pihak pesantren maupun peneliti selanjutnya. 



 

 

 



 

 

 

 

 

2.1 Penelitian Terkait 



 

 

  

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini menghasilkan perancangan sistem informasi santri keluar 

berbasis website dengan judul “Perancangan Informasi Berbasis Zachman 

Framework di Pondok Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil”. Sistem ini 

dirancang menggunakan pendekatan Zachman Framework, yang memberikan 

struktur sistematis dan menyeluruh dalam membangun arsitektur sistem informasi. 

 

Penggunaan Zachman Framework mempertimbangkan enam perspektif 

utama yaitu planner, owner, designer, builder, Subcontractor dan Functioning 

system serta enam aspek penting, yaitu data, fungsi, jaringan, aktor, waktu, dan 

motivasi. Melalui pendekatan ini, setiap kebutuhan dan komponen sistem dirancang 

secara terstruktur dan saling terintegrasi. 

 

Dalam perancangan ini, sistem informasi santri keluar dikembangkan 

dengan mengacu pada empat perspektif utama dalam Zachman Framework, yaitu 

Planner, Owner, Designer, dan Builder. Pada perspektif Planner, dilakukan 

identifikasi visi dan tujuan strategis pengembangan sistem, yaitu untuk mendukung 

digitalisasi proses administrasi santri keluar, meningkatkan efisiensi pencatatan, 

serta menyediakan data yang terstruktur dan mudah diakses oleh pihak yang 

berwenang di lingkungan Pondok Pesantren Al-Ma’tuq Markaz Al-Zamil. Pada 

perspektif Owner, ditentukan kebutuhan pengguna dan ekspektasi fungsional dari 

sistem. Kebutuhan tersebut antara lain adalah kemudahan input data santri keluar, 

validasi data yang akurat, akses informasi berdasarkan hak pengguna, serta 

pembuatan laporan yang dapat difilter berdasarkan tanggal, alasan, dan kelas. Pada 

perspektif Designer, rancangan teknis sistem dikembangkan melalui pemodelan 

visual seperti Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case Diagram, Class 

Diagram, dan Activity Diagram. Pemodelan ini menggambarkan struktur data, alur 
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interaksi antara aktor dengan sistem, serta proses yang harus dilakukan oleh admin, 

wali kelas, dan guru bimbingan konseling. Sedangkan pada perspektif builder, 

sistem ini mulai diterjemahkan ke dalam rancangan implementasi teknis. 

Pengembangan sistem dilakukan secara konseptual menggunakan Visual Studio 

Code sebagai editor, PHP sebagai bahasa pemrograman, MySQL untuk 

pengelolaan basis data, serta HTML dan CSS sebagai komponen antarmuka 

pengguna. Pengujian dilakukan menggunakan Google Chrome untuk memastikan 

antarmuka dapat diakses dengan baik dan responsif di berbagai perangkat. 

 

Secara keseluruhan, rancangan arsitektur sistem ini telah terdokumentasi 

dengan baik dan dapat menjadi pedoman dalam implementasi sistem informasi 

santri keluar yang efektif, terstruktur, dan berkelanjutan di Pondok Pesantren Al- 

Ma’tuq Markaz Al-Zamil. Sistem ini diharapkan tidak hanya menjadi alat bantu 

pencatatan dan pengelolaan data santri keluar, tetapi juga mendukung transparansi, 

akuntabilitas, dan efisiensi proses administrasi di lingkungan pesantren. Penelitian 

ini memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan sistem informasi 

pendidikan berbasis teknologi di lingkungan pesantren, serta membuka peluang 

untuk pengembangan lanjutan menuju integrasi data santri yang lebih luas dan 

terhubung dengan sistem manajemen pesantren secara menyeluruh. 

 

5.2 Saran 

Penelitian ini memiliki kelebihan dalam penerapan Zachman Framework 

yang memungkinkan perancangan sistem dilakukan secara menyeluruh dari 

berbagai perspektif pemangku kepentingan. Selain itu, rancangan sistem telah 

mencakup elemen penting dalam pengelolaan pendidikan berbasis teknologi, 

sehingga dapat dijadikan acuan awal pengembangan sistem informasi yang lebih 

responsif dan terukur. 

Namun demikian, terdapat beberapa kelemahan. Sistem yang dirancang 

belum diimplementasikan secara nyata, sehingga efektivitas dan fungsinya belum 

dapat diuji langsung. Penelitian ini juga terbatas pada satu pesantren, sehingga 

belum  mewakili  kondisi  lembaga  pendidikan  Islam  secara  keseluruhan. 
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Keterbatasan lain adalah waktu observasi yang singkat dan jumlah responden 

terbatas yang belum melibatkan alumni maupun orang tua santri. 

Oleh karena itu, disarankan agar pihak pesantren melanjutkan 

pengembangan sistem ini hingga tahap implementasi secara bertahap, dimulai dari 

fungsi dasar seperti pengelolaan data dan pelaporan santri keluar. Pelatihan teknis 

juga perlu diberikan kepada guru bimbingan konseling, wali kelas, dan staf 

administrasi agar mereka dapat mengoperasikan sistem secara optimal. Kolaborasi 

dengan orang tua juga sebaiknya diperkuat melalui sistem komunikasi digital yang 

terintegrasi. Sementara itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

sistem ini lebih lanjut secara teknis dan menguji penerapannya di berbagai 

pesantren agar hasilnya dapat diterapkan secara lebih luas dan bermanfaat secara 

nyata. 
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