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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of boycott, brand image, and 

product quality on purchasing decisions of PT Coca Cola Indonesia products. The 

phenomenon of boycotting certain products has become a fairly strong social issue 

in society, so it is important to know whether this action has an impact on consumer 

behavior. In addition, perceptions of brand image and product quality also influence 

purchasing decisions amidst the growing boycott issue. This study uses a 

quantitative approach with a survey method. The population in this study were 

people who had consumed PT Coca Cola Indonesia products, with a total of 1,260 

respondents. The data was processed using SPSS software version 23, through a 

series of tests, including: validity test, reliability test, classical assumption test 

including (normality test, multicollinearity, and heteroscedasticity), F test, T test, 

and multiple linear regression analysis. with the results of Boycott has a negative 

and significant effect on purchasing decisions, Brand image has a positive and 

significant effect, and Product quality also has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Simultaneously, the three variables have a significant effect 

on purchasing decisions for PT Coca Cola Indonesia products. This finding shows 

that although boycotts have an effect, the strength of brand image and product 

quality remain the main considerations in consumer decision making. 

Keyword : Boycott, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh boikot, citra merek, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk PT Coca Cola Indonesia. 

Fenomena boikot terhadap produk-produk tertentu menjadi isu sosial yang cukup 

kuat di tengah masyarakat, sehingga penting untuk mengetahui apakah aksi tersebut 

berdampak pada perilaku konsumen. Selain itu, persepsi terhadap citra merek dan 

kualitas produk juga turut memengaruhi keputusan pembelian di tengah isu boikot 

yang sedang berkembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang 

pernah mengonsumsi produk PT Coca Cola Indonesia, dengan jumlah responden 

sebanyak 1.260 orang. Data diolah menggunakan software SPSS versi 23, melalui 

serangkaian uji, antara lain: uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik meliputi 

(uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), Uji F , Uji T, dan analisis 

regresi linier berganda. Dengan hasil Boikot berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian,Citra merek berpengaruh positif dan signifikan, dan 

Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk PT Coca Cola Indonesia,. Temuan ini 

menunjukkan bahwa meskipun boikot memiliki pengaruh, kekuatan citra merek 

dan kualitas produk tetap menjadi pertimbangan utama dalam pengambilan 

keputusan konsumen. 

Kata Kunci : Boikot, Citra Merek,Kualitas Produk,Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penelitian ini berawal dari fenomena yang berkembang di masyarakat, 

dimana boikot terhadap produk-produk menjadi salah satu bentuk protes terhadap 

kebijakan atau tindakan yang dianggap tidak sesuai dengan nilai kemanusiaan dan 

etika sosial. Salah satu contoh nyata adalah gerakan boikot terhadap produk-produk 

yang mendukung peperangan atau kebijakan diskriminatif, seperti yang terjadi 

dalam konflik Israel-Palestina. (Wisnusyah et al., 2025) 

Berbagai pelanggaran hak asasi manusia telah memicu gerakan pertahanan 

Palestina dalam konflik, termasuk serangan terhadap warga sipil, lembaga publik 

dan pembatasan bantuan kemanusiaan. Salah satu bentuk protes yang muncul 

adalah boikot terhadap merek yang diduga mendukung politik Israel, yang diduga 

terkait dengan politik sehubungan dengan perintah Israel. Boikot ini bertujuan 

untuk memberikan tekanan sosial pada bisnis yang dianggap mendukung kekerasan 

dan ketidakadilan.(Njonge, 2023) 

Dampak ini telah memicu komunitas global melakukan gerakan aksi 

pertahanan Palestina sebagai undang-undang pertahanan manusia dengan 

memboikot produk. Maka penelitian ini juga didorong dari konflik dan aksi 

genosida Israel-Palestina, khususnya jalur Gaza terbaru yang dimulai sejak 27 

Oktober 2023 hingga saat ini. Melalui penelitian ini, kami mencoba memahami 

sebab-akibat dari perilaku boikot dan hubungannya dengan perilaku konsumen di 

Indonesia dalam berbagai perspektif. (Hidayaturrahman et al., 2024) 

PT. Coca-cola Indonesia menjadi salah satu Perusahaan yang masuk dalam 

daftar boikot produk Amerika karena mendukung Israel. PT. Coca-Cola itu sendiri 

pertama kali ada di Indonesia melalui impor pada tahun 1927. Pada tahun 1932, 

perusahaan N.V. Nederlandsch Indische Mineral Water Fabriek di Batavia 

(sekarang Jakarta) memulai produksi lokal. Operasi Coca-Cola Indonesia 

berkembang pesat seiring waktu. Perusahaan Australia Coca-Cola Amatil mulai 
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mengelola pembotolan dan distribusi di Indonesia pada tahun 1992. Selanjutnya, 

Coca-Cola Amatil bergabung dengan Coca-Cola European Partners untuk 

membentuk perusahaan multinasional Coca-Cola Europacific Partners (CCEP) 

pada 10 Mei 2021. Perusahaan ini berkantor pusat di Uxbridge, Inggris Raya. 

Bisnis ini di Indonesia disebut Coca-Cola Europacific Partners Indonesia (CCEP 

Indonesia). Perusahaan ini menjalankan delapan pabrik di Sumatera, Jawa, dan 

Bali serta mengirimkan barang ke lebih dari 450.000 toko di seluruh Indonesia. 

Coca-Cola Europacific Partners, perusahaan induk yang berbasis di Inggris, 

mengelola dan memiliki PT. Coca-Cola Indonesia secara lokal. 

Di lansir dari BDS Indonesia Coca-cola israel, pemegang waralaba 

eksklusif perusahaan Coca-Cola di Israel, "mengoperasikan pusat distribusi 

regional dan rumah pendingin di Zona Industri Pemukiman Atarot [Israel]", dan 

anak perusahaannya, Tabor Winery, "memproduksi anggur dari anggur yang berasal 

dari kebun anggur yang terletak di tanah yang diduduki di pemukiman di Tepi Barat 

dan Golan Syria." Pada Juli 2024, Mahkamah Internasional menetapkan bahwa 

pendudukan Israel atas Gaza dan Tepi Barat, termasuk Yerusalem Timur, adalah 

ilegal, serta semua pemukiman Israel yang dibangun di atas tanah yang diduduki. 

Menurut hukum internasional, Coca-Cola terlibat dalam kejahatan perang. (Becker, 

2025) 

Maka dari itu gerakan boikot pada Perusahaan PT. Coca-cola dilakukan. 

Boikot adalah tindakan yang mencegah orang atau organisasi menggunakan, 

membeli, membeli, atau menanganinya sebagai bentuk protes atau paksaan. Istilah 

ini telah digunakan sekitar tahun 1880 sejak "Perang Tanah" dan berasal dari 

penyerapan boikot Inggris, yang berasal dari nama agen real estat Charles Boikot. 

(Britannica; EBSCO; Wikipedia) 

Gerakan boikot terhadap perusahaan multinasional seperti Coca-Cola 

biasanya disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk masalah politik sosial, ekologis 

dan global (Puji & Jazil, 2024). Kampanye tidak selalu muncul dalam skala besar, 

pengaruhnya terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk tetap layak 

untuk diperhatikan. Boikot adalah hukum kolektif konsumen yang menolak untuk 
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membeli produk atau layanan dari perusahaan tertentu, memprotes atau 

ketidaksetujuan atas keinginan atau tindakan perusahaan. Dengan mengurangi 

dampak pada ekspor, investasi dan politik nasional, boikot bertujuan untuk 

melemahkan ekonomi negara sasaran. Contohnya adalah boikot produk Israel di 

seluruh dunia untuk mendukung Palestina. Dalam beberapa tahun terakhir, banyak 

orang Indonesia berhenti membeli barang -barang Israel sebagai tanda dukungan 

bagi warga Palestina. Mereka juga mulai menolak politik Israel karena melanggar 

hak asasi manusia Palestina.(Elshaer et al., 2025) 

Selain itu, (Tahir et al., 2024) citra merek memainkan peran penting dalam 

desain produk konsumen dan persepsi layanan. Citra merek yang positif dapat 

meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen, sementara Citra merek negatif 

dapat mengurangi minat untuk membeli. 

Citra merek adalah persepsi umum tentang suatu merek atau citra 

konsumen. Ini termasuk semua relevansi, kesan, dan pengalaman yang mengamati 

konsumen merek secara positif dan negatif. Logo, desain, iklan, reputasi, dan 

pengalaman pelanggan adalah beberapa komponen yang dibuat dengan citra merek. 

Menurut Keller (2013:3), citra merek atau citra merek adalah persepsi konsumen 

tentang merek produk yang muncul dari informasi yang diterima oleh konsumen 

melalui pengalaman mereka menggunakan produk ini. (Tjahjono et al., 2021) 

Konsumen yang peka terhadap citra merek suatu produk dianggap hati -hati dan 

kritis saat memilih dan mengevaluasi suatu merek. Konsumen tidak hanya melihat 

seberapa baik produk dan layanan mereka bekerja, tetapi juga memperhitungkan 

emosi, moral dan prinsip yang diterima oleh merek. Konsep ini membantu untuk 

mendapatkan lebih banyak informasi tentang kualitas dan pembelian.Kualitas 

produk juga menjadi factor kunci yang di pertimbangkan konsumen dalam 

menentukan Keputusan pembelian keputusan pembelian adalah proses dimana 

konsumen melalui beberapa tahapan sebelum memutuskan untuk membeli suatu 

produk atau layanan. Proses ini melibatkan serangkaian langkah yang dimulai dari 

pengenalan kebutuhan hingga pasca-pembelian. 
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Konsumen harus mengetahui kebutuhan mereka, menemukan informasi, 

mengevaluasi keputusan lain, mengevaluasi kualitas produk mereka, dan membuat 

keputusan untuk membeli dan bertindak setelah pembelian. Konsumen selektif 

mempertimbangkan apakah produk tersebut memberikan citra merek yang baik dan 

meninggalkan kesan sosial dan ekologis. Oleh karena itu, (Mirza et al., 2020) 

menuturkan gerakan boikot saat ini mengacu pada aspek sosial dan kemanusiaan, 

yang memiliki dampak besar pada keputusan pembelian. 

Pada saat ini menurut (Diana & Assad, 2022) kebutuhan untuk melakukan 

Keputusan pembelian ada pada produk dari PT. Coca-Cola Indonesia yang 

merupakan salah satu produk yang banyak di konsumsi oleh Masyarakat. PT. Coca- 

Cola Indonesia adalah entitas lokal dari The Coca-Cola Company, sebuah 

perusahaan global asal Amerika Serikat yang telah menjalankan bisnis di Indonesia 

selama bertahun-tahun. Fokus utamanya mencakup pembuatan, penyebaran, dan 

promosi berbagai produk minuman, mulai dari soda berkarbonasi, air minum dalam 

kemasan, minuman buah, teh dalam botol, hingga minuman elektrolit. Untuk 

memastikan pengoperasian yang lancar dan distribusi yang lancar di seluruh 

kepulauan, Coca-Cola Indonesia bekerja dengan keberangkatan lokal, yaitu 

Indonesia komprehensif Coca-Cola Eropa (CCEP Indonesia). Kerja sama strategis 

ini memungkinkan bisnis untuk mencapai berbagai pasar dengan sistem penjualan 

yang terorganisir dan efisien, sambil secara bersamaan mempertahankan standar 

kualitas. 

Dengan adanya berbagai isu seperti Boikot,perubahan Citra merekdan 

persepsi terhadap Kualitas produk maka penting memahami apakah faktor-faktor 

tersebut mempengaruhi Keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis akan melakukan penelitian boikot 

produk, Citra merekdan Keputusan pembelian dengan judul PENGARUH 

BOIKOT, CITRA MEREK, DAN KUALITAS PRODUK PADA 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PT. COCA-COLA INDONESIA 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini akan diteliti berdasarkan Boikot,Citra Merek,Kualitas produk 

pada Keputusan pembelian produk PT. Coca-cola Indonesia: 

1. Apakah Boikot produk mempengaruhi signifikan terhadap Keputusan 

pembelian produk PT. Coca-cola Indonesia ? 

2. Apakah Citra merek berpengaruhi signifikan pada keputusan pembelian produk 

PT. Coca-cola Indonesia ? 

3. Apakah kualitas produk mempengaruhi Keputusan pembelian produk PT. Coca- 

cola Indonesia ? 

4. Apakah boikot, citra merek, kualitas produk mempengaruhi Keputusan 

pembelian produk PT. Coca-cola Indonesia ? 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang dilakukan 

peneliti ini adalah : 

1. Menganalisis pengaruh Boikot terhadap Keputusan pembelian produk di PT. 

Coca-cola Indonesia 

2. Menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan pembelian produk PT. 

Coca-cola Indonesia 

3. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan pembelian produk 

PT. Coca-cola Indonesia 

4. Menganalisis faktor yang paling dominan memengaruhi Keputusan pembelian 

produk PT. Coca-cola Indonesia 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang akan dilakukan di klasifikasikan menjadi 2 

kategori yaitu manfaat Akademis dan Praktis : 

1. Manfaat Akademis 

a. Untuk pengembangan Ilmu kewirausahaan ini berkontribusi pada 

pengembangan teori di bidang manajemen kewirausahaan, terutama dalam 
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kaitannya dengan bagaimana faktor-faktor eksternal seperti gerakan boikot 

mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen, di samping variabel internal 

seperti citra merek dan kualitas produk. 

b. Menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang pemasaran, khususnya 

terkait pengaruh boikot, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

c. Penelitian ini memberikan kerangka model empiris mengenai hubungan 

antara boikot, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Model ini dapat digunakan sebagai dasar penelitian lanjutan pada 

konteks industri atau wilayah yang berbeda. 

d. Hasil penelitian ini dapat menjadi materi referensi untuk siswa, dosen, dan 

peneliti lain yang tertarik dengan penelitian serupa dan tingkat nasional. 

2. Manfaat Praktis 

a. Memberikan informasi bagi manajemen PT. Coca-cola Indonesia dan 

perusahaan lain mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, sehingga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif. 

b. Temuan penelitian ini dapat digunakan untuk memprioritaskan strategi 

pemasaran dengan menyesuaikan pendekatan untuk perilaku konsumen 

berdasarkan efek dari masing -masing variabel. 

c. Studi ini membantu meningkatkan kemampuan konsumen dan 

mempromosikan pengambilan keputusan yang rasional dan berharga 

sehubungan  dengan  faktor-faktor  yang  mempengaruhi  keputusan 

saat membeli produk. 

d. Penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam merumuskan kebijakan 

perlindungan konsumen dan pengaturan kampanye sosial yang berkaitan 

dengan boikot produk, serta dalam menciptakan iklim bisnis yang 

berkeadilan dan etis. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 1.260 

responden mengenai pengaruh Boikot, Citra Merek, dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian produk PT Coca-Cola Indonesia maka dapat 

disimpulkan 

1. Boikot berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar -4,602 

lebih kecil dari -1,960, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi partisipasi konsumen dalam 

gerakan boikot, maka semakin rendah keputusan mereka untuk membeli 

produk Coca-Cola. 

2. Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Coca-Cola. Hasil uji t menunjukkan bahwa 

nilai t hitung sebesar 13,847 lebih besar dari t tabel sebesar 1,960, 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, semakin baik citra merek 

yang dibentuk oleh perusahaan, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan konsumen untuk membeli produk tersebut. 

3. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 7,591 lebih 

besar dari t tabel 1,960, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Ini 

menunjukkan bahwa persepsi positif terhadap kualitas produk dapat 

meningkatkan minat dan keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian. 

4. Dapat disimpulkan bahwa keempat variabel yang diteliti yaitu Perilaku 

Boikot, Citra Merek, dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian produk PT Coca-Cola Indonesia, baik 

secara parsial maupun simultan. Perilaku boikot terbukti berpengaruh 

negatif dan signifikan, artinya semakin tinggi keterlibatan konsumen 
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dalam gerakan boikot, maka semakin rendah kecenderungan mereka 

untuk membeli produk Coca-Cola. Sebaliknya, variabel Citra Merek dan 

Kualitas Produk menunjukkan pengaruh positif dan signifikan, yang 

berarti semakin baik persepsi konsumen terhadap merek dan kualitas 

produk, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian. Secara 

simultan, ketiga variabel tersebut saling berkontribusi dan secara 

bersama-sama membentuk dasar pengambilan keputusan konsumen 

dalam membeli produk. Temuan ini menegaskan pentingnya bagi 

perusahaan untuk menjaga kualitas produk dan membangun citra merek 

yang positif, sekaligus merespons secara bijak terhadap isu-isu sosial 

yang dapat memicu gerakan boikot. 

5.2 Saran 

1. Disarankan agar konsumen dapat lebih bijak dalam menyikapi 

informasi yang beredar, khususnya terkait gerakan boikot, dengan 

mengevaluasi informasi secara objektif sebelum mengambil keputusan 

pembelian. 

2. Konsumen juga diharapkan untuk mempertimbangkan aspek kualitas 

dan manfaat produk, serta nilai-nilai perusahaan secara menyeluruh. 

3. Perusahaan perlu melakukan respons yang bijak terhadap isu boikot, 

misalnya melalui kampanye transparansi, aktivitas Corporate Social 

Responsibility (CSR), atau klarifikasi publik, agar kepercayaan 

konsumen tetap terjaga. 

4. Penelitian ini masih terbatas pada tiga variabel independen. Oleh karena 

itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

seperti harga, loyalitas merek, atau pengaruh media sosial guna 

memperoleh hasil yang lebih komprehensif. 

5. penelitian dapat diperluas dengan menggunakan metode kualitatif atau 

campuran (mixed methods) agar mendapatkan wawasan yang lebih 

mendalam mengenai perilaku konsumen dalam konteks boikot dan 

etika perusahaan. 
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