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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand image, price, and product
quality on purchasing decisions. The research method used is quantitative. The
population was residents of Sukabumi Regency, with a sample of 180 respondents
using a non-probability sampling technique. Data collection used an online
questionnaire via Google Forms. Data analysis was performed using Multiple
Linear Regression with the help of SPSS version 25. The results of the partial test
showed that price had no significant effect on purchasing decisions, with a
significance value of 0.355 > 0.05. Brand image had a significant effect on
purchasing decisions, with a significance value of 0.000 < 0.05, and product quality
had a significant effect on purchasing decisions, with a significance value of 0.000
< 0.05. Price, brand image, and product quality accounted for 75.6% of the
influence on purchasing decisions, while the remaining 24.4% was attributed to the

influence of other factors.

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decision



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan
kualitas produk terhdap keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
warga yang berada di wilayah kabupaten sukabumi dengan pengambilan sampel
sebanyak 180 responden menggunakan Teknik non probability sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner secara online melalui google form.
Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan Regresi Linier Berganda
bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan dalam uji parsial
bahwa Harga memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian
dengan hasil nilai signifikansi 0,355 > 0,05, Citra Merek memilikipengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan hasil nilai signifikansi 0,000 <
0,05 dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Besar pengaruh Harga, Citra
Merek dan Kualitas Produk sebesar 75,6% terhadap Keputusan Pembelian,
sedangkan selisihnya sebesar 24,4% terdapat pengaruh dari faktor faktor lain.

Kata kunci : Harga, Citra Merek, Kualitras Produk, Keputusan Pembelian
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis produk kecantikan di Indonesia sedang berkembang. Hal ini
dibuktikan dengan semakin banyaknya perusahaan dari berbagai sektor kosmetik
setiap tahunnya menyebabkan persaingan yang ketat. Kemajuan ekonomi, sosial
budaya, dan teknologi telah melahirkan berbagai macam produk perawatan
kecantikan yang mengubah kebutuhan dasar dan gaya hidup masyarakat, khususnya
kaum wanita. Sektor perawatan kecantikan atau kosmetik menjadi lebih kompetitif
seiring berkembangnya ketiga bidang ini. Oleh karena itu, untuk dapat berkembang
dalam dunia bisnis yang kompetitif, perusahaan kosmetik perlu terus meningkatkan
produknya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Produsen
kosmetik harus memilih rencana pemasaran terbaik untuk bersaing dengan
produsen kosmetik lain guna mencapai tujuan mereka. Untuk memastikan bahwa
produk yang mereka tawarkan memuaskan dan keinginan pelanggan mereka, bisnis
harus mampu mengevaluasi perilaku konsumen untuk mengembangkan rencana
pemasaran yang efisien. Saat membeli kosmetik atau produk kecantikan lainnya,
konsumen dipengaruhi oleh sejumlah faktor, antara lain kualitas produk, harga, dan
reputasi merek (Anam et al., 2020).

Pelanggan cenderung tertarik pada barang berkualitas tinggi. Untuk
menjaga reputasi di mata pelanggan, setiap perusahaan akan selalu berupaya
meningkatkan kualitas produknya (Zubaidah, 2020). Secara umum, setiap produk
yang dihasilkan perusahaan memiliki kualitas tersendiri yang membedakannya dari
produk pesaing. Dengan meningkatnya minat pelanggan, daya beli mereka akan
meningkat. Semakin minat seorang konsumen akan memungkinkan peningkatan
penggunaan kosmetik dari kebutuhan tambahan menjadi kebutuhan yang lebih
penting, yang akan menghasilkan peningkatan jumlah pengguna kosmetik
(Nalibratawati et al., 2024).

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan RI tahun 1977 Berdasarkan
tujuannya, kosmetik dapat dibagi menjadi dua kelompok. Kosmetik dekoratif
adalah produk yang mempercantik wajah dan menutupi noda pada kulit, untuk

menciptakan penampilan yang menarik dan meningkatkan rasa percaya diri.



Kategori kedua adalah kosmetik perawatan wajah, yaitu produk yang dirancang

untuk menjaga kebersihan dan kesehatan kulit (Sari & Sudarwanto, 2022).
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Gambar 1.1 Perkembangan Pasar Kosmetik Di Indonesia
Sumber: Alvina (2020)

Gambar 1.1 menunjukkan perkembangan pangsa pasar kecantikan dan
kosmetik di indonesia dari tahun 2010 sampai 2023. Sangat jelas bahwa pasar ini
akan terus berkembang dari tahun ke tahun, terutama dalam kategori skincare, make
up, perawatan rambut, dan jenis kecantikan lainnya. Peningkatan yang signifikan
ini disebebkan oleh kebutuhan yang semakin meningkat bagi wanita di era modern.
Wanita menganggap bahwa penampilan fisik merupakan hal terpenting yang harus
mendapatkan perhatian khusus. Dalam era modern seperti saat ini, menjaga
penampilan yang menarik adalah tanggung jawab setiap perempuan (Rahmawani,
2023). Perawatan kulit telah berkembang dari kebutuhan sekunder menjadi
kebutuhan utama bagi semua perempuan.

Ada beberapa merek kosmetik di indonesia yang menjual kosmetik, baik di
dalam negeri maupun internasional. Brand kosmetik lokal seperti Wardah, Sariayu,
Viva, Emina, Make Over, Glad2Glow dan lain sebagainya. Merek kosmetik
internasional seperti Dior, Laneige, SKII, dior, Some By Mi dan lain sebagainnya.
Merek yang akan digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah Glad2Glow.
Berdasarkan data tabel 1.1 di bawah ini, 10 merek skincare terlaris di Shopee
didukung oleh produk-produk produk lokal, khususnya Wardah, meskipun kalah
saing dengan produk seperti Skintific dan Wardah, Glad2Glow menempati posisi
ketiga.



Tabel 1.1 10 Brand Terlaris di E-commerce Shopee pada Maret 2025

Merek Skincare Pangsa Pasar
Skintific 4,10%
Wardah 2.97%
Glad2Glow 2,51%
Hanasui 1,52%
Maybeline NY 1,47%
MS Glow 1,36%
Somethinc 1,23%
Skin1004 0,98%
Make Over 0,98%
Garnier 0,85%

Sumber : (Wafa, 2025)

Di era modern sekarang setiap bisnis harus siap mengahadapi persaingan
bisnis yang ketat dan konsumen yang kritis dalam memilih produk menurut
perusahaan lebih inovatif dalam menghasilkan produk. Dengan kata lain,
perusahaan harus mampu menawarkan produk baru yang berbeda dan lebih baik
dari yang yang ditawarkan pesaingnya (Sani, 2025). Sebagian kesimpulan, perilaku
konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keinginan konsumen untuk
membuat keputusan terkait barang yang ditawarkan. Oleh karena itu, pelaku bisnis
perlu memahami perilaku konsumen dengan lebih baik (Iswanto & Suparman,
2021).

Keputusan pembelian konsumen merupakan faktor yang sangat penting
karena semakian banyak pelanggan yang ingin membeli barang atau jasa dari suatu
perusahaan, semakin banyak pula peluang bagi bisnis tersebut untuk menghasilkan
uang dan mendukung pelanggannya. Keputusan pembelian tidak hanya dapat
menjadi sarana bagi suatu bisnis untuk meraih keuntungan dari operasinya, tetapi
karena semakin bnayak orang membeli suatu produk, bisnis tersebut akan dikenal
banyak orang dan pelanggannya pun akan ada di mana-mana (Nur et al., 2023).
Pelanggan yang sudah setia terhadap perusahaan kita akan terus menggunakan
produknya dan tidak akan mau beralih ke produk lain. Hal ini akan menjadi dasar
bagi pendapatan perusahaan, perusahaan akan selalu mempertimbangkan aspek
yang akan mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Pada analisis ini ada
beberapa faktor keputusan pembelian yang telah dipertimbangkan oleh peneliti
diantaranya citra merek, harga dan kualitas produk (Afiah et al., 2020).



Citra merek adalah mencakup semua informasi yang tersedia saat ini
tentang produk, layanan, dan operasi perusahaan. Pengalaman pelanggan langsung,
yang mencakup kesenangan fungsional dan emosional, adalah sumber utama data
ini (Larika & Ekowati, 2020). Merek tidak hanya harus berhasil dan memenuhi
janjinya, tetapi juga harus memahami dan memenuhi kebutuhan pelanggan,
memenuhi nilai-nilai yang diinginkan pelanggan, dan memperkuat hubungan
pelanggan. Menurut Darmawan (2019) menyatakan bahwa pelanggan yang puas
dan setia akan memberikan informasi tentang merek yang di beli melalui word of
mouth, sehingga hal ini akan meningkatkan kesadaran merek. Merek yang kuat
dapat menarik pelanggan untuk mempertimbangkan pemilihan keputusan merek
mana yang akan mereka beli. Citra merek didefinisikan sebagai data yang diterima
pelanggan. Hasil interprestasi terbagi falam dua kategori bagaimana konsumen
menginterprestasi dan apa yang diinterprestasikan (Miati, 2020).

Selain citra merek, harga merupakan pertimbangan penting saat pelanggan
melakukan pembelian. Harga adalah sejumlah nilai atau sebuah angka yang
dipertukarkan sebagai penentuan keputusan penjualan atau pembeli untuk
memberikan atau memperoleh suatu produk. Oleh karena itu, harga suatu produk
atau jasa menentukan permintaan pasarnya. Harga juga dapat mempengaruhi posisi
persaingan perusahaan dan bagian pasarnya. Untuk perusahaan, harga akan
menghasilkan pendapatan dan keuntungan bersih (Larika & Ekowati, 2020). Jadi
perusahaan tidak boleh tergesa-gesa saat menetapkan harga suatu produk. Karena
harga harus sesuai dengan kualitas produk, dan harga juga mempengaruhi
keinginan pembeli untuk membeli barang.

Menurut Larika & Ekowati (2020), harga menjadi salah satu komponen
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, harga merupakan komponen
termudah untuk di ubah dalam proses pemasaran, fitur produk, saluran dan bahkan
komunikasi memerklukan lebih banyak waktu. Tetapi harga murah tidak
menjanjikan penjualan yang baik. Pelanggan tidak akan dirugikan jika uang yang
dikeluarkan sesuai dengan keuntungan yang diterima.

Kualitas produk juga mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
barang atau jasa. Menurut Nababan & Saputra (2023), konsumen membuat

keputusan pembelian berdasarkan berbagai faktor, seperti harga, kualitas, dan



reputasi produk. Bahwa kualitas produk adalah keahlian suatu produk yang
bertujuan untuk menunjukann fungsinya, seperti reliabilitas, durabilitas,
kemudahan pengoperasian, kemudahan reparasi, ketepatan dan atribut produk.
Konsumen mengharapkan kualitas produk yang ditawarkan sebanding dengan
harapan mereka. Keinginan konsumen untuk membeli suatu produk akan
meningkat apabila produk tersebut memiliki harga yang wajar, sesuai dengan
kebutuhan dan keinginannya, serta jelas dapat memberikan manfaat jika
dibandingkan dengan produk lain.

Adapun salah satu perusahaan yang mendistribusikan produk Glad2Glow
yang berasal dari GuangZhou DAAI Cosmetics Manufacture Co., Ltd, China yang
di impor ole PT. Suntone Wisdom Indonesia. PT. Suntone Wisdom Indonesia
memproduksi beberapa produk kosmetik yaitu perawatan wajah mulai dari
Sunscreen, Moisturizer, Peeling, Serum, Cushion dan Clay Mask yang sudah
memiliki izin dari Badan Pengawasan Obat Dan Makanan (BPOM). Pelembab
merupakan jenis produk yang digunakan dalam penelitian ini. Produk
Moisturizermerupakan salah satu produk kecantikan dan kulit yang diperuntukkan
bagi wanita dan juga memenuhi kebutuhan sehari-hari konsumen. Dengan
mengutamakan nilai-nilai yang dekat dengan kehidupan konsumen, Glad2Glow
menyadari betapa pentingnya ulasan pelanggan sebagai strategi pemasaran untuk
meningkatkan daya tarik dan loyalitas pelanggan. Di antara semua produknya,
moisturizer menjadi produk yang paling diminati konsumen muda indonesia,
seperti Glad2Glow yang secara terus menerus masuk pada Top 10 Moisturizer
dengan penjualan terlaris (Wahyu et al., 2025). Seperti pada Gambar 1.2 mengenai
Glad2Glow moisturizer menjadi salah satu Brand Moisturizer dengan gmv terbaik
tahun 2025 moisturizer. Produk Glad2Glow dapat diterima baik oleh pelanggan

karena memiliki kandungan dan kualitas terbaik dari pesaingnya.
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Gambar 1.2 Top 10 Market Share Moisturizer Tahun 2025

Sumber : (Markethac, 2025)

Dapat diketahui berdasarkan gambar 1.2 terbukti moisturizer masuk pada

Top Market Share. Pada tahun 2024 dengan presentase 15,3%. Moisturizer

Glad2Glow memiliki berbagai jenis produk untuk memenuhi kebutuhan pelanggan

dan memiliki kualitas yang baik.Berikut adalah berbagai macam moisturizer yang

dipasarkan oleh Glad2Glow :

Tabel 1. 2 Varian Produk Moisturizer Glad2Glow

Varian Moisturizer

Fungsi

Centella Allantoin Soothing Gel

Moisturizer

Dapat Meredakan Kulit Kemerahan,
Melembabkan, Serta Membantu
Mengatasi Jerawat. Punya
Kemampuan Oil Control, Moisturizer
Ini Juga Cocok Untuk Kulit

Berminyak Dan Acne-Prone.

Blueberry 5% Ceramide Moisturizer

Memperbaiki Dan Merawat Skin
Barrier, Menghidrasi, Serta
Meningkatkan Kelembaban Kulit.

Yuja SymWhite 377 Dark Spot

Moisturizer

Menyamarkan Bekas Jerawat Dan
Noda Hitam, Mencerahkan Kulit
Kusam, Serta Meratakan Warna Kulit.




Ringan, Mudah Meresap, Dan Tidak
Greasy, Moisturizer Ini Dapat
Digunakan Pada Pagi Dan Malam

Hari.

Pomegranate 5% Niacinamide

Brightening Moisturizer

Mengatasi Masalah Kulit Kusam,
Karena Mengandung Bahan Pencerah
Yang Terbilang Potent Yakni
Niacinamide. Sesuai Namanya,
Moisturizer Ini Juga Mengandung
Pomegranate Extract Yang Bermanfaat
Untuk Membantu Mencerahkan Dan
Meratakan Warna Kulit.

Peach Retinol Moisturizer

Membantu Melawan Tanda-Tanda
Penuaan Dini Dan Menghaluskan

Sekaligus Meratakan Tekstur Kulit.

Kiwi 3D Acid Acne Moisturizer

Meremajakan Kulit, Menghaluskan,
Mencerahkan, Mengatasi Inflamasi
Akibat Jerawat, Serta Mengontrol
Minyak Berlebih.

Sumber : Glad2Glow (2025)

Glad2Glow memiliki jaringan distribusi yang luas sehingga mudah

digunakan oleh pelanggan, baik melalui jalur penjualan fisik maupun online. Di

masyarakat Sukabumi, moisturizer Glad2Glow dapat ditemukan dengan mudah di

berbagai toko dan retail modern, seperti Watsons, Matahari Department Store,

Alfamart, Indomaret, Yogya, Paradise, dan beberapa toko kosmetik lokal.

Ketersediaan produk di beberapa titik penjualan memudahkan konsumen untuk

memilih produk yang sesuai dengan kebutuhannya.
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Glad2Glow Bioaqua Wardah Skintific
Gambar 1.3 Perbandingan Harga Moisturizer
Sumber : (Shopee, 2025)

Walaupun harga Glad2Glow lebih murah dari produk Bioaqua, Wardah,
maupun Skintific, Glad2Glow tetap memiliki kualitas yang bagus. Dengan harga
yang lebih terjangkau, Glad2Glow menjadi pilihan hemat namun tetap efektif,
cocok untuk merawat kulit tanpa harus mengeluarkan banyak biaya. Jika
dibandingkan dari segi kandungan dan hasil, Glad2Glow mampu bersaing dengan
brand-brand ternama lainnya, menjadikannya solusi skincare yang ekonomis dan
berkualitas.

Pernyataan diatas menjelaskan bahwa produk moisturizer Glad2Glow
dipilih dengan alasan memiliki kualitas yang bagus, karena produk-produk mereka
dikenal berkualitas, dengan citra merek yang erat kaitannya dengan gaya hidup
sehari-hari konsumen muda, terutama remaja dan wanita muda. Glad2Glow juga
dipilih oleh masyarakat yang selalu mengikuti trend yang beredar dipasaran atau
yang sedang viral. Dari uraian di atas dapat dipahami bahwa Glad2Glow sangat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Tabel 1.3 Jumlah Penduduk Kabupaten Sukabumi tahun 2019-2024

Nama Data Kabupaten Sukabumi
2019 2,47 Juta
2020 2,47 Juta
2021 2,73 Juta
2023 2,77 Juta




2024 2,82 Juta
Sumber: Darmawan (2024)

Provinsi Jawa Barat mencakup Kabupaten Sukabumi, sebuah wilayah
dengan jumlah penduduk yang besar dan terus mengalami peningkatan. Pada tahun
2024, jumlah penduduk Kabupaten Sukabumi tercatat 2,82 juta jiwa, dan selama 19
tahun terakhir angkanya terus naik. Bahkan, dalam lima tahun terakhir rata-rata
pertumbuhan tahunan (CAGR) penduduk mencapai 2,73%, jauh lebih tinggi
dibandingkan lima tahun sebelumnya yang hanya sebesar 0,32%. Sehingga,
Kabupaten Sukabumi menempati posisi lima besar kabupaten/kota dengan jumlah
penduduk terbanyak di Jawa Barat serta urutan tujuh terbesar di Pulau Jawa.
Mayoritas penduduknya yaitu sekitar 63,68% atau 1,8 juta jiwa berada pada
kelompok usia produktif (15-59 tahun), sementara sisanya terdiri dari kelompok
usia anak-anak (0—14 tahun) sebesar 24,64%, dan kelompok usia lanjut (>60 tahun)
sebesar 11,68%. Struktur demografi ini menunjukkan bahwa Kabupaten Sukabumi
memiliki segmen konsumen yang luas dan didominasi oleh kelompok usia yang
aktif dalam mengonsumsi produk-produk skincare moisturizer. Terlebih lagi,
segmen Gen Z dan Milenial dalam kelompok usia produktif dikenal responsif
terhadap citra merek, harga, dan kualitas produk, sehingga menjadikan Kabupaten
Sukabumi relevan sebagai lokasi penelitian. Dalam konteks ini, penting untuk
memahami bagaimana pilihan konsumen terhadap produk skincare terbentuk di
wilayah ini. Oleh karena itu, penulis memilih moisturizer Glad2Glow sebagai objek
penelitian dalam studi berjudul “Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Moisturizer Glad2Glow (Studi

pada Konsumen Kabupaten Sukabumi)”.

1.2 Rumusan Masalah

Bisnis produk kecantikan di Indonesia sedang berkembang, seperti yang
ditunjukkan oleh uraian sebelumnya. Hal ini mendorong semua bisnis, seperti
Glad2Glow, untuk belajar tentang hal-hal yang mempengaruhi keputusan pembeli
pelanggan tentang produknya. Tiga faktor utama yang memengaruhi perilaku
pembelian masyarakat umum di kabupaten Sukabumi adalah citra merek, harga,

dan kualitas produk. Karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk melihat
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bagaimana faktor-faktor tersebut, baik secara terpisah maupun gabungan,

memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk Pelembab Glad2Glow.

Dapat diformulasikan permasalahan dari penelitian ini sebagai berikut :

1.

1.3

Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk
Moisturizer Glad2glow di kabupaten sukabumi ?
Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
Moisturizer Glad2glow di kabupaten Sukabumi?
Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
Moisturizer Glad2glow di kabupaten Sukabumi?
Bagaimana pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten

Sukabumi?

Batasan Masalah

Berdasarkan latar bealakang masalah di atas, untuk menjaga penelitian

keluar dari pembahasan, maka penulis menentukan beberapa batasan masalah

sebagai berikut :

1.

14

Masalah penelitian akan dibatasi hanya pada variabel citra merek (X1),
harga (X3), kualitas produk (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).
Subyek penelitian ini yaitu masyarakat umum di kabupaten sukabumi

khususnya umur minimal usia 12 tahun.

. Pengumpulan data ini menggunakan kuesioner.

Berjenis kelamin perempuan atau laki-lak

Waktu penelitian dilakukan dari bulan januari 2025.

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten Sukabumi.

. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk

Moisturizer Glad2glow di kabupaten Sukabumi.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputsan pembelian

produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten Sukabumi.
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4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk Moisturizer Glad2glow di
kabupaten Sukabumi.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pembaca, peneliti,
dan perusahaan. Berikut adalah manfaat dari penelitian ini:
1. Manfaat bagi pembaca
Dapat menambah lebih banyak informasi dan pemahaman yang lebih
mendalam tentang ilmu pemasaran, khususnya berkenaan dengan
bagaimana harga, kualitas produk, dan citra merek memengaruhi keputusan
pembelian pelanggan.
2. Manfaat bagi peneliti
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan teori yang
telah dipelajari di perkuliahan, terutama tentang pemasaran dan faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.
3. Manfaat bagi perusahaan
Dapat digunakan sebagai sumber informasi, menambah pengetahuan bagi
penelitian yang melakukan penelitian yang serupa, dan memberikan ide-ide
untuk kemajuan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran.
1.6  Sistematika Penulisan
Agar memudahkan dalam memahami skripsi ini secara keseluruhan,
penulis membuat sistematika penulisan.
1. Bab I Pendahuluan
Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
2. Bab II : Tinjauan Pustaka
Pada bab ini berisikan tentang landasan teori, penelitian terdahulu, yang
disertai hipotesis variabel yang diteliti.
3. Bab III : Metode Penelitian
Pada bab ini berisikan tentang jenis penelitian, lokasi dan waktu
penelelitian, sumber dan jenis data, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data serta metode analisis data.
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4. Bab IV : Hasil dan Pembahasan
Pada bab ini penulis membahas dan menguraikan hasil-hasil penelitian
dan permasalahan, sesuai dengan variabel yang di teliti.
5. Bab V : Kesimpulan Dan Saran:
Bab ini membahas kesimpulan mengenai objek yang diteliti berdasarkan
hasil analisis data dan memberikan saran bagi pihak yang terkait serta saran

untuk penelitian yang akan dating.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh

peneliti dengan judul “ Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Moisturizer Glad2glow (Studi Pada

Konsumen Di Kabupaten Sukabumi)” maka dari penjelasan tersebut dapat

disimpulkan hasil pada penelitian ini sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secara parsial diperoleh hasil
bahwa variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten
sukabumi.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secara parsial diperoleh hasil
bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten sukabumi.

. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secara parsial diperoleh hasil

bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Moisturizer Glad2glow di kabupaten
sukabumi.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secara parsial diperoleh hasil
bahwa variabel citra merek, harga dan kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Moisturizer

Glad2glow di kabupaten sukabumi.

5.2 Saran

1.

Untuk penelitian selanjutnya, dapat ditambahkan variabel lain yang telah
digunakan dalam penelitian ini untuk menjadi lebih kuat menggunakan
produk dan objek lain yang lebih signifikan dan menggunakan sampel yang
lebih besar untuk mendapatkan data yang lebih akurat.

Perusahaan Glad2glow terus berinovasi dalam pengembangan produknya
untuk memastikan bahwa Glad2glow secara konsisten memenuhi

kebutuhan dan harapan pelanggan, terutama dalam hal meningkatkan
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kesadaran konsumen dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat
memengaruhi ketidakmauan konsumen untuk membeli pelembab tersebut.
. Memperluas sampel untuk memperoleh pemahaman lebih mendalam
mengenai pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap

keputusan pembelian Moisturizer Glad2glow di kabupaten sukabumi.
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