
 PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN RISIKO 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

DOMPET DIGITAL DANA DENGAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Persepsi Pengguna Aplikasi DANA Di Kota 

Sukabumi) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

SA’UD AL UMAERI 

NIM. 20210080168 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI BISNIS PENDIDIKAN DAN HUKUM 

SUKABUMI 

2025 

  



i 
 

 

PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN RISIKO 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

DOMPET DIGITAL DANA DENGAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Persepsi Pengguna Aplikasi DANA Di Sukabumi) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Salah Satu Syarat Dalam Menempuh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

SA’UD AL UMAERI 

NIM. 20210080168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI BISNIS PENDIDIKAN DAN HUKUM 

SUKABUMI 

2025 



i 
 

i 
 

PERNYATAAN PENULIS 

 

 

JUDUL :PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN RISIKO 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

DOMPET DIGITAL DANA DENGAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Kasus Persepsi 

Pengguna Aplikasi DANA Di Kota Sukabumi) 

 

NAMA  : SA’UD AL UMAERI 

  

NIM   : 20210080168 

 

 

“Saya menyatakan bertanggung jawab dengan sebenarnya bahwa Skripsi ini 

adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan ringkasan yang masing-masing 

telah saya jelaskan sumbernya. Jika pada waktu selanjutnya ada pihak lain yang 

mengklaim bahwa Skripsi ini sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti-bukti 

yang cukup, maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar Sarjana Manajemen saya 

beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sukabumi, Agustus 2025 

 

 

 

 

 

 

Sa’ud Al Umaeri 

 



ii 
 

ii 
 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

JUDUL : PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN RISIKO 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

DOMPET DIGITAL DANA DENGAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Kasus Persepsi 

Pengguna Aplikasi DANA Di Kota Sukabumi) 

 

NAMA : SA’UD AL UMAERI 

 

NIM  : 2020008168 

 

 

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada 

Sidang Skripsi tanggal  07 Agustus 2025 Menurut pandangan kami, Skripsi ini 

memadai dari segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Manajemen. 

 

Sukabumi, 07Agustus 2025 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

 

 

 

Reka Ramadhan , S.Si.,M.Pd 

NIDN. 0422029502 

Dosen Pembimbing 2 

 

 

 

 

Dr. Gustian Djuanda, M.M. 

NIDN. 0317086202 

 

Ketua Penguji 

 

 

 

 

 

NIDN. 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

Ana Yuliana Jasuni, M.M. 

NIDN. 0414079101 

 

Plh. Dekan Fakultas Bisnis, Hukum, dan Pendidikan 

 

 

 

 

 

CSA Teddy Lesmana, S.H, M.H 

NIDN. 0414058705 

 



iii 
 

iii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan 

penggunaan dan risiko keamanan terhadap minat menggunakan dompet digital 

DANA dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Studi ini dilakukan pada 

pengguna aktif aplikasi DANA di Kota Sukabumi, yang dipilih menggunakan 

metode purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 120 

responden, dengan pendekatan kuantitatif dan metode analisis Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan serta minat menggunakan aplikasi 

DANA. Risiko keamanan juga terbukti berpengaruh positif terhadap persepsi 

kepercayaan, namun pengaruhnya terhadap minat menggunakan tidak signifikan 

secara langsung. Di sisi lain, kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan, dan berperan sebagai variabel mediasi yang 

memediasi hubungan antara kemudahan penggunaan dan risiko keamanan terhadap 

minat menggunakan dompet digital DANA. 

Temuan ini menegaskan bahwa dalam konteks teknologi finansial, 

khususnya dompet digital, kepercayaan menjadi elemen kunci dalam membangun 

minat pengguna, dengan kemudahan penggunaan sebagai faktor utama yang 

membentuk persepsi positif tersebut. Oleh karena itu, penyedia layanan digital 

seperti DANA harus memperhatikan pengalaman pengguna yang intuitif serta 

menjaga standar keamanan untuk meningkatkan loyalitas pengguna. 

Kata kunci: Kemudahan Penggunaan, Risiko Keamanan, Kepercayaan, Minat 

Menggunakan, Dompet Digital DANA, PLS-SEM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di abad ke-21 menunjukkan percepatan luar biasa 

yang ditandai dengan integrasi antara dunia fisik dan digital. Dunia tengah 

memasuki sebuah era yang dikenal sebagai Industri 4.0, sebuah revolusi industri 

berbasis konektivitas dan otomatisasi. Pada fase ini, batas antara teknologi 

informasi dan industri manufaktur menjadi kabur, menciptakan sebuah ekosistem 

baru di mana mesin, data, dan manusia saling terhubung secara real-time melalui 

jaringan internet. Angela Merkel  menggambarkan bahwa Industri 4.0 adalah suatu 

transformasi menyeluruh terhadap seluruh proses produksi melalui perpaduan 

antara teknologi digital, internet, dan sistem produksi konvensional (Prena & Dewi, 

2023). 

Kehadiran revolusi ini bukan hanya merombak sistem produksi dan konsumsi, 

namun juga mendefinisikan ulang cara manusia hidup, bekerja, dan berinteraksi. 

Konsep seperti Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (AI), dan big data 

menjadi dasar penting dalam arsitektur baru ini. Akibatnya, hubungan antara 

manusia dan teknologi menjadi semakin erat. Teknologi tidak lagi bersifat sekunder 

atau sebagai pelengkap, melainkan telah menjadi bagian integral dalam kehidupan 

manusia (Zahra et al., 2024).  

Indonesia sebagai negara berkembang tidak lepas dari dampak revolusi digital 

global. Bahkan, transformasi ini semakin dipercepat dengan munculnya kebutuhan 

baru dalam masyarakat akibat pandemi COVID-19. Dalam beberapa tahun terakhir, 

pertumbuhan infrastruktur digital Indonesia meningkat tajam. Menurut data 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna internet di 

Indonesia mencapai 73,7% dari total populasi, naik hampir 9% dari tahun 

sebelumnya (http://www.apjii.or.id). Lonjakan ini menunjukkan bahwa masyarakat 

Indonesia secara masif telah mengadopsi teknologi digital dalam berbagai aspek 

kehidupannya, mulai dari komunikasi, hiburan, hingga layanan publik dan transaksi 

keuangan. Dampak digitalisasi juga sangat terasa dalam perubahan pola konsumsi 
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dan interaksi sosial masyarakat. Aktivitas yang dahulu dilakukan secara 

konvensional, seperti belanja di toko fisik, kini bergeser ke platform daring (e-

commerce), begitu pula dalam sistem pembayaran yang bergeser dari penggunaan 

uang tunai menjadi sistem pembayaran non-tunai berbasis teknologi digital. 

Perubahan ini turut diperkuat oleh kebutuhan menjaga kesehatan selama pandemi, 

di mana transaksi non-tunai dianggap lebih higienis karena mengurangi kontak 

langsung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Metode Pembayaran Paling Banyak Digunakan 

Sumber : East Ventures (EV) 

 Dalam penelitian purwanto (2022) Inovasi yang berkembang dalam industri 

jasa keuangan secara global ini melahirkan model bisnis baru yang memberikan 

banyak bantuan kepada masyarakat. Bantuan berupa fasilitas transaksi tanpa harus 

memiliki rekening seperti perbankan lainnya. Secara teknis, FinTech dikelola oleh 

Bank Indonesia, yang dapat memberikan kenyamanan serta keamanan dalam sistem 

transaksi (Zahra et al., 2024). Terdapat tiga dasar hukum penyelenggaraan FinTech 

yang diterapkan di Indonesia dan diatur dalam peraturan regulasi Bank Indonesia 

yaitu (Purwanto et al., 2022) : 

1. Peraturan Bank Indonesia No.18/40/PBI/2016 tentang Penyelenggaraan 

Pemrosesan Transaksi Pembayaran, 

2. Surat Edaran Bank Indonesia No. 18/22/DKSP mengenai Layanan 

Keuangan Digital,  
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3. Peraturan Bank Indonesia No.18/17/PBI/2016 tentang Perubahan Kedua 

atas PBI No.11/12/PBI/2009 mengenai Uang Elektronik. 

Financial Stability Board membagi FinTech ke dalam empat kategori utama (Zahra 

et al., 2024), yaitu: 

1. Peer-to-Peer (P2P) Lending 

2. Market Aggregator (E-Aggregator) 

3. Payment, Clearing and Settlement 

4. Manajemen Risiko dan Investasi 

Di antara keempat kategori tersebut, kategori Payment, Clearing and Settlement 

menunjukkan dominasi tertinggi di Indonesia, terbukti dari berbagai aplikasi 

dompet digital yang berkembang pesat seperti OVO, ShopeePay, LinkAja, dan 

DANA. FinTech, terutama dalam bentuk E-Wallet, telah membawa perubahan besar 

terhadap cara masyarakat bertransaksi. E-Wallet merupakan sistem penyimpanan 

digital berbasis server yang memungkinkan penggunanya melakukan transaksi 

secara daring maupun luring dengan cepat dan aman. Berbagai studi menunjukkan 

bahwa faktor keamanan, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan menjadi elemen 

penting dalam adopsi teknologi ini (Atriani, Permadi, & Rinuastuti, 2020). 

 Menurut Moniq,(2023) di tengah maraknya layanan FinTech, DANA 

muncul sebagai salah satu pemain utama dalam pasar dompet digital Indonesia. 

Diluncurkan pada tahun 2018 oleh PT Espay Debit Indonesia Koe, DANA 

berkembang dengan sangat cepat melalui pendekatan open platform, yang 

memungkinkan integrasi dengan berbagai instrumen pembayaran, termasuk saldo 

online, kartu debit dan kartu kredit (Moniq Angelia, 2023). Strategi ini menjadikan 

DANA unggul dibanding pesaingnya yang cenderung eksklusif. Pertumbuhan 

pengguna DANA sangat signifikan. Pada tahun 2021, tercatat 95 juta pengguna 

jumlah tersebut meningkat menjadi 135 juta pada tahun 2022 dan menembus angka 

200 juta pengguna pada awal tahun 2024. Tak hanya dari sisi kuantitatif, DANA 

juga memperluas jangkauannya dengan menggandeng lebih dari 1 juta UMKM 

sebagai mitra, menjadikannya bagian penting dalam ekosistem ekonomi digital 

nasional (Wijaya et al., 2023). 
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Berbagai fitur keamanan berbasis teknologi canggih telah diterapkan, seperti: 

1. Sistem Deteksi Risiko Berbasis AI 

2. Verifikasi Wajah (Face Verification) 

3. Sertifikasi Keamanan PCI-DSS 

4. Fitur unggulan “Dana Protection” untuk menjamin keamanan transaksi 

pengguna premium. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Urutan E-Wallet Paling Banyak Digunakan 

Sumber :https://www.liputan6.com 

Melalui kolaborasi strategis dengan e-commerce besar seperti Bukalapak dan 

Lazada, DANA memperkuat posisinya sebagai dompet digital yang tidak hanya 

aman dan fleksibel, tetapi juga relevan bagi generasi muda yang mengutamakan 

efisiensi dan kenyamanan dalam bertransaksi. Meskipun teknologi dompet digital 

telah mengubah perilaku keuangan masyarakat, namun adopsi dan loyalitas 

pengguna tidak serta-merta terbentuk tanpa faktor-faktor pendukung yang kuat. 

Keamanan menjadi elemen kunci yang memengaruhi minat masyarakat dalam 

menggunakan E-Wallet. Konsumen cenderung akan merasa nyaman dan yakin 

dalam bertransaksi jika sistem dapat menjamin kerahasiaan dan integritas data 

keuangan mereka. Selain itu, aspek kemudahan penggunaan juga memegang 

peranan penting. Hasil riset menunjukkan bahwa semakin mudah suatu layanan 

digunakan, maka semakin tinggi pula minat pengguna untuk memanfaatkannya. 

Faktor ketiga yang tidak kalah penting adalah kepercayaan. Namun, studi 
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menunjukkan bahwa kepercayaan dapat memiliki dampak yang berbeda-beda 

(Atriani et al.,2020).  

Tabel 1. 1 Pengguna Aktif Aplikasi Dana 

 Sumber :SWA.co.id.  

Menurut Damar (2021), Berdasarkan survei dari YouGov, dompet digital 

DANA menjadi pertumbuhan yang sangat pesat dalam jumlah pengguna, kisaran 

4%. Pengguna DANA di kuartal III 2021 sampai 43%, sedangkan pada 

pertumbuhan di dua kuartal sebelumnya. Bertambahnya pertumbuhan ini tidak 

lepas dari pengguna baru di kalangan usia 25-34 tahun (kisaran 32% dari jumlah 

pengguna DANA) dan di kalangan usia 35 tahun (kisaran 34% jumlah pengguna 

DANA). Transaksi lewat aplikasi ini tentunya lebih praktis, cepat, dan tetap 

keamanannya tetap terjamin. Tujuan penggunaan DANA yaitu untuk 

mempermudah melakukan transaksi, tanpa harus membawa uang, cukup dengan 

mengisi saldo. Dengan tujuan untuk mempermudah dalam transaksi pembayaran 

maka persepsi kemudahan penggunaan DANA sangat mempengaruhi tingkat 

penggunaan DANA. Di tengah kemajuan teknologi ini, aplikasi DANA hadir 

sebagai salah satu platform pembayaran digital yang menawarkan kemudahan 

bertransaksi secara cepat dan praktis. Namun, meskipun kemudahan penggunaan 

menjadi daya tarik utama, risiko keamanan yang dirasakan oleh pengguna juga 

menjadi pertimbangan penting dalam menentukan minat terhadap penggunaan 

aplikasi ini. Di sisi lain, persepsi kepercayaan muncul sebagai faktor penengah yang 

dapat memperkuat atau bahkan melemahkan pengaruh kemudahan dan risiko 

terhadap minat pengguna. Oleh karena itu, dalam konteks pengguna aplikasi DANA 

Tahun Jumlah Pengguna Aktif (juta) 

Tahun 2021 95 

Tahun 2022 135 

Tahun 2023 170  

Tahun 2024 200  

https://swa.co.id/read/455780/pengguna-dana-di-2024-capai-200-juta-dan-1-juta-umkm-mitra-bisnis
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di Kota Sukabumi, penting untuk menganalisis secara menyeluruh bagaimana 

kemudahan penggunaan dan risiko keamanan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan dompet digital, dengan persepsi kepercayaan sebagai variabel 

Mediasi yang berperan strategis dalam membentuk keputusan konsumen digital 

(Persepsi et al., 2024) 

Sebagian besar penelitian dilakukan di kota-kota besar seperti Jakarta, 

Bandung, dan Surabaya, sehingga belum banyak studi yang mengkaji fenomena ini 

secara spesifik di kota berkembang seperti Sukabumi, yang memiliki karakteristik 

sosial dan digitalisasi yang berbeda. Selain itu, peran kepercayaan sebagai variabel 

Mediasi antara kemudahan dan risiko keamanan terhadap minat penggunaan E-

Wallet masih jarang diteliti secara komprehensif. Padahal, kepercayaan diduga 

dapat memperkuat maupun melemahkan pengaruh dari kedua variabel tersebut, 

yang ditunjukkan dengan hasil penelitian yang tidak konsisten. Beberapa studi 

menemukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan, 

sementara studi lainnya justru menunjukkan pengaruh negatif atau tidak signifikan. 

Hal ini menandakan adanya kebutuhan untuk menguji kembali peran kepercayaan 

dalam konteks yang berbeda. Terlebih lagi, dinamika penggunaan dompet digital 

telah mengalami perubahan signifikan pasca pandemi COVID-19, seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan digital yang cepat, aman, 

dan higienis. Oleh karena itu, penelitian ini menjadi relevan untuk mengisi 

kesenjangan tersebut dengan mengkaji pengaruh kemudahan penggunaan dan 

risiko keamanan terhadap minat menggunakan aplikasi DANA, dengan persepsi 

kepercayaan sebagai variabel Mediasi, khususnya pada pengguna di Kota 

Sukabumi (Persepsi et al., 2024). 

1.2 Rumusan Masalah 

Penggunaan dompet digital semakin meningkat seiring dengan 

perkembangan teknologi finansial dan perubahan perilaku konsumen dalam 

melakukan transaksi keuangan. Namun, di balik tren tersebut, masih terdapat 

kekhawatiran pengguna terkait risiko keamanan dan kemudahan penggunaan 

yang dapat memengaruhi minat mereka. DANA sebagai salah satu penyedia 

layanan dompet digital di Indonesia, menawarkan kemudahan dalam 

penggunaannya serta menjanjikan sistem keamanan untuk menjaga data dan 
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dana penggunanya. Namun, keputusan seseorang untuk menggunakan layanan 

ini tidak hanya ditentukan oleh fitur yang ditawarkan, melainkan juga 

dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan pengguna terhadap aplikasi tersebut. 

Oleh karena itu, penting untuk meneliti bagaimana pengaruh kemudahan 

penggunaan dan risiko keamanan terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital DANA, serta sejauh mana persepsi kepercayaan memediasi hubungan 

tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA? 

2. Bagaimana pengaruh risiko keamanan terhadap minat menggunakan 

dompet digital DANA? 

3. Bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan terhadap kepercayaan? 

4. Bagaimana pengaruh risiko keamanan terhadap kepercayaan? 

5. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan dompet 

digital DANA? 

6. Apakah kepercayaan memediasi pengaruh kemudahan penggunaan 

terhadap minat menggunakan dompet digital DANA? 

7. Apakah kepercayaan memediasi pengaruh risiko keamanan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari pernyataan materi diatas, pertama, penelitian ini dibatasi pada 

pengguna aplikasi DANA yang berada di wilayah Kota Sukabumi, mengingat 

potensi pengguna dompet digital yang signifikan di daerah tersebut. Subjek 

penelitian terdiri dari individu yang telah menggunakan aplikasi DANA tanpa 

mencakup pengguna dompet digital lainnya seperti GoPay atau OVO. Variabel 

dalam penelitian ini terdiri atas variabel independen, yaitu kemudahan 

penggunaan dan risiko keamanan aplikasi DANA; variabel mediasi, yaitu 
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kepercayaan pengguna; serta variabel dependen, yakni minat menggunakan 

aplikasi DANA. Penelitian ini akan dilaksanakan pada tahun 2025 guna 

menggambarkan kondisi terkini terkait penggunaan dompet digital DANA di 

Kota Sukabumi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA. 

2. Menganalisis pengaruh risiko keamanan terhadap minat menggunakan 

dompet digital DANA. 

3. Menganalisis hubungan antara kemudahan penggunaan dompet digital 

DANA dengan kepercayaan. 

4. Menganalisis pengaruh risiko keamanan dompet digital DANA terhadap 

kepercayaan. 

5. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan dompet 

digital DANA. 

6. Menganalisis peran kepercayaan sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara kemudahan penggunaan dan minat menggunakan dompet digital 

DANA. 

7. Menganalisis peran kepercayaan sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara risiko keamanan dan minat menggunakan dompet digital DANA. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis berharap penelitian ini 

dapat berguna terhadap berbagai pihak, yaitu sebagai berikut: 

Manfaat Teoritis 

1. Pengembangan Ilmu Pengetahuan: Penelitian ini berkontribusi pada 

pengembangan literatur terkait adopsi teknologi finansial, khususnya 

dompet digital, dengan menambahkan perspektif tentang bagaimana 

kemudahan penggunaan, risiko keamanan, dan persepsi kepercayaan 

memengaruhi keputusan pengguna. 
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2. Model Konseptual: Penelitian ini dapat memperkuat atau memperluas 

model yang telah ada, seperti Technology Acceptance Model (TAM), dengan 

memasukkan variabel persepsi kepercayaan sebagai variabel mediasi dalam 

konteks dompet digital. 

3. Referensi bagi Penelitian Selanjutnya: Hasil penelitian ini dapat menjadi 

acuan bagi peneliti lain yang ingin mengkaji lebih dalam tentang faktor-

faktor yang memengaruhi adopsi teknologi finansial di Indonesia. 

Manfaat Praktis 

1. Bagi Penyedia Layanan Dompet Digital: 

1. Memberikan wawasan tentang faktor-faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pengguna untuk menggunakan dompet 

digital, sehingga penyedia layanan seperti DANA dapat 

meningkatkan fitur kemudahan penggunaan dan keamanan untuk 

menarik lebih banyak pengguna. 

2. Membantu penyedia layanan memahami pentingnya membangun 

persepsi kepercayaan pengguna sebagai elemen kunci dalam 

meningkatkan loyalitas dan adopsi layanan. 

2. Bagi Pengguna Dompet Digital: 

1. Memberikan informasi yang lebih mendalam kepada pengguna 

tentang aspek-aspek yang perlu dipertimbangkan saat menggunakan 

dompet digital, seperti kemudahan penggunaan dan risiko 

keamanan. 

2. Meningkatkan kesadaran pengguna terhadap pentingnya 

kepercayaan dalam memilih platform dompet digital untuk 

menyimpan uang mereka. 

3. Bagi Pembuat Kebijakan: 

1. Memberikan masukan kepada pembuat kebijakan untuk merancang 

regulasi yang mendukung keamanan transaksi digital dan 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap teknologi finansial. 

2. Mendukung program literasi keuangan digital dengan memberikan 

data empiris terkait faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

masyarakat dalam menggunakan dompet digital. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Penulis telah membuat sistematika penulisan yang dipecah menjadi 

beberapa bagian agar memudahkan pembaca untuk menelaah dan memahami 

temuan penelitian yang dilakukan, yaitu sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini mencakup tinjauan pustaka, kerangka pemikiran, penelitian terkait 

dan kebaruan penelitian sesuai dengan tema penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini mencakup jenis penelitian, populasi penelitian dan sampel terkait 

penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan hasil dari penelitian yang dilakukan dan membahas 

mengenai hasil dari penelitian secara deskriptif dan hasil analisis data. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi rangkuman dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran 

yang dapat diberikan terhadap peneliti selanjutnya atau pihak yang dituju. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis model struktural menggunakan metode Partial 

Least Squares (PLS), diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA. Artinya, semakin mudah aplikasi 

digunakan, maka semakin tinggi minat pengguna untuk menggunakannya. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman 

menggunakan aplikasi yang praktis dan efisien mampu meningkatkan rasa 

percaya pengguna terhadap DANA. 

3. Risiko keamanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Semakin tinggi persepsi risiko, maka semakin rendah minat 

pengguna untuk menggunakan dompet digital DANA. 

4. Risiko keamanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepercayaan 

pengguna. Ketika pengguna merasa sistem tidak aman, maka kepercayaan 

terhadap aplikasi akan menurun. 

5. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Kepercayaan yang tinggi mendorong pengguna untuk terus 

menggunakan DANA dalam aktivitas keuangannya. 

6. Kepercayaan memediasi hubungan antara kemudahan penggunaan terhadap 

minat menggunakan secara signifikan. Ini berarti, kemudahan tidak hanya 

memengaruhi minat secara langsung, tetapi juga melalui kepercayaan 

sebagai jalur tidak langsung. 

7. Kepercayaan memediasi hubungan antara risiko keamanan terhadap minat 

menggunakan secara signifikan. Artinya, walaupun risiko dapat 

menurunkan minat, pengaruh tersebut menjadi lebih kuat ketika dimediasi 

oleh kepercayaan. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat diberikan 

untuk pihak terkait dan peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut: 

Bagi Pengelola Aplikasi DANA 

DANA disarankan untuk terus meningkatkan aspek kemudahan 

penggunaan dengan desain antar muka yang lebih user-friendly dan instruksi yang 

jelas, agar dapat meningkatkan kenyamanan pengguna dalam bertransaksi. Selain 

itu, meskipun risiko keamanan tidak secara langsung memengaruhi minat 

menggunakan, DANA tetap perlu mempertahankan dan meningkatkan fitur 

keamanan, karena hal ini berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna yang 

menjadi faktor kunci dalam meningkatkan minat. 

Bagi Pengguna Dompet Digital DANA 

Pengguna diharapkan lebih aktif dalam memahami fitur-fitur keamanan 

yang tersedia dalam aplikasi dompet digital yang digunakan. Kepercayaan yang 

dibangun sebaiknya tidak hanya didasarkan pada popularitas aplikasi, tetapi juga 

pada pemahaman atas sistem perlindungan data dan transaksi. 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada wilayah geografis (hanya di Kota 

Sukabumi) dan jumlah responden. Peneliti berikutnya dapat memperluas cakupan 

wilayah dan meningkatkan jumlah sampel agar memperoleh hasil yang lebih 

general. Selain itu, disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti persepsi 

manfaat, pengalaman pengguna, atau inovasi teknologi untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih komprehensif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi 

minat menggunakan dompet digital. 
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