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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal serta eksternal 

yang mempengaruhi strategi pengembangan bisnis Alfamart (Cabang Cianjur), 

merumuskan alternatif strategi pengembangan untuk Alfamart (Cabang Cianjur) 

dan menganalisis prioritas dari alternatif strategi pengembangan bisnis pada 

Alfamart (Cabang Cianjur). Penelitian ini berjenis Mix Methode (gabungan) 

dengan menggunakan metode pengolahan dan analisis data menggunakan A’WOT 

(AHP-SWOT). 

Hasil dari penelitian diperoleh 9 faktor internal dan 9 faktor eksternal yang 

menghasilkan 10 alternatif strategi dalam pengembangan bisnis Alfamart (cabang 

Cianjur). Berdasarkan hasil AHP, didapatkan tiga prioritas strategi yaitu SO1 

(Memperluas jaringan toko di lokasi yang strategis dan potensial) memperoleh skor 

tertinggi yakni 22,6%. SO 3 (Menambahkan sistem pemesanan online (SAPA) 

untuk toko franchise Alfamart (cabang Cianjur)) dengan total skor 12,7% dan 

strategi terakhir yaitu WO1 (Meningkatkan pelayanan yang konsisten dengan 

pelatihan bagi karyawan dan memastikan standar pelayanan di cabang Cianjur), 

dengan skor 12,2%. 

Kata Kunci : AHP, Alfamart, Strategi Pengembangan, SWOT. 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the internal and external factors that influence 

the business development strategy of Alfamart (Cianjur Branch), formulate 

alternative development strategies, and analyze the priorities of those strategies. 

The research employs a mixed-methods approach, combining both qualitative and 

quantitative methods, using the A’WOT technique a combination of SWOT analysis 

and the Analytical Hierarchy Process (AHP). 

The results of the study obtained 9 internal factors and 9 external factors that 

resulted in 10 alternative strategies in developing the Alfamart business (Cianjur 

branch). Based on the AHP results, three strategic priorities were obtained, namely 

SO1 (Expanding the store network in strategic and potential locations) obtained 

the highest score of 22.6%. SO 3 (Adding an online ordering system (SAPA) for 

Alfamart franchise stores (Cianjur branch)) with a total score of 12.7% and the last 

strategy, namely WO1 (Improving consistent service with training for employees 

and ensuring service standards at the Cianjur branch), with a score of 

12.2%.Keywords:(AHP), Alfamart, Business Development Strategy, SWOT. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Bisnis ritel merupakan bisnis yang termasuk ke dalam salah satu pilar utama 

dalam lingkungan perdagangan global, yang berperan penting dalam menyediakan 

barang serta layanan kepada end konsumen. Di tengah perubahan pasar yang terus 

berkembang, bisnis ritel harus beradaptasi dengan tren dan preferensi konsumen 

yang berkembang serta mengembangkan strategi inovatif untuk mempertahankan 

daya saing (Raynard et al., 2024). Dalam dunia ritel, persaingan merupakan hal 

yang akan selalu ada. Baik persaingan antara peritel tradisional dan peritel modern, 

ataupun antar sesama peritel modern (Yayang et al., 2024). 

Persaingan ini merupakan upaya untuk menentukan posisi suatu perusahaan 

pada lingkup persaingan bisnis. Persaingan juga terjadi karena adanya satu atau 

lebih perusahaan yang berusaha untuk memenuhi kebutuhan konsumen sesuai 

dengan kapabilitas maupun sumber daya yang ada pada masing-masing perusahaan 

(Ambarwati Nurita, 2023). Untuk mempertahankan daya saing, dapat dilakukan 

dengan cara mempertahankan serta meningkatkan penjualan melalui mencari 

pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang ada, serta upaya menguasai 

pasar. Oleh karena itu, perlu diterapkan strategi bisnis yang matang untuk 

mempertahankan posisi perusahaan di pasar (Ningsih et al., 2024). 

Strategi perusahaan bertujuan untuk mencapai tiga hal yaitu growth 

(pertumbuhan), stability (stabilitas), dan subtraction (pengurangan). Suatu 

perusahaan bisa mengembangkan strateginya untuk menghadapi ancaman dari luar 

(eksternal) untuk meraih peluang bisnis yang ada (Febriyanti et al., 2023). Menurut 

(Ase et al., 2024) strategi perusahaan dibedakan menjadi tiga strategi, yaitu strategi 

pemasaran, strategi bertahan dan strategi pengembangan. Strategi pengembangan 

merupakan sekumpulan kebijakan, tujuan, aktivitas dan perencanaan perusahaan 

untuk mencapai kesuksesan serta mempertahankan kelangsungan dan 

mengidentifikasi kesempatan bisnis di pasar. Strategi dalam pengembangan bisnis 

harus memiliki 4 komponen yakni eligibility (kelayakan), superiority (keunggulan), 

suitability (kesesuaian) dan juga consistency (konsisten). Strategi pengembangan 
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dalam bisnis dapat membantu menjelaskan mengenai tujuan, sasaran, strategi, serta 

tindakan yang akan dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan dalam 

jangka panjang di masa depan. Hal ini juga memuat analisis mengenai situasi 

internal dan eksternal perusahaan, serta evaluasi kinerja dan risikonya (Duwi 

Purwandari et al., 2024) 

Tabel 1.1 

Jumlah Gerai Bisnis Ritel Indonesia 

 

Sumber : Paparan Publik Alfamart 2024 dan Scribd 

 

 

Berdasarkan data pada paparan publik Alfamart pada tahun 2021, 2022, 

2023 di atas, dapat diketahui bahwa pertumbuhan bisnis ritel di Indonesia semakin 

meningkat dengan ditunjukkannya pertumbuhan jumlah gerai bisnis ritel dari tahun 

2021, 2022, dan 2023. Pertumbuhan jumlah banyaknya gerai dipimpin oleh 

Indomaret dengan jumlah gerai sebanyak 22.196 gerai yang kemudian disusul oleh 

Alfamart sebanyak 19.087 gerai dan Alfamidi sebanyak 2.186 gerai. Berikut 

diagram banyaknya jumlah gerai bisnis ritel dari tahun 2021, 2022, 2023. 
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Grafik 1.1 Pertumbuhan Jumlah Gerai Bisnis Ritel di Indonesia 

Sumber: Paparan Publik Alfamart 2024 dan Scribd 

Meskipun gerai Indomaret dan Alfamart memiliki jumlah gerai yang lebih 

banyak, dapat di lihat pada diagram di atas bahwa Alfamidi, Superindo, Circle K, 

Guardian, dan Yomart juga setiap tahunnya mengalami pertumbuhan. Sehingga 

banyaknya jumlah gerai bisnis ritel di sekitar lokasi bisnis yang sama dapat 

menyebabkan terjadinya persaingan bisnis yang semakin kompetitif (Yayang et al., 

2024). 

Grafik 1.2 Pendapatan Alfamart dan Indomaret dari Tahun 2019-2023 

Sumber : Paparan Publik Alfamart 2024 dan Laporan Keuangan Indomaret tahun 

2022, 2023 
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Berdasarkan data keuangan dari Alfamart dan Indomaret, pendapatan yang 

dihasilkan oleh Alfamart masih tertinggal dibandingkan Indomaret. Meski begitu, 

pendapatan yang dihasilkan oleh Alfamart menunjukkan kenaikan setiap tahunnya. 

Hal ini bisa dilihat dengan pendapatan yang dihasilkan Alfamart pada tahun 2023 

sebesar Rp.106,945 Juta lebih besar dibandingkan dengan Indomaret sebesar 

Rp.105,125 Juta. Namun pendapatan tersebut hanya selisih sebesar Rp.1.820 Juta. 

Grafik 1.3 Jumlah Gerai Alfamart (Cabang Cianjur) dan Indomaret 

(Cabang Bogor I) Tahun 2024 

Sumber : Internal Perusahaan 

Berdasarkan Grafik 1.3 di atas, dapat diketahui bahwa Alfamart (Cabang 

Cianjur) pada tahun 2024 memiliki jumlah gerai sebanyak 577 gerai selisih 

sebanyak 147 gerai yang dimana Indomaret (Cabang Bogor I) pada tahun 2024 

memiliki jumlah gerai sebanyak 724 gerai. Alfamart Cabang Cianjur sendiri 

mencakup wilayah Kota dan Kabupaten Sukabumi dan Cianjur serta Kabupaten 

Bogor. Sedangkan Indomaret Cabang Bogor I mencangkup Kota dan Kabupaten 

Sukabumi dan Cianjur serta Kota Bogor. 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) merupakan salah satu 

perusahaan ritel di Indonesia yang berbentuk minimarket. Alfamart merupakan 

salah satu dari banyaknya perusahaan ritel nasional di Indonesia yang bergerak 

dalam bidang perdagangan umum, yang menyediakan jasa dan produk (kebutuhan 

pokok dan juga kebutuhan sehari-hari) dengan menggunakan nama “Alfamart” 

sebagai mereknya (Sindi Anita et al., 2024). Alfamart mempunyai visi menjadi 
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jaringan distribusi ritel terkemuka yang dimiliki oleh masyarakat luas, berorientasi 

kepada pemberdayaan pengusaha kecil, pemenuhan kebutuhan dan harapan 

konsumen, serta mampu bersaing secara global. Serta misi memberikan kepuasan 

kepada pelanggan dengan memberikan pelayanan dan produk yang terbaik, 

berusaha menjadi perusahaan yang unggul dalam setiap aspek, serta menjunjung 

tinggi etika bisnis. Selain itu, Alfamart berkomitmen untuk berkontribusi dalam 

pembangunan negara dengan mendorong semangat kewirausahaan serta kemitraan 

bisnis. Alfamart juga berusaha untuk menjadi organisasi global yang dapat 

dipercaya, sehat, berkembang, serta memberikan manfaat untuk para pelanggan, 

para pemasok, para karyawan, para pemegang saham, serta masyarakat luas. 

(alfamart.co.id). 

Menjadi salah satu bisnis ritel terbesar yang ada di Indonesia, membuat 

Alfamart menghadapi persaingan yang semakin kompetitif sehingga dibutuhkannya 

strategi untuk mempertahankan (Nurul Fauziah et al., 2024). Menurut Presiden 

Direktur Alfamart, Anggara Hans Prawira, agar perputaran bisnis tetap terjaga 

Alfamart memanfaatkan teknologi seperti tablet untuk mengurangi penggunaan 

kertas dalam laporan transaksi di seluruh jaringan toko. Selain itu, dalam 

menghadapi penurunan daya beli, perusahaan menerapkan berbagai strategi, seperti 

menambah jumlah gerai untuk meningkatkan volume penjualan, memanfaatkan 

teknologi informasi, mengembangkan bisnis di pasar luar negeri, serta menaikkan 

harga jual sebagai strategi terakhir. (alfamart.co.id.). 

Berdasarkan dengan masalah yang dihadapi oleh Alfamart, diperlukan 

upaya untuk memaksimalkan serta mengembangkan strategi bisnis berdasarkan 

keadaan bisnis yang dialami perusahaan (Fitriani et al., 2023). Untuk 

mengembangkan strategi perlu digunakannya analisis SWOT yang membantu 

untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal perusahaan, serta AHP yang 

dapat membantu untuk menilai bobot pendukung keputusan strategi (Hartono et al., 

2024). Sehingga, penelitian ini akan menggabungkan metode analisis A’WOT yaitu 

gabungan antara AHP (Analytical hierarchy process), dan Analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats). Dimana analisis SWOT 

digunakan untuk menganalisis faktor internal serta eksternal pada perusahaan 

dengan menentukan faktor kekuatan (strengths), kelemahan (weaknes), peluang 
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(opportunity) dan ancaman (threats) bagi perusahaan, yang kemudian 

dikombinasikan dengan metode AHP untuk menentukan dan pengambilan 

keputusan dalam menentukan prioritas strategi (Hartono et al., 2024). 

Banyak penelitian sebelumnya yang mengintegrasikan metode analisis 

A’WOT ini, yang diantaranya adalah penelitian oleh Zahira et al., (2024) dengan 

hasil bahwa faktor yang memiliki pengaruh besar terhadap strategi pengembangan 

bisnis PT Buana Boga Catering adalah faktor kualtias SDM (sumber daya manusia) 

yang dimiliki oleh PT Buana Boga Catering sendiri. Serta penelitian yang dilakukan 

oleh Hartono (2024) pada PT. Spindo Tbk. (PT. Steel Pipe Industri Of Indonesia ) 

yang mengintegrasikan metode analisis A’WOT dengan hasil alternatif strategi 

yang diperoleh adalah SO 1 yaitu mempertahankan kualitas produk yang unggul, 

didukung oleh teknologi produksi dan infrastruktur, inovasi , acuan standar nasional 

dan internasional dalam proses produksi, pelayanan customer yang responsive 

untuk mendapatkan penilaian positif dari konsumen dan meningkatkan loyalitas 

konsumen terhadap produk. 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi faktor internal 

serta eksternal pada Alfamart (Cabang Cianjur) yang dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan serta dapat memberikan priorotas yang jelas mengenai strategi 

pengembangan bisnis yang terbaik bagi Alfamart (Cabang Cianjur) sehingga 

Alfamart (Cabang Cianjur) dapat menghadapi para kompetitornya. Oleh karena itu 

untuk menetapkan strategi pengembangan yang paling tepat untuk Alfamart 

(Cabang Cianjur), maka peneliti melakukan penelitian dengan judul “Strategi 

Pengembangan Bisnis Ritel Pada PT Sumber Alfaria Trijaya TBK (Cabang 

Cianjur) Menggunakan Metode A’WOT”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Alfamart merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri ritel terbesar 

yang ada di Indonesia. Alfamart sendiri di dirikan oleh bapak Djoko Susanto pada 

tahun 1989. Produk yang dijual oleh Alfamart meliputi jasa dan kebutuhan sehari- 

hari seperti susu bayi, popok atau diapers, instant noodle, makanan dan minuman 

ringan, dan sebagainya. Menjadi salah satu dari banyaknya indutri ritel besar yang 

ada di Indonesia, membuat Alfamart menghadapi persaingan bisnis yang semakin 
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kompetitif. Hal ini ditunjukan dengan pendapatan Alfamart yang masih tertinggal 

jauh dibandingkan dengan Indomaret. Untuk mempertahankan daya saing serta 

meningkatkan penjualan, diperlukan sebuah strategi pengembangan bisnis dalam 

mempertahankan bisnis. Berdasarkan pada latar belakang yang sudah dipaparkan, 

maka rumusan masalah dari peneltian ini adalah : 

1) Apa saja faktor internal serta eksternal yang dapat mempengaruhi Alfamart 

(Cabang Cianjur)? 

2) Apa alternatif strategi dari pengembangan untuk Alfamart (Cabang 

Cianjur)? 

3) Apa saja prioritas dari alternatif strategi pengembangan bisnis pada 

Alfamart (Cabang Cianjur)? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Penelitian ini terbatas hanya pada satu cabang dari Alfamart yaitu 

Cabang Cianjur yang mencangkup wilayah yaitu Kota dan Kabupaten Sukabumi 

dan Cianjur serta Kabupaten Bogor. Selain itu, metode A’WOT digunakan dalam 

penelitian ini untuk mengidentifikasi dan merumuskan strategi berdasarkan hasil 

analisis SWOT (Strength, Weakness, Threat, Opportunity). Serta penelitian ini 

hanya akan menganalisis faktor internal dan eksternal dari Alfamart (Cabang 

Cianjur) yang mempengaruhi strategi pengembangan bisnis di Cabang Cianjur. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan untuk : 

1) Mengidentifikasi faktor internal serta eksternal yang mempengaruhi 

Alfamart (Cabang Cianjur). 

2) Merumuskan alternatif strategi pengembangan untuk Alfamart (Cabang 

Cianjur) 

3) Menganalisis prioritas dari alternatif strategi pengembangan bisnis pada 

Alfamart (Cabang Cianjur) 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Bagi Alfamart 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi kepada Alfamart dalam 

memberikan rekomendasi strategi yang lebih efektif dalam 

mengembangkan bisnis Alfamart khususnya di Cabang Cianjur umumnya 

bagi Alfamart yang ada di Indonesia. Sehingga menjadikan Alfamart 

sebagai perusahaan yang lebih inovatif serta kompetitif dalam menghadapi 

persaingan bisnis. 

2) Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman langsung dalam 

penerapan teori manajemen strategi, khususnya analisis A'WOT, dalam 

konteks dunia nyata. Serta dapat mengembangkan keterampilan analisis 

dalam penelitian, serta memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

tentang pengelolaan strategi bisnis dalam industri ritel. Selain itu, 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sarana untuk peneliti dalam 

menerapkan ilmu yang sudah didapat selama studi dan memenuhi salah 

satu persyaratan kelulusan dalam perkuliahan. 

3) Bagi Masyarakat 

Bagi masyarakat, manfaat penelitian ini tercermin dalam dampak sosial 

dan ekonomi yang ditimbulkan oleh keberhasilan strategi pengembangan 

bisnis. Dengan meningkatnya kinerja perusahaan, maka akan tercipta lebih 

banyak lapangan pekerjaan di Alfamart Cabang Cianjur. Selain itu, 

pengembangan bisnis yang efektif juga akan meningkatkan ketersediaan 

produk berkualitas dengan harga yang kompetitif. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memastikan bahwa pembahasan tetap berfokus pada inti 

permasalahan dan tidak meluas ke permasalahan yang lain, maka peneliti menyusun 

sistematika dalam penulisan dengan isi sebagai berikut : 
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1) BAB 1 PENDAHULUAN 

 

Dalam bab 1 peneliti membahas tentang Latar Belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian serta Sistematika Penulisan. 

2) BAB II TINJUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab ini, peneliti akan membahas mengenai penelitian 

terdahulu serta teori mengenai Manajemen Strategi, Strategi 

Pengembangan, Ritel, SWOT dan AHP. 

3) BAB III METODE PENELITIAN 

 

Dalam bab ini, peneliti akan membahas mengenai Lokasi 

dan waktu penelitian, Jenis dan Sumber Data, Metode 

Pengambilan Data, Metode Analisis Data. 

4) BAB IV PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini, peneliti akan membahas mengenai 

pembahasan serta hasil dari penelitian ini yang terdiri dari 

Analisis SWOT dan AHP. 

5) KESIMPULAN DAN SARAN 



 

 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 



 



 

B

A

B

 

V

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil analisis SWOT menunjukan bahwa Alfamart (cabang Cianjur) memiliki kekuatan 

brand regnition yang baik, jaringan toko yang luas, harga yang kompetitif, program loyalitas 

untuk pelanggan, dan kerjasama dengan supplier kuat. Tetapi, disamping kekuatan yang 

dimiliki oleh Alfamart (cabang Cianjur) terdapat juga kelemahannya yakni pelayanan yang 

belum konsisten, teknologi yang belum merata, penanganan penurunan barang masih manual, 

dan persaingan sesama Alfamart terlalu berdekatan. Dari Sisi eksternal Alfamart (cabang 

Cianjur) memiliki peluang untuk tumbuh yang dapat dimanfaatkan yakni pertumbuhan e- 

commerce dan digitalisasi, ekspansi lebih banyak ke daerah wisata Cianjur Selatan dan 

Sukabumi, kemitraan (franchise), dan Kerjasama dengan UMKM Cianjur dan Sukabumi. 

Meski demikian, Alfamart (cabang Cianjur) juga memiliki ancaman yakni persaingan ketat 

dengan pesaing sejenis, perubahan perilaku konsumen, faktor ekonomi, risiko kriminaitas dan 

bencana alam, dan kebijakan pemerintah. 

Dari faktor-faktor tersebut kemudian dirumuskannya strategi alternatif untuk Alfamart 

(cabang Cianjur) dengan dihasilkannya 10 strategi alternatif yang dikategorikan kedalam 

empat kategori strategi yaitu strategi S-O, strategi W-O, strategi S-T, dan strategi W-T. Strategi 

SO1 ( Memeperluas jaringan toko di Lokasi yang strategis dan potensial), SO2 (Menggunakan 

harga kompetitif dan program loyalitas untuk memperkenalkan sistem franchise dan kemitraan 

di wilayah baru), SO3 (Menambahkan system pemesanan online (SAPA) untuk toko franchise 

Alfamart), WO1 (Meningkatkan pelayanan yang konsisten dengan pelatihan bagi karyawan 

dan memastikan standar pelayanan di cabang Cianjur), WO2 (Menyediakan customer support 

online melalui aplikasi alfagift untuk memberikan Solusi cepat bagi masalah yang dialami 

pelanggan), WO3 (Pemerataan teknologi toko berbasis cloud (Android)), ST1 (Melakukan 

promosi berbasis digital), ST2 (Menawarkan produk eksklusif yang hanya tersedia di Alfamart 

(cabang Cianjur)), WT1 (Fokus mempercepat digitalisasi, WT2 (Menggunakan alat bantu 

dalam menurunkan barang dari mobil ditribusi (seperti troli) untuk menghemat waktu dalam 

proses penurunan barang). 

Berdasarkan perhitungan menggunakan metode AHP, diperoleh urutan prioritas 

alternatif strategi untuk Alfamart (cabang Cianjur). Hasilnya menunjukan bahwa SO1 

(Memperluas jaringan toko di lokasi yang strategis dan potensial) memperoleh skor tertinggi 

yakni 22,6%, yang menunjukan bahwa Alfamart (cabang Cianjur) memiliki kapasitas dan 



 

60 



61 
 

 

kesiapan untuk menerapkan strategi agresif dengan mengandalkan kekuatan merek yang sudah 

dikenal luas untuk memperluas jangkauan pasar. Strategi alternatif kedua yaitu SO3 

(Menambahkan sistem pemesanan online (SAPA) untuk toko franchise Alfamart (cabang 

Cianjur)) dengan total skor 12,7% dan WO1 (Meningkatkan pelayanan yang konsisten dengan 

pelatihan bagi karyawan dan memastikan standar pelayanan di cabang Cianjur) dengan skor 

12,2%. Sementara itu strategi dengan bobot terkecil ada pada alternatif strategi ST2 

“Menawarkan produk eksklusif dengan harga kompetitif yang hanya tersedia di Alfamart 

(cabang Cianjur), WT2 “Menggunakan alat bantu dalam menurunkan barang dari mobil 

ditribusi (seperti troli) untuk menghemat waktu dalam proses penurunan barang” dan WO2 

“Menyediakan customer support online melalui aplikasi alfagift untuk memberikan solusi 

cepat bagi masalah yang dialami pelanggan” masing-masing alternatif strategi memiliki skor 

tidak lebih dari 3%. 

5.1 Saran 

Berdasarkan hasil analisis strategi pengembangan bisnis ritel pada PT Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (cabang Cianjur) dengan metode A’WOT, terdapat beberapa saran dari 

peneliti yang dapat dipertimbangkan oleh pihak Alfamart (cabang Cianjur). 

1. Untuk memperluas jaringan toko (strategi SO1), Alfamart (cabang Cianjur) 

sebaiknya tidak hanya mempertimbangkan potensi pasar, tetapi juga melakukan 

studi kelayakan dari sisi operasional, logistik, dan kompetitor di wilayah target. 

Hal ini penting agar ekspansi yang dilakukan tidak hanya menambah jumlah 

toko, tetapi juga benar-benar mendukung pertumbuhan perusahaan. Tetapi 

Alfamart (cabang Cianjur) juga harus memperhatikan ekspansi tersebut dengan 

memberikan jumlah maksimum toko yang akan dibuat di cabang Cianjur agar 

tidak menimbulkan persaingan sesama Alfamart dan juga hidup pedagang kecil. 

2. Untuk strategi pengembangan layanan digital seperti sistem pemesanan online 

(SAPA), Alfamart (cabang Cianjur) perlu memastikan bahwa infrastruktur 

digital yang tersedia mendukung dan mudah digunakan, baik oleh pelanggan 

maupun mitra franchise. Selain itu, dibutuhkan sosialisasi dan pelatihan yang 

memadai agar toko-toko franchise tidak tertinggal dalam proses digitalisasi. 

3. Dalam hal peningkatan pelayanan pentingnya membangun budaya kerja yang 

berorientasi pada kualitas layanan. Pelatihan yang diberikan tidak hanya 

berfokus pada aspek teknis, tetapi juga pada sikap, komunikasi, dan kepuasan 
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pelanggan. Dengan pelayanan yang konsisten, pelanggan akan lebih loyal, 

terutama di tengah persaingan ritel modern yang sangat kompetitif. 
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RATING 

Rating menunjukkan bagaimana keadaan atau kemampuan perusahaan terhadap faktor SWOT. 

Apakah perusahaan unggul, lemah, siap, atau tidak siap. 

Skalanya dari 1 sampai 4 

Faktor Kekuatan dan Kelemahan 

4 = Kekuatan yang besar 

3 = Kekuatan yang kecil 

2 = Kelemahan kecil 

1 = Memiliki kelemahan yang besar 

Faktor Peluang dan Ancaman 

4 = Peluang besar 

3 = Peluang kecil 

2 = Ancaman yang kecil 

1 = Ancaman yang besar 

1. Berapa rating untuk faktor kekuatan "Brand regnition yang baik" bagi Alfamart 

cabang Cianjur? 

o 1-4 

2. Berapa rating untuk faktor kekuatan "Jaringan toko yang luas" bagi Alfamart 

cabang Cianjur? 

o 1-4 

3. Berapa rating untuk faktor kekuatan "Harga yang kompetitif" bagi Alfamart 

cabang Cianjur? 

o 1-4 
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4. Berapa rating untuk faktor kekuatan "Program loyalitas pelanggan" bagi 

Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

5. Berapa rating untuk faktor kekuatan "Kerjasama dengan supplier kuat" bagi 

Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

6. Berapa rating untuk faktor kelemahan "Pelayanan yang belum konsisten" bagi 

Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

7. Berapa rating untuk faktor kelemahan "Teknologi yang belum merata" bagi 

Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

8. Berapa rating untuk faktor kelemahan "Penanganan penurunan barang masih 

manual" bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

9. Berapa rating untuk faktor kelemahan "Persaingan sesama Alfamart tertalu 

berdekatan " bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

10. Berapa rating untuk faktor peluang "Pertumbuhan e- 

commerce dan digitalisasi" bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

11. Berapa rating untuk faktor peluang "Ekspansi lebih banyak ke daerah wisata 

Cianjur dan Sukabumi" bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

12. Berapa rating untuk faktor peluang "Kemitraan (Franchise)" bagi Alfamart 

cabang Cianjur? 

o 1-4 

13. Berapa rating untuk faktor peluang "Kerjasama dengan UMKM Cianjur dan 

Sukabumi" bagi Alfamart cabang Cianjur ? 

o 1-4 

14. Berapa rating untuk faktor ancaman "Persaingan ketat dengan pesaing sejenis" 

bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

15. Berapa rating untuk faktor ancaman "Perubahan perilaku konsumen" bagi 

Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 

16. Berapa rating untuk faktor ancaman "Faktor ekonomi" bagi Alfamart cabang 

Cianjur? 

o 1-4 

17. Berapa rating untuk faktor ancaman "Resiko kriminalitas dan bencana 

alam" bagi Alfamart cabang Cianjur? 

o 1-4 
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18. Berapa rating untuk faktor ancaman "Kebijakan pemerintah" bagi Alfamart 

cabang Cianjur? 

o 1-4 

 

AHP menggunakan BPMSG Calculator 
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