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MOTTO
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salat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.”
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Statistik
deskriptif adalah statistik yang menggunakan data sampel atau populasi persis
seperti adanya. Karena populasi terdiri dari 33 karyawan, dan populasi kurang dari
100 orang maka diambil 33 sampel dari seluruh populasi atau menggunakan sampel
jenuh, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, stres kerja
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota Sukabumi.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota Sukabumi
dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh stres kerja, disiplin kerja, dan beban
kerja. Probabilitas signifikan adalah 0,05, dan nilai F yang dihitung (48,889) lebih
besar dari nilai F tabel (3,328). Dengan tingkat signifikansi 0,004 dan 0,05 masing-
masing, perhitungan uji hipotesis parsial menghasilkan nilai t sebesar 3,119 dan
nilai t tabel sebesar 2,045. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan di UPTD
P3DW Kota Sukabumi dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh beban kerja
mereka. Pada ambang signifikansi 0,05, perhitungan wuji hipotesis parsial
menghasilkan nilai t sebesar (-4,396), menunjukkan bahwa stres kerja secara
signifikan dan negatif mempengaruhi kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota
Sukabumi. Nilai t sebesar 4,381 pada ambang signifikansi 0,05 diperoleh dari
perhitungan uji hipotesis parsial, menunjukkan bahwa disiplin kerja secara
signifikan dan positif mempengaruhi kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota

Sukabumi.

Keywords : Beban kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Stres Kerja.
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ABSTRACT

In this study, a descriptive quantitative research method was used. Descriptive
statistics are statistics that use sample data or population data exactly as they are.
Since the population consists of 33 employees, and the population is less than 100
people, 33 samples were taken from the entire population or using a saturated
sample. This study aims to determine the effect of workload, work stress, and work
discipline on employee performance at the UPTD P3DW City of Sukabumi. Based
on the results of the hypothesis test, employee performance at the UPTD P3DW
City of Sukabumi is significantly and positively influenced by work stress, work
discipline, and workload. The significance level is 0.05, and the calculated F value
(48.889) is greater than the table F value (3.328). With significance levels of 0.004
and 0.05, respectively, the partial hypothesis test calculation yielded a t-value of
3.119 and a t-table value of 2.045. This indicates that employee performance at the
UPTD P3DW in Sukabumi City is positively and significantly influenced by their
workload. At a significance level of 0.05, the partial hypothesis test calculation
yields a t-value of (-4.396), indicating that work stress significantly and negatively
affects employee performance at the UPTD P3DW in Sukabumi City. A t-value of
4.381 at a significance level of 0.05 was obtained from the partial hypothesis test
calculation, indicating that work discipline significantly and positively influences

employee performance at the UPTD P3DW in Sukabumi City.

Keywordss: Employee performance, Work Discipline, Workload, Work Stress,
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap instansi dan perusahaan, baik swasta maupun milik pemerintah, tentunya
harus meningkatkan hasil kinerja yang optimal dan mencapai kinerja yang
maksimal agar dapat memenuhi tujuan organisasi.Sumber daya manusia
perusahaan merupakan salah satu elemen yang paling penting untuk diperhatikan
untuk mencapai hal tersebut. Karena sumber daya manusia perusahaan merupakan
penentu utama keberhasilan atau kegagalan perusahaan, maka diperlukan langkah-
langkah proaktif untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sejalan dengan
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Setiap perusahaan harus mampu
meningkatkan dan mengoptimalkan kinerja pekerja. Hal ini menunjukkan bahwa
perusahaan harus mampu mengidentifikasi variabel-variabel yang dapat
mempengaruhi kinerja pekerja. Kinerja adalah pencapaian atau keberhasilan
seseorang dalam kaitannya dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya
(Nani Hartati & Asron Saputra, 2024).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja,
adanya tugas yang dirasa berlebihan atau beban kerja yang terlalu berat dapat
berdampak pada psikologi karyawan. Peraturan kerja perusahaan menetapkan
beban kerja seseorang berdasarkan pekerjaannya. Kinerja karyawan sangat
dipengaruhi oleh beban kerja. Perusahaan dapat menentukan berapa banyak
pekerjaan yang dapat ditangani oleh karyawan mereka dan seberapa besar
dampaknya terhadap kesuksesan perusahaan secara keseluruhan dengan
menetapkan beban kerja yang efisien. Karyawan dapat mengalami stres karena
konflik dan tekanan dari beban kerja yang besar, dan ketegangan di tempat kerja
serta kinerja di bawah standar dapat diakibatkan oleh beban kerja yang meningkat
(Raja et al., 2024).

Emosi, pikiran, dan kesehatan fisik seseorang dapat terkena dampak negatif dari

stres yang berhubungan dengan pekerjaan, yang juga dapat menyebabkan



ketidakseimbangan antara kesehatan psikologis dan fisik. Stres di tempat kerja
akan berdampak pada kinerja karyawan dan dapat membuat tugas-tugas menjadi
lebih sulit. Kemampuan seseorang untuk mengelola lingkungannya dapat
terhambat oleh stres yang berlebihan, yang kemudian berdampak pada hasil
kerjanya. Banyak orang yang mengalami stres di tempat kerja juga dapat
kehilangan kesempatan untuk mengatasi tantangan dan menghasilkan solusi yang
memaksimalkan tujuan organisasi untuk komunikasi yang terbuka dan
akuntabilitas profesional (Hermawan, 2022).

Salah satu elemen terpenting dalam mencapai tujuan adalah disiplin kerja, dan
karena karyawan sangat menghargainya, maka diharapkan mereka akan selalu
berupaya untuk mempertahankan dan meningkatkannya. Karyawan harus
berkinerja baik untuk mendapatkan hasil kerja terbaik. Pengendalian diri karyawan
dapat dikembangkan dengan disiplin, dan integritas tim akan terlihat ketika disiplin
diterapkan secara konsisten. Keberhasilan perusahaan tergantung pada
kemampuannya untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan mendorong atau
memotivasi karyawan untuk memberikan upaya terbaik mereka untuk memenuhi
tujuan organisasi. Dengan disiplin kerja yang lebih tinggi, karyawan akan mampu
mematuhi peraturan dan menyelesaikan tugas dengan lebih cepat (Fitriano et al.,
2020).

Jumlah dan kualitas pekerjaan yang dicapai oleh para pekerja untuk memenuhi
kewajiban yang diberikan kepada mereka dikenal sebagai kinerja karyawan. Para
pemberi kerja selalu menginginkan karyawannya sukses. Karena kontribusi
terbesar bagi organisasi akan datang dari personil yang berkinerja tinggi. Oleh
karena itu, bisnis dapat menggunakan kinerja sebagai dasar penilaian. Tidak
diragukan lagi, setiap bisnis menginginkan pekerjanya memiliki prestasi dan
keterampilan yang memadai (Raja et al., 2024).

Kinerja pegawai dalam sektor pemerintahan berkorelasi dengan pelayanan publik.
Indikator kinerja digunakan dalam konteks pelayanan publik untuk menilai
efektivitas dan efisiensi pelayanan yang ditawarkan pemerintah kepada

masyarakat. Oleh karena itu, efektivitas dan efisiensi layanan pemerintah yang



diberikan kepada masyarakat sangat bergantung pada kualitas sumber daya
manusia (SDM) (Panjaitan & Halim, 2024).

Tugas teknis operasional dan tugas pendukung yang terkait dengan pengelolaan
pendapatan daerah termasuk di Kota Sukabumi, merupakan tanggung jawab Unit
Pelaksana Teknis Daerah Pengelolaan Pendapatan Daerah (UPTD P3DW), sebuah
lembaga pemerintah yang terlibat dalam pelayanan publik dan merupakan
komponen utama dari Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi Jawa Barat.
Mempertahankan kinerja karyawan yang konsisten merupakan hal yang krusial
bagi UPTD P3DW Kota Sukabumi untuk mencapai tujuan organisasi dan
memungkinkan anggota staf untuk melakukan pekerjaan mereka seefektif
mungkin.Beban kerja, stres, dan disiplin merupakan beberapa faktor yang memiliki
dampak langsung terhadap kualitas kinerja dan produktivitas mereka.

Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten Sukabumi II Palabuhanratu
menjadi salah satu gambaran fenomena kinerja pegawai di sektor pemerintahan.
Budaya kerja yang dimiliki oleh instansi tersebut masih belum sepenuhnya
diterapkan oleh para pegawai, terutama dalam hal bekerja sama untuk
menyelesaikan tugas, mendengarkan pendapat orang lain, dan menerima kritik
yang membangun dari rekan kerja. Akibatnya, karyawan mengalami
ketidaknyamanan di tempat kerja dan akibatnya menurunkan kinerja mereka pada
tahun 2020 (Tamami, 2022).

Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan selama sepuluh bulan
magang yang dilakukan penulis ada fenomena serupa juga ditemukan di UPTD
P3DW Kota Sukabumi. Para pegawai mengalami stres sebagai akibat dari
pembagian beban kerja yang tidak merata ini. Oleh karena itu, beberapa pekerja
memiliki kecenderungan untuk mendelegasikan sebagian pekerjaan mereka kepada
rekan kerja mereka tanpa mendefinisikan pembagian kerja secara jelas dan tidak
bertanggung jawab penuh atas tugas yang diberikan kepada mereka. Ketidakpuasan
karyawan dapat berasal dari pembagian tugas yang tidak adil, yang dapat
berdampak pada output dan kualitas hasil kerja.



Terdapat gap penelitian dimana mayoritas penelitian sebelumnya
berkonsentrasi pada sektor industri seperti manufaktur, perbankan, dan rumah
sakit, sehingga meninggalkan kekosongan dalam penelitian. Saat ini hanya ada
sedikit penelitian tentang bagaimana kinerja pegawai di organisasi pemerintah
dipengaruhi oleh beban kerja, stres, dan disiplin. Mungkin ada perbedaan dalam
dinamika beban kerja, stres, dan disiplin antara sektor publik dan swasta,
khususnya di UPTD P3DW. Oleh karena itu penelitian sebelumnya tidak dapat
diterapkan secara langsung pada situasi di UPTD P3DW Kota Sukabumi.

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas penulis tertarik dengan penelitian
” Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan di UPTD P3DW Kota Sukabmi”.

1.2 Batasan Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis memfokuskan pada variabel-variabel seperti stres
kerja, beban kerja, disiplin kerja, dan kinerja karyawan, tanpa mempertimbangkan
faktor-faktor lain yang mungkin berpengaruh. Dengan demikian, penelitian ini
akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antara
variabel-variabel tersebut dalam konteks kinerja karyawan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan diatas, penulis

mengidentifikasi beberapa isu, yaitu :

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di UPTD P3DW
Kota Sukabumi ?

2. Apakah Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di UPTD P3DW
Kota Sukabumi ?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di UPTD P3DW
Kota Sukabumi ?

4. Bagaimana pengaruh stres kerja, beban kerja dan disiplin kerja terrhadap

kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota Sukabumi ?



1.4 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas , maka yang menjadi tujuan dalam

penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di UPTD
P3DW Kota Sukabumi ?

Untuk mengetahui pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan di UPTD
P3DW Kota Sukabumi ?

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di UPTD

P3DW Kota Sukabumi ?

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Stres kerja, beban kerja dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan di UPTD P3DW Kota Sukabumi ?

1.5 Manfaat Penelitian

Berikut ini adalah keuntungan yang dapat diberikan oleh penelitian ini:

1. Manfaat Teoristis

Penelitian ini membantu mahasiswa untuk lebih memahami topik-topik
manajemen sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan beban
kerja, disiplin, dan stres di tempat kerja, yang kesemuanya berdampak pada
kinerja karyawan. Untuk memperluas sudut pandang mereka, para mahasiswa
dapat menerapkan teori-teori ilmiah yang telah mereka pelajari di kelas ke
dalam situasi yang sebenarnya.

Manfaat Praktis

Penelitian ini membantu organisasi memahami betapa pentingnya
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesehatan fisik dan emosional
karyawan. Melalui pengurangan stres dan keseimbangan tanggung jawab,
perusahaan dapat menciptakan tempat kerja yang produktif di mana para
karyawan merasa termotivasi dan nyaman.

Manfaat Sosial
Penelitian ini menawarkan informasi mengenai hubungan antara

disiplin, beban kerja, dan stres yang berhubungan dengan pekerjaan serta



bagaimana elemen-elemen ini berdampak pada kinerja pekerja. Informasi ini
akan sangat bermanfaat bagi para akademisi, profesional di bidang
pengembangan sumber daya manusia (HRD), dan anggota masyarakat umum

yang tertarik dengan masalah manajemen sumber daya manusia.

1.6 Sistematika Penulisan

Berikut ini adalah langkah-langkah yang membentuk sistematika penyusunan

skripsi ini:

1.

Pendahuluan : Pada bagian ini akan dibahas mengenai latar penelitian, dimulai
dengan isu beban kerja yang berlebihan, stres di tempat kerja, dan nilai disiplin
kerja di dunia perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
ketiga faktor tersebut terhadap kinerja pekerja. Perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat teoritis dan praktis, serta batasan penelitian yang berkaitan
dengan karyawan suatu organisasi akan dibahas secara rinci.

Tinjauan Pustaka : Dasar teori yang kuat untuk memahami hubungan antara
kinerja kerja, beban kerja, stres kerja, dan disiplin kerja akan disajikan dalam
bagian ini. Penelitian terdahulu mengenai masing-masing faktor tersebut,
kesenjangan penelitian yang ada, dan pengembangan hipotesis penelitian

berdasarkan teori-teori yang relevan akan disertakan dalam tinjauan pustaka.

. Kerangka Kerja : Kerangka pemikiran teoritis yang diberikan akan menjadi

dasar pengembangan hipotesis penelitian. Menurut paradigma penelitian,
kinerja karyawan dipengaruhi oleh beban kerja, stres, dan disiplin kerja baik
secara langsung maupun tidak langsung melalui interaksi mediasi atau
moderasi. Untuk memperjelas hubungan antar variabel, maka akan diberikan
diagram kerangka konseptual.

Pengembangan Instrumen Penelitian : Kuesioner akan dibuat sebagai alat
penelitian untuk mengukur faktor-faktor utama dalam investigasi ini.
Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner akan dibuat dengan menggunakan
kerangka teori dan studi literatur sebagai panduan untuk menjamin keandalan
dan validitas informasi yang dikumpulkan. Beban kerja, tingkat stres, tingkat

kedisiplinan, dan indikator kinerja karyawan akan tercakup dalam survei ini.



Pengambilan sampel : Untuk menjamin representasi populasi karyawan di
perusahaan yang diteliti, teknik pengambilan sampel yang tepat akan
digunakan. Untuk menjamin bahwa informasi yang dikumpulkan sesuai
dengan tujuan penelitian, kriteria inklusi dan eksklusi responden akan
ditentukan dengan tepat. Untuk memastikan hasilnya dapat digeneralisasikan,
teknik statistik juga akan digunakan untuk menghitung ukuran sampel.
Pengumpulan Data : Responden yang memenuhi kriteria inklusi akan
mendapatkan kuesioner yang akan digunakan untuk mengumpulkan data.
Untuk mengurangi bias dan meningkatkan akurasi data, metode pengumpulan
data, seperti survei online akan dilakukan secara konsisten. Sebelum mengisi
kuesioner, responden akan menerima penjelasan mengenai tujuan penelitian
dan janji kerahasiaan.

Analisis Data : Data yang terkumpul akan dianalisis dengan menggunakan
regresi berganda dan metode statistik lainnya untuk mengetahui hubungan
antara beban kerja, stres, dan disiplin dengan kinerja karyawan.

Kesimpulan : Berdasarkan temuan dari analisis data, kesimpulan tentang
bagaimana beban kerja, stres, dan disiplin mempengaruhi kinerja karyawan
akan diberikan. Kesimpulan ini juga akan membahas implikasi teoritis dan
praktis dari temuan penelitian ini serta memberikan rekomendasi tentang
bagaimana perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Menulis Laporan Penelitian : Laporan penelitian yang dirancang secara metodis
akan terdiri dari latar belakang penelitian, tinjauan pustaka, kerangka teori,
metode penelitian, hasil analisis data, pembahasan temuan, kesimpulan, dan

saran.



2.1 Peneliti terkait
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian penulis “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, dan Disiplin

Kerja terhadap Kinerja Karyawan,” yang dilakukan di UPTD P3DW di Kota

Sukabumi, sesuai dengan hipotesis yang sebelumnya dikembangkan. Kesimpulan

penelitian dijelaskan sebagai berikut:

1.

Beban kerja dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kinerka karyawan.
Beban kerja yang besar tidak menjadi hambatan selama pekerja dapat
menyesuaikan diri dengan kebijakan, praktik, dan jadwal kerja yang telah
ditetapkan. Faktanya, kondisi ini memiliki dampak positif terhadap pencapaian
kinerja.

Srtes kerja terbukti terpengaruh secara negatif terhadap kinerja karyawan.
Tanggung jawab di tempat kerja, terutama yang berkaitan dengan tenggat
waktu dan tugas, dapat menimbulkan tekanan yang mengganggu konsentrasi,
memperlambat penyelesaian tugas, dan menurunkan kualitas hasil kerja. Salah
satu penyebab utama penurunan produktivitas pribadi adalah ketidakmampuan
untuk mengelola stres dengan baik.

Disiplin kerja dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kinerja karyawan.
Karyawan yang disiplin tinggi umumnya menunjukkan rasa tanggung jawab
yang kuat dan dedikasi terhadap pekerjaan mereka, serta kepatuhan yang
konsisten terhadap kebijakan dan pedoman perusahaan. Hal ini membantu
memastikan bahwa tugas-tugas diselesaikan tepat waktu dan sesuai dengan
standar, yang secara langsung mendukung pencapaian kinerja optimal.
Kinerja karyawan ditemukan terpengaruh secara signifikan oleh tiga variabel,
yaitu beban kerja, stres kerja, dan disiplin kerja. Ketiga faktor ini saling

berinteraksi untuk menciptakan dinamika kerja yang kompleks, di mana hasil
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kerja sangat ditentukan oleh seberapa baik tuntutan pekerjaan, toleransi

tekanan individu, dan kepatuhan terhadap aturan dapat diseimbangkan.
5.2 Saran

Dari hasil penelitian, analisis data dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya,

maka dapat diambil saran sebagai berikut :

1. Penerapan program manajemen stres kerja yang sistematis dan berkelanjutan
disarankan bagi instansi sebagai bagian dari rencana untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Layanan konseling, pelatthan manajemen stres, dan
pengembangan lingkungan kerja yang mendukung keseimbangan antara
kebutuhan kerja dan kesejahteraan psikologis karyawan merupakan beberapa
contoh dari pendekatan ini.

2. Disarankan agar peneliti selanjutnya memperluas fokus penelitian dengan
memasukkan faktor-faktor tambahan yang dapat memengaruhi kinerja pekerja,
seperti lingkungan kerja, struktur gaji, dan tingkat motivasi. Diharapkan bahwa
penambahan variabel-variabel ini akan memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif dan mendalam tentang berbagai elemen yang memengaruhi

apakah kinerja individu dalam suatu organisasi meningkat atau menurun.
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