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ABSTRACT 

This study aims to ensure that every cafe and bistro is able to adapt and find the right 

business strategy to survive and thrive in the midst of this increasingly tight competition. The 

research method used in this study uses a qualitative research type with a case study approach. 

Qualitative methods with a case study approach use various data sources such as interviews, 

observations, and collection of supporting documents to increase the validity of the study. 

Furthermore, an analysis is carried out using a SWOT matrix through an approach to external 

factors (EFAS) and internal factors (IFAS). From the results of the research and observations 

that have been carried out, the strengths of Butler Bar & Bistro such as the use of quality raw 

materials, affordable selling prices, customer service, and unique and attractive building designs 

can be utilized to increase visitor appeal so that profits can be obtained optimally. The strategy 

that has been prepared is in accordance with the results of observations and data analysis to 

minimize the weaknesses and threats faced by the Butler Bar & Bistro Sukabumi cafe. 

 

Keywords: Cafe, Strategy, SWOT 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan agar setiap café dan bistro mampu beradaptasi dan menemukan 

strategi bisnis yang tepat untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang semakin 

ketat ini. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

menggunakan berbagai sumber data seperti wawancara, observasi, dan pengumpulan dokumen 

pendukung untuk meningkatkan validitas penelitian. Selanjutnya dilakukan analisis dengan 

menggunakan matriks SWOT melalui pendekatan terhadap faktor eksternal (EFAS) dan faktor 

internal (IFAS). Dari hasil penelitian dan observasi yang sudah dilaksanakan, maka kekuatan 

yang dimiliki Butler Bar & Bistro seperti penggunaan bahan baku berkualitas, harga jual yang 

terjangkau, pelayanan pelanggan, dan desain bangunan yang unik dan menarik, dapat 

dimanfaatkan untuk meningkatkan daya tarik pengunjung sehingga keuntungan dapat diperoleh 

secara maksimal. Strategi yang telah disusun sesuai dengan hasil observasi dan analisa data 

untuk meminimalisir kelemahan yang dimiliki dan ancaman yang dihadapi café Butler Bar & 

Bistro Sukabumi. 

Kata kunci: Café, Strategi, SWOT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kota Sukabumi, yang terkenal dengan keindahan alamnya, telah berkembang 

menjadi salah satu destinasi wisata yang cukup populer di Jawa Barat. Perkembangan ini 

berdampak pada sektor ekonomi, terutama dalam bidang kuliner dan pariwisata. Salah satu 

bisnis yang berkembang pesat di Sukabumi adalah cafe. Industri kuliner khususnya sektor 

cafe dan bistro, terus menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Meningkatnya minat 

masyarakat terhadap tempat-tempat nongkrong yang nyaman dan estetik menjadi salah satu 

pendorong utama. Cafe tidak hanya berfungsi sebagai tempat untuk bersantai tetapi juga 

sebagai ruang sosial untuk berkumpul dan bekerja. Sukabumi, sebagai salah satu kota 

berkembang di Indonesia, mengalami tren serupa dengan semakin banyaknya cafe dan bistro 

yang bermunculan. 

Adanya potensi yang sangat baik untuk membuka usaha ini, membuat para pelaku 

industri cafe dan restoran mengalami persaingan yang semakin ketat terutama pada kota-kota 

besar yang mempunyai pesaing-pesaing yang semakin banyak membuatnya semakin sulit, 

sehingga mengharuskan para pelaku industri cafe dan restoran agar terus melakukan inovasi- 

inovasi baru agar dapat bertahan di tengah-tengah ketatnya persaingan. 

Persaingan juga terjadi di Kota Sukabumi, dengan hadirnya berbagai macam cafe dan 

restoran saat ini membuat persaingan yang juga semakin ketat antara pelaku usaha industri cafe 

dan restoran. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Sukabumi perkembangan 

jumlah cafe dan restoran di tunjukan oleh tabel berikut ini 

 

Tabel 1 Pengembangan Jumlah Cafe Dan Restoran Dikota Sukabumi Tahun 2024-2025 

Pengembangan Bisnis 
Café dan Restoran 

Tahun 

2023 2024 

kota Sukabumi 42 165 

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2025 

Berdasarkan pada tabel diatas, menunjukan bahwa perkembangan industri cafe dan 

restoran di kota Sukabumi terus mengalami peningkatan yang sangat baik. Dari tahun 2023 

hingga 2024 jumlah cafe dan restoran di kota Sukabumi mengalami peningkatan. 

Terjadinya peningkatan yang pesat disebabkan karena bisnis cafe dan restoran 

merupakan bisnis yang sangat menjanjikan bagi para pelaku usaha Dengan melihat gaya hidup 

modern saat ini terutama di kota Sukabumi, masyarakatnya yang sangat konsumtif telah 

memotivasi para pelaku bisnis untuk menjadikan cafe dan restoran bukan hanya sekedar 

sebagai area makan saja, namun juga menjadi sebagai salah satu tempat untuk berkumpul. 

Setiap cafe dan bistro harus mampu beradaptasi dan menemukan strategi bisnis yang 

tepat untuk bertahan dan berkembang. Di tengah persaingan yang semakin ketat ini, Butler 

Bar & Bistro Sukabumi adalah salah satu cafe yang berusaha menghadapi tantangan tersebut 
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dengan konsep yang dirancang dengan teliti untuk memenuhi selera beragam pengunjung. 

Khususnya kenyamanan, makanan berkualitas, dan pelayanan yang ramah. Selain itu, cafe ini 

dilengkapi dengan berbagai fasilitas modern seperti wi-fi gratis, ruang meeting yang dapat 

disewa, serta area outdoor yang indah untuk acara-acara khusus. Cafe ini telah berhasil 

menarik perhatian banyak pengunjung. Namun, dalam dunia bisnis yang kompetitif, menjaga 

dan meningkatkan profitabilitas adalah tantangan yang harus dihadapi oleh setiap usaha 

kuliner. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

strategi-strategi yang dapat digunakan oleh Batler Bar & Bistro untuk memaksimalkan 

keuntlungan mereka. 

Namun, meskipun memiliki potensi dan daya tarik yang kuat, Butler Bar & Bistro 

menghadapi beberapa gejala masalah yang mengindikasikan kurang optimalnya 

pencapaian keuntungan. Beberapa gejala tersebut meliputi fluktuasi jumlah pengunjung, 

penurunan tingkat kepuasan pelanggan, dan tidak stabilnya pertumbuhan pendapatan bulanan. 

Penyebab dari gejala masalah ini beragam, di antaranya adalah kurang efektifnya 

strategi harga yang diterapkan, promosi yang kurang menarik perhatian target pasar, 

persaingan yang ketat serta kualitas layanan yang tidak konsisten. Faktor-faktor ini 

mempengaruhi kemampuan cafe untuk menarik dan mempertahankan pelanggan, yang pada 

akhirnya berdampak pada keuntungan maksimal yang bisa diraih. Dalam industri kuliner yang 

kompetitif, kegagalan untuk beradaptasi dan meningkatkan strategi bisnis dapat 

mengakibatkan penurunan pendapatan yang signifikan dan bahkan potensi kerugian. Oleh 

karena itu, penelitian ini menjadi sangat penting untuk membantu Butler Bar & Bistro 

merumuskan strategi yang efektif guna memaksimalkan keuntungan. 

 

1.1 Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakag yang telah dijelaskan maka dapat merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana kondisi UMKM dibidang cafe di era banyaknya cafe di Sukabumi 

2. Bagaimana strategi pengusaha cafe butler dalam memajukan usahnya di era banyanya 

persaingan cafe di sukabumi 

1.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisa kondisi UMKM bidang cafe di era banyaknya cafe di Sukabumi 

2. Untuk menganlisa strategi pengusaha cafe butler dalam memajukan usahnya di era banyanya 

persaingan cafe yang bermunculan di Sukabumi 

1.3 Manfaat Penelitian 

1. Bagi manajemen cafe : memberikan panduan dalam merumuskan strategi bisnis yang 

efektif dan tantangan untuk meningkatkan keuntungan. 

2. Bagi peneliti lain : menambah referensi dalam kajian strategi bisnis di sektor kuliner, 

khususnya pada cafe. 

3. Bagi mahasiswa : sebagai bahan pembelajaran mengenai penerapan strategi bisnis 

dalam sebuah usaha di bidang kuliner. 
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2. Loyalitas 

konsumen 

terhadap produk. 

3. Pemanfaatan 

sosial media atau 

market place. 

2. Kualitas produk yang 

terjamin   dengan 

bahan baku   yang 

digunakan   untuk 

meningkatkan 

loyalitas  konsumen 

agar     dapat 

meningkatkan 

pangsa pasar yang 

baik (S2,O2) 

2. Melakukan inovasi 

dengan menyediakan 

berbagai menu baru 

untuk meningkatkan 

daya tarik pelanggan 

(S3,O3) 

Ancaman (Threat) 

1. Harga bahan baku 

yang tidak stabil 

2. Pesaing utama bisa 

datang dari 

lingkungan sekitar, 

berawal  dari 

konsumen kemudian 

menjual atau 

membuka resto 

dengan menjual 

menu serupa 

3. Distribusi belum 

merata diseluruh 

daerah 

Strategi S-T 

1. Menyediakan 

layanan ala a carte 

(pesan  dan  makan 

ditempat), take away 

(pesan dan dibawa 

pulang), dan delivery 

order    yang 

bekerjasama dengan 

provider transportasi 

online seperti Gojek 

dan Grab, 

disesuaikan dengan 

permintaan dari 

pelanggan. (S3,T3) 

Strategi W-T 

1. Melakukan 

kerjasama dengan 

distributor agar dapat 

memperoleh  bahan 

baku   yang 

berkualitas dengan 

harga  yang 

terjangkau 

(W3,T1) 

 

A. Strengths Opportunities (SO) 

Strategi ini merupakan strategi yang didapatkan dari perumusan strategi SO 

yang merupakan gabungan dari faktor kekuatan dan peluang yang dimana 

menggunakan kekuatan utnuk memanfaatkan peluang. 

1. Meningkatkan kualitas pengemasan dengan memanfaatkan teknologi terbaru. 

Karena dengan meningkatkan kualitas pengemasan menggunakan teknologi terbaru 

maka akan menambah minat konsumen. 

2. Kualitas produk yang terjamin dengan bahan baku yang digunakan untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen agar dapat meningkatkan pangsa pasar yang baik. 

Meninkatkan loyalitas konsumen salah satunya dengan cara membuat kualitas 

produk yang terjamin dengan menggunakan bahan baku berkualitas. 

 

B. Weekness- Opportunities (WO) 

Strategi ini merupakan strategi yang didapatkan dari gabungan antara faktor 

kelemahan dengan faktor peluang yang dimana meminimalkan kelemahan untuk 

mendapatkan peluang. 

1. Meningkatkan teknologi informasi (media sosial) untuk menjangkau pasar yang 

masih luas. Untuk memperluas pangsa pasar salah satunya dengan meningkatkan 

teknologi informasi. 

2. Melakukan inovasi dengan menyediakan berbagai menu baru untuk meningkatkan 

daya tarik pelanggan. Karena untuk meningkatkan daya Tarik pelanggan salah 

satunya dengan cara membuat inovasi menu yang baru. 
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C. Strengths- Treaths (ST) 

Strategi ini merupakan strategi yang didapatkan dari gabungan faktor kekuatan 

dengan faktor ancaman yang dimana menggunakan kekutan untuk menghindari 

ancaman. 

1. Menyediakan layanan ala a carte (pesan dan makan ditempat), take away (pesan 

dan dibawa pulang), dan delivery order yang bekerjasama dengan provider 

transportasi online seperti Gojek dan Grab, disesuaikan dengan permintaan dari 

pelanggan. Dengan begitu konsumen tidak perlu khawatir tidak ada waktu untuk 

membeli makanan di café butler, karena café butler menyediakan pesanan secara 

online. 

D. Wekness- Treaths (WT) 

Strategi ini merupakan strategi yang didapatkan dari gabungan antara faktor 

kelemahan dengan faktor ancaman yang dimana meminimalkan kelemahan dengan 

menghindari ancaman. 

1. Melakukan kerjasama dengan distributor agar dapat memperoleh bahan baku yang 

berkualitas dengan harga yang terjangkau. Untuk mendapatkan bahan baju yang 

berkualitas dan harga yang terjangkau salah satunya dengan cara bekerjasama 

dengan distributor. 



 

 

BAB V 

PENUTUPAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai Berikut : 

1. Kesimpulannya yaitu strategi yang dipakai untuk meningkatkan penjualan cafe butler 

yaitu dengan cara menggunakan kekuatan yang dimiliki dan dengan memaksimalkan 

peluang yang dimiliki seperti pemasaran dan pemanfataan media sosial yang dimiliki 

cafe butler seperti Instagram, WhatsApp dan aplikasi ojek online Grabfood, dengan 

menggunakan strategi tersebut dapat membantu mingkatkan penjualan. 

2. Hasil dari analisi Business Model Canvas (BMC) adalah customer segments cafe butler 

adalah semua kalangan dari anak-anak sampai dewasa, ekonomi masyarakat menengah 

maupun keatas dengan menawarkan value proposition cafe butler memberikan 

kepuasan kepada pelaggan dengan rasa yang enak serta memperhatikan kualitas bahan 

baku, memperhatikan segi penyajian, menjamin kebersihan dan kesehatan makanan. 

Untuk menyampaikan value proposition maka cafe butler menggunakan channels dari 

cafe butler ada dua yaitu offline dan online. Dari segi online terdapat di instagram dan 

whatsapp, dan untuk di segi offline cafe butler menggunakan Customer Rapport cafe 

butler yaitu memberikan diskon kepada konsumen. Revenue Streams cafe butler 

berasal dari hasil penjualan dengan memanfaatkan key resources cafe butler adalah aset 

fisik, finansial, dan sumber daya manusia. Adapun key activity dari cafe butler adalah 

kegiatan produksi dan kegiatan promosi. Agar usaha berjalan dengan baik maka cafe 

butler memiliki key partnership adalah supplier dari PT Gandungan kuriam, Toko Hai 

(untuk bahan baku kerung), dan sayuran segar bandung (untuk bahan baku sayuran). 

Dan cost structure dari cafe butler dibagi menjadi dua yaitu biaya tetap dan biaya 

variabel. 

3. Hasil analisis SWOT cafe butler dari faktor internal yaitu kekuatan dan kelemahan. 

Total faktor kekuatan sebesar 1,50 lebih besar dibandingkan dengan total faktor 

Kelemahan sebesar 0,90. Dengan total nilai dari Matrik Internal Factor Analysis 

Summary (IFE) adalah 2,40. Dengan selisih antara faktor kekuatan dengan faktor 

kelemahan adalah 0,6. Sedangkan dari faktor eksternal yaitu peluang dan ancaman. 

Total faktor peluang sebesar 1,40 lebih besar dibandingkan dengan faktor ancaman 

sebesar 1,00. Dengan total nilai dari Matrik Eksternal Factor Analysis Summary (EFE) 

adalah 2,40. Dengan selisih antara faktor peluang dengan ancaman adalah 0,4. Dari hasil 

perhitungan SWOT Cafe Butlrr berada di kuadran I, yang dimana menunjukan cafe 

butler berada dalam stabilitas yang sangat baik dan dapat terus bertumbuh, berkembang 

dan membuat kemajuan yang maksimal. Strategi yang paling tepat digunakan adalah 

Strengths - Threaths (ST) yang dimana menggunakan kekuatan dengan menghindari 

ancaman yang didapatkan dari analisis SWOT. Sedangakn untuk strategi lainnya seperti 

strategi Strengths - Opportunities (SO), Weakness - Threaths (WT), dan Weakness 

Opportunities (WO) dapat dijadikan sebagai strategi alternative yang dapat 

dipertimbangkan untuk mengembangkan usaha, meningkatkan penjualan, dan tetap 

bersaing di tengah pasar yang kompetitif. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan maka didapatkan saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

a. Cafe butler harus dapat mempertahankan kekuatan seperi mempertahankan cita rasa 

yang enak dan khas, mempertahankan kebersihan makanan, tetap berjualan di tempat 

yang strategis, mempertahankan penjualan secara online dan tetap mempertahankan 

transaksi secara online. Agar tehindar dari ancaman competitor yang semakin banyak. 

b. Maka dari itu peneliti memberikan strategi kepada cafe butler yaitu mempertahankan 

kualitas produk makanan, meningkatkan penjualan online di social media maupun di e- 

commerce, lebih sering mengadakan promo event atau diskon kepada pelanggan dan 

mempertahankan kualitas bahan baku. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Disarankan untuk dapat mengkombinasikan metode analisis SWOT dengan metode 

analisis lainnya. Dan diharapkan untuk menggunakan objek penelitian yang berbeda supaya 

dapat mengembangkan metode analisis SWOT pada jenis perusahaan yang berbeda 
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