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ABSTRAK
UMKM Jannah Busana di Kabupaten Sukabumi menghadapi kendala dalam

pemasaran meskipun telah beroperasi lebih dari 20 tahun di sektor busana
muslim. Penelitian ini bertujuan menentukan strategi pemasaran prioritas
menggunakan metode A’WOT (kombinasi AHP dan SWOT) dengan responden
dari pelaku UMKM, akademisi, dan pemerintah. Hasil menunjukkan posisi
UMKM berada di kuadran I (tumbuh dan membangun), dengan nilai IFE 3,36
dan EFE 3,21. Dari 11 alternatif strategi, yang diprioritaskan adalah promosi
produk kustom melalui media sosial dan marketplace. Oleh karena itu, UMKM
disarankan menerapkan strategi digital marketing. Penelitian ini bermanfaat bagi
UMKM dan instansi pendukung dalam perumusan strategi pemasaran yang

efektif.

Kata Kunci : UMKM, Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, AHP, Busana
Muslim.



ABSTRACT

Jannah Busana in Sukabumi Regency faces marketing challenges despite
operating for more than 20 years in the Muslim fashion industry. This study aims
to determine the most prioritized marketing strategy using the A’WOT method
(a combination of AHP and SWOT), involving respondents from business
practitioners, academics, and government representatives. The results show that
the UMKM is positioned in Quadrant I (grow and build), with an IFE score of
3.36 and an EFE score of 3.21. Out of 11 alternative strategies, the highest
priority is to promote custom-made products through social media and online
marketplaces. Therefore, it is recommended that the business adopt a digital
marketing strategy. This research provides practical benefits for MSMEs and

supporting institutions in formulating effective marketing strategies.

Keywords: MSMEs, Marketing Strategy, SWOT Analysis, AHP, Muslim Fashion
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu sektor
yang krusial dalam mendukung perekonomian baik dalam skala nasional maupun
regional, termasuk di Kabupaten Sukabumi (Iskandar et al., 2020). Berdasarkan
data dari Dinas Koperasi dan UKM Sukabumi (2023), Sektor UMKM di daerah ini
berkontribusi lebih dari 60% terhadap PDRB (Produk Domestik Regional Bruto)
serta menjadi sumber utama lapangan pekerjaan bagi masyarakat lokal. Keberadaan
UMKM di Sukabumi tidak hanya mendukung stabilitas ekonomi daerah tetapi juga
menjadi motor penggerak dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat

(Kusdiana & Gunardi, 2014).
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Gambar 1. 1 Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Kab. Sukabumi

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2024
Salah satu sektor UMKM yang berkembang di Sukabumi adalah industri
busana muslim (Aeni, 2021). Seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat
muslim terhadap produk yang sesuai dengan nilai-nilai Islam, permintaan akan
busana muslim juga mengalami pertumbuhan yang signifikan (Chotijah, 2018).

Kabupaten Sukabumi memiliki potensi yang cukup besar dalam industri ini karena



mayoritas penduduk di Kabupaten Sukabumi beragama Islam. Produk busana
muslim dari Sukabumi banyak diminati khususnya di pasar lokal terutama dengan
adanya peningkatan tren fesyen Islami yang semakin modern dan beragam.

Tabel 1. 1 Data Penduduk Kabupaten Sukabumi berdasarkan Agama

Agama Jumlah Penduduk
Islam 2.781.527
Kristen 1.853
Katholik 6.118
Hindu 57
Buddha 743
Konghuchu 12
Kepercayaan Kepada Tuhan 10
Yang Maha Esa

Sumber: Disdukcapil Kab. Sukabumi, 2024

Salah satu UMKM yang telah bertahan lebih dari dua dekade dalam industri
ini adalah Jannah Busana. UMKM ini berfokus pada produksi dan penjualan busana
muslim dengan layanan cusfom yang memungkinkan pelanggan untuk memilih
desain, jenis kain, dan warna sesuai keinginan mereka. Dengan basis pelanggan
yang tersebar di wilayah Jawa Barat seperti Bogor, Sukabumi, dan Banten, Jannah
Busana memiliki peluang besar untuk berkembang lebih jauh. Namun dalam
pelaksanaannya, UMKM ini menghadapi berbagai tantangan yang menghambat
pertumbuhannya.

Salah satu tantangan utama adalah meningkatnya persaingan dengan
produk-produk yang dijual melalui kanal atau saluran e-commerce yang secara
mayoritas memiliki harga yang lebih rendah. Selain itu, keterbatasan sumber daya
baik dari segi modal, peralatan operasional, maupun tenaga kerja, turut menjadi
kendala bagi UMKM dalam meningkatkan kapasitas produksinya. Jangkauan pasar
yang masih terbatas serta strategi pemasaran yang belum terdigitalisasi juga
menjadi faktor yang memperlambat pertumbuhan bisnis ini. Saat ini, peningkatan
penjualan Jannah Busana masih bersifat musiman, seperti menjelang Hari Raya Idul

Fitri dan hari-hari besar keagamaan lainnya.



1.2

Untuk menjawab tantangan tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang
efektif agar UMKM Jannah Busana dapat menyesuaikan diri dan tumbuh di tengah
persaingan yang semakin sengit. Penelitian ini bermaksud untuk melaukan
formulasi strategi pemasaran yang tepat dan optimal menggunakan analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) dan Analytical Hierarchical
Process (AHP). Kombinasi kedua metode ini diharapkan dapat membantu dalam
menentukan prioritas strategi pemasaran yang paling sesuai dengan kondisi dan
potensi UMKM di Sukabumi (Rangkuti, 2015; Saaty, 2016). Melalui penelitian ini,
diharapkan UMKM Jannah Busana dapat meningkatkan daya saingnya di pasar
lokal dan nasional serta berkontribusi dalam memperkuat ekonomi syariah di

Indonesia.

Rumusan Masalah

Di tengah situasi dan tingkat kompetisi yang semakin tinggi, UMKM
dituntut untuk mampu memahami secara benar kondisi internal dan eksternal yang
mempengaruhi keberlangsungan usahanya, terutama dalam memasarkan produk
secara efektif. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah analisis SWOT
untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi
oleh UMKM, sehingga dapat dirumuskan alternatif strategi pemasaran yang sesuai.
Namun, dalam memilih strategi yang paling optimal, diperlukan metode yang dapat
membantu dalam pengambilan keputusan secara objektif, seperti Analytic
Hierarchy Process (AHP). Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini berupaya
menjawab beberapa pertanyaan utama terkait dengan kondisi internal dan eksternal
UMKM Jannah Busana, alternatif strategi pemasaran yang dapat dirumuskan, serta
strategi mana yang memiliki prioritas tertinggi berdasarkan penilaian dengan

metode AHP.

1. Bagaimana kondisi internal dan eksternal UMKM Jannah Busana dalam
memasarkan produk busana muslimnya?
2. Apa saja alternatif strategi pemasaran yang dapat dirumuskan

berdasarkan hasil analisis SWOT?



1.3

1.4

1.5

3. Strategi pemasaran mana yang memiliki prioritas tertinggi berdasarkan

penilaian dengan metode AHP?

Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi pada pembahasan seputar strategi pemasaran UMKM
yang melibatkan analisis internal dan analisis eksternal melalui analisis SWOT
yang nantinya akan melahirkan beberapa alternatif strategi yang dapat diterapkan.

Pemilihan strategi prioritas ditentukan dengan menggunakan metode AHP.

Tujuan Penelitian
Dalam upaya untuk meningkatan competitiveness dan melakukan perluasan
jangkauan pasar, UMKM harus memahami faktor yang memengaruhi strategi
pemasaran mereka baik dari dalam maupun dari luar diri mereka. Analisis SWOT
merupakan alat yang efektif dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang,
serta ancaman yang dihadapi UMKM dalam operasional bisnisnya. Agar dapat
menetapkan strategi pemasaran yang paling efektif, diperlukan metode yang
mampu mengukur prioritas dari berbagai alternatif strategi yang telah disusun. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis komprehensif terkait
apa yang menjadi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap bisnis UMKM Jannah
Busana dari sisi internal dan eksternal, merumuskan alternatif strategi pemasaran
berdasarkan hasil analisis SWOT, serta menentukan strategi dengan prioritas
tertinggi menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP).
1. Mengetahui kondisi internal dan eksternal UMKM Jannah Busana
dalam memasarkan produk busana muslimnya;
2. Mengetahui alternatif strategi pemasaran yang dapat dirumuskan
berdasarkan hasil analisis SWOT;
3. Mengetahui strategi pemasaran mana yang memiliki prioritas tertinggi

berdasarkan penilaian dengan metode AHP.

Manfaat Penelitian
1. Bagi UMKM Jannah Busana
Penelitian ini memberikan panduan strategis yang jelas dan terarah

dalam meningkatkan efektivitas pemasaran, sehingga bisa menambah



pangsa pasar, melakukan peningkatan dalam penjualan, dan mendorong
peningkatan daya saingnya di industri busana muslim.

2. Bagi UMKM Lainnya
Strategi pemasaran berbasis SWOT dan AHP yang dihasilkan dapat
dijadikan acuan atau model oleh UMKM lain yang menghadapi
tantangan serupa.

3. Bagi Pemerintah Terkait
Penelitian ini dapat menjadi masukan dalam merumuskan program
pendampingan atau kebijakan yang mendukung pengembangan UMKM,
khususnya di sektor busana muslim.

4. Bagi Ilmu Pengetahuan
Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan kajian strategi
pemasaran, terutama dalam penerapan metode kombinasi SWOT dan
AHP sebagai pendekatan analitis yang komprehensif. Selain itu, hasil
penelitian ini juga dapat menjadi rujukan utama maupun pendamping
untuk peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji strategi pemasaran
UMKM atau mengadaptasi metode SWOT dan AHP pada sektor dan
konteks yang berbeda.

1.6 Sistematika Penulisan
Proposal penelitian ini ditulis dalam kerangka yang terdiri dari tiga bab yang
jelas dan sistematis yakni sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini terutama membahas penyempurnaan usulan penelitian, meliputi
latar belakang masalah, perumusan serta pertanyaan penelitian, batasan penelitian,

tujuan dan manfaat penelitian, hingga sistematika penulisan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Dalam Bab ini berisikan pembahasan mengenai: Landasan Teori dan

Penelitian Terdahulu

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN



Bab ini membahas pengembangan metodologi, yang mencakup bagan alir
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, metode pemilihan

responden, serta analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas temuan-temuan penelitian mulai dari pembobotan,
penetapan posisi UMKM dalam matriks IE, penyusunan alternatif strategi SWOT,
dan analisis AHP. Selain itu, bab ini juga berisi bagian pembahasan yang

mengaitkan temuan-temuan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang menjelaskan rangkuman keseluruhan
temuan dan saran-saran terutama untuk UMKM, pemerintah, dan penelitian

berikutnya.



KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan hasil analisis SWOT, UMKM Jannah Busana
memiliki sejumlah kekuatan internal yang mendukung strategi
pemasarannya, seperti kualitas bahan premium, desain busana
syar’i yang elegan, harga kompetitif, dan layanan kustomisasi
produk. Di sisi lain, kelemahan yang dihadapi meliputi
keterbatasan modal untuk promosi, sistem distribusi yang belum
efisien, brand awareness yang rendah, serta ketergantungan pada
pemasok bahan baku. Dari faktor eksternal, terdapat peluang
besar berupa tren positif pertumbuhan industri busana muslimah,
dukungan pemerintah terhadap digitalisasi UMKM, dan potensi
ekspor ke luar negeri. Namun demikian, perusahaan juga
menghadapi ancaman seperti persaingan yang semakin ketat di
marketplace digital, fluktuasi harga bahan baku, dan disrupsi
pola konsumsi konsumen.

Berdasarkan kombinasi antara faktor internal dan eksternal,
telah dirumuskan sebelas alternatif strategi pemasaran yang
dikelompokkan dalam empat kategori.

a. Strategi SO (Strength—Opportunity): seperti promosi
melalui media sosial, pelatihan ekspor, kemitraan
strategis, dan produk siap ekspor.

b. Strategi WO (Weakness—Opportunity): seperti pelatihan
digital marketing dan kerja sama logistik.

c. Strategi ST (Strength—Threat): seperti inovasi desain dan
penguatan nilai religius pada produk.

d. Strategi WT (Weakness—Threat): seperti efisiensi

produksi dan penguatan sistem distribusi.

3. Melalui pendekatan Analytical Hierarchy Process (AHP),

diperoleh prioritas strategi berdasarkan bobot yang dihitung.



Strategi SO1 yaitu promosi produk melalui media sosial dan
marketplace memiliki bobot tertinggi sebesar 34,9%. Hal ini
menegaskan pentingnya promosi digital sebagai ujung tombak
pemasaran saat ini. Strategi WO1 (pelatihan digital marketing)
dan SO3 (kemitraan strategis) juga mendapat bobot signifikan,
masing-masing sebesar 12,6% dan 12,4%. Strategi WO2 (kerja
sama logistik) juga menjadi salah satu alternatif yang disarankan
dengan bobot 9,6%. Sebaliknya, strategi yang berorientasi
ekspor seperti SO2 dan SO4 memperoleh bobot terendah (1,7%),
hal ini menandakan bahwa fokus utama Jannah Busana masih
berada pada penguatan pasar dalam negeri.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan,

terdapat beberapa saran strategis yang dapat dijadikan acuan oleh

manajemen UMKM Jannah Busana untuk meningkatkan daya saing

dan keberlangsungan usaha:

1. Manajemen perlu memprioritaskan promosi produk
secara intensif melalui platform digital seperti
Instagram, TikTok, Shopee, dan Tokopedia,
mengingat tren belanja online terus meningkat.
Untuk itu, diperlukan penguatan narasi brand, konten
visual berkualitas, serta konsistensi komunikasi
merek untuk membangun positioning yang kuat di
benak konsumen.

2. Disarankan untuk mengikuti berbagai pelatihan
digital marketing yang dIFEilitasi oleh pemerintah
atau mitra swasta. Peningkatan literasi digital pelaku
UMKM akan memberikan dampak langsung pada
efektivitas strategi promosi dan interaksi dengan

konsumen di dunia maya.



3. Penguatan jaringan kemitraan dengan komunitas
muslimah, pesantren, dan majelis taklim sangat
penting untuk membangun basis pelanggan yang
loyal dan berbasis nilai. Strategi ini dapat
menghubungkan Jannah Busana dengan pasar yang
lebih luas namun tetap sesuai dengan identitas merek
syar’i.

4. Kerja sama logistik dengan penyedia layanan
ekspedisi  profesional perlu dibangun agar
pengiriman produk ke luar kota atau provinsi dapat
dilakukan secara efisien dan terpercaya. Hal ini akan
mendukung pertumbuhan geografis dan ekspansi
usaha ke wilayah lain.

5. Meskipun strategi ekspor belum menjadi prioritas
utama saat ini, disarankan agar Jannah Busana mulai
mempersiapkan dokumen legalitas, sertifikasi halal,
dan pelatihan ekspor secara bertahap, sehingga
ketika peluang ekspor terbuka, perusahaan sudah
dalam kondisi yang siap secara administratif dan
operasional.

6. Evaluasi berkala terhadap implementasi strategi
perlu dilakukan menggunakan indikator kinerja
seperti  volume penjualan, tingkat kepuasan
pelanggan, jangkauan digital, dan pengembalian
pelanggan. Evaluasi ini akan menjadi dasar bagi
penyesuaian strategi yang lebih responsif terhadap

dinamika pasar.
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