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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing,
brand awareness, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian jasa rental
kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi. Latar belakang penelitian didasarkan
pada meningkatnya penggunaan media sosial sebagai sumber informasi utama
konsumen sebelum melakukan pembelian, serta pentingnya brand awareness dan
kualitas pelayanan dalam memengaruhi keputusan pelanggan. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang pernah menggunakan
jasa Zaheera Rent Cars. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier
berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sosial media marketing, brand awareness, dan kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian jasa rental kendaraan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi referensi
praktis bagi pelaku usaha dalam merumuskan strategi pemasaran dan peningkatan

kualitas pelayanan untuk mendorong keputusan pembelian konsumen.

Kata kunci: sosial media marketing, brand awareness, kualitas pelayanan,

keputusan pembelian, rental kendaraan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut (Statista, 2024), kebangkitan teknologi digital telah merevolusi

beberapa bagian kehidupan, termasuk cara pelanggan mencari informasi dan

membuat keputusan pembelian. Meningkatnya penggunaan media sosial sebagai

sumber informasi utama adalah salah satu efek yang paling menonjol. Sebelum

melakukan pembelian, lebih dari 4,89 miliar orang menggunakan situs media sosial

seperti Facebook, Instagram, dan TikTok untuk mencari informasi tentang produk

dan layanan. Di Indonesia, sebuah laporan penelitian oleh (Andi dwi Riyanto, 2023)

menunjukkan bahwa 81,3% pengguna internet memanfaatkan media sosial sebagai

referensi sebelum melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran

media sosial menjadi teknik yang semakin relevan dalam berbagai bisnis.
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Gambar 1. 1 data statistik pengguna media sosial (Andi Dwi Riyanto, 2023)



Menurut laporan yang dikutip oleh (Andi Dwi Riyanto, 2023), Sekitar 139
juta orang Indonesia, atau 49,9 persen dari populasi, menggunakan media sosial
secara teratur,. Kelompok usia 25-34 tahun adalah kelompok yang paling banyak
menggunakan media sosial, dengan 17,7% dari populasi adalah perempuan dan
20% dari populasi adalah laki-laki. Rata-rata mereka menghabiskan waktu hingga
7 jam 38 menit setiap harinya untuk menjelajahi dunia maya. Media sosial
digunakan oleh masyarakat Indonesia untuk menjelajahi dan membaca konten
populer secara online (48,8%), berinteraksi dengan teman dan keluarga (57,1%),

dan menghabiskan waktu luang (58,9%).

Pemasaran media sosial sangat penting untuk menarik klien di sektor jasa,
terutama di industri penyewaan mobil. Salah satu faktor yang memengaruhi
keberhasilan pemasaran digital adalah brand awarnes. Menurut (Tannady et al.,
2022), menunjukkan bahwa di sektor transportasi dan penyewaan mobil, kesadaran
merek berkorelasi positif dengan meningkatnya loyalitas konsumen dan keputusan
pembelian. Pelanggan lebih cenderung memilih sebuah merek daripada saingannya

ketika kesadaran merek lebih tinggi.

Salah satu bisnis di industri ini yang berfokus pada penggunaan media sosial
untuk meningkatkan kesadaran merek adalah Zaheera Rent Sukabumi. Berlokasi di
Jalan Parahita Nugraha, Kelurahan Cibeureum Hilir, Kecamatan Cibeureum,
Zaheera Rent Sukabumi merupakan perusahaan jasa penyewaan mobil yang sudah
berdiri sejak tahun 2020 dan memiliki armada sebanyak 7 wunit. Selain
menggunakan media sosial untuk pemasaran, Zaheera Rent Car juga memiliki akun
Instagram untuk meningkatkan upaya pengembangan bisnisnya. Mengingat tren
pengguna media sosial yang mencari layanan lokal secara online, taktik ini dinilai
tepat. Hal ini memberikan Zaheera Rent kesempatan yang luar biasa untuk

memperluas visibilitas perusahaan mereka.
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Gambar 1. 2 Sosial media Zaheera rent cars
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Gambar 1. 3 Data tabel unit keluar mobil selama kurun waktu 3 tahun, sumber
Zaheera rent cars

Jumlah unit sangat bervariasi antara tahun 2022 dan 2024, berdasarkan data
total unit pada hari kerja dan akhir pekan. Sebanyak 950 unit dilaporkan selama
seminggu pada tahun 2022, dibandingkan dengan 832 unit selama akhir pekan.
Jumlah unit pada hari kerja meningkat menjadi 960 unit menjelang tahun 2023,

sedangkan jumlah unit pada akhir pekan turun drastis menjadi 722 unit. Jumlah unit



pada hari kerja turun sedikit menjadi 955 unit pada tahun 2024, tetapi jumlah unit
pada akhir pekan kembali naik menjadi 845 unit. Menurut statistik ini, aktivitas
akhir pekan cukup dinamis dan perlu diselidiki lebih lanjut, tetapi aktivitas hari

kerja tampaknya cukup konsisten.

Tabel 1. 1 Daftar harga remtal mobil per kategori di Zaheera Rent Car

Nama Mobil Harga S?wa / Kapasitas Transmisi
Hari
Brv New 400k 5 Seat Automatic
Brio 350k 5 Seat Automatic
Sigra 425k 8 Seat Automatic
Ayla 325k 5 Seat Manual / Matic
Xenia 325k 8 Seat Manual / Matic
Rush 375k 8 Seat Manual / Matic
Avanza Facelift 325k 8 Seat Automatic
Avanza New 375k 8 Seat Automatic
Agya 325k 5 Seat Manual / Matic
Calya 325k 8 Seat Automatic
Innova Reborn 650k 8 Seat Manual / Matic
XI-7 375k 8 Seat Manual / Matic
Ertiga 300k 8 Seat Manual
Pajero Dakar 1.200k 8 Seat Automatic
Xpander 425k 8 Seat Automatic
EIf 1.700k 19 Seat + Driver Include Driver
Carry 450k Pick Up Include Driver
Hiace 1.700k 16 Seat + Driver Include Driver

Perlu diketahui bahwa biaya sewa mobil dapat bervariasi berdasarkan waktu
dan aturan perusahaan penyewaan. Asuransi kendaraan sudah termasuk dalam
setiap penyewaan, namun hanya untuk penyewaan tanpa sopir. Pelanggan yang
menggunakan mobil untuk pergi ke luar kota atau melebihi jumlah kilometer yang
ditentukan juga akan dikenakan biaya tambahan. Keputusan pembelian pelanggan
sangat dipengaruhi oleh kualitas layanan selain taktik pemasaran digital dan Brand

Awarness.




Menurut (Bintang Mutiarajati, 2022), Menunjukkan bahwa 86% klien
cenderung menggunakan layanan dengan standar layanan yang baik lagi. Kepuasan
dan loyalitas pelanggan dalam bisnis penyewaan mobil dipengaruhi oleh kriteria
pembeda seperti profesionalisme, daya tanggap, dan kemudahan penggunaan.
Masih ada kesenjangan penelitian tertentu meskipun pemasaran media sosial,
kesadaran merek, dan kualitas layanan telah dibahas dalam sejumlah penelitian.
Mayoritas penelitian sebelumnya adalah pada sektor ritel atau hotel, namun tidak
banyak penelitian yang meneliti sektor penyewaan mobil, terutama perusahaan
lokal seperti Zaheera Rent Sukabumi. Selain itu, penelitian saat ini sering kali
melihat elemen-elemen ini secara independen tanpa memperhitungkan interaksi

bersamaan dalam model analitis yang menyeluruh.

Pergeseran selera pelanggan, yang semakin bergantung pada evaluasi internet
dan informasi yang dibuat oleh pengguna saat membuat pilihan, memberikan
kesulitan lain bagi sektor penyewaan mobil. Penelitian oleh (Gabriella et al., 2022)
menemukan bahwa di kota-kota besar di Indonesia, 75% klien penyewaan mobil
memberikan nilai yang lebih tinggi terhadap evaluasi media sosial dibandingkan
dengan iklan tradisional. Di bidang industri penyewaan mobil, penelitian yang
menghubungkan interaksi media sosial antara pelanggan dan keputusan pembelian

mereka sebagian besar masih kurang.

Dengan secara obyektif memeriksa dampak pemasaran media sosial,
kesadaran merek, dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pelanggan
Zaheera Rent Sukabumi, penelitian ini berusaha untuk menutup kesenjangan ini.
Diharapkan bahwa metodologi kuantitatif dari penelitian ini akan memberikan
pengetahuan empiris yang lebih menyeluruh tentang bagaimana ketiga elemen ini

bekerja sama untuk mempengaruhi keputusan pelanggan dalam menyewa mobil.

Secara teoritis, penelitian ini akan berkontribusi pada pengetahuan tentang
perilaku konsumen dan pemasaran digital di sektor jasa, khususnya di sektor
penyewaan mobil. Secara praktis, pemilik Zaheera Rent dan bisnis lain yang sejenis
dapat menggunakan temuan penelitian ini sebagai panduan untuk meningkatkan
loyalitas klien melalui layanan yang lebih baik dan teknik pemasaran yang lebih

efisien.



Penelitian ini bermaksud untuk menyelidiki bagaimana kesadaran merek dan
pemasaran media sosial memengaruhi minat pelanggan untuk menggunakan
layanan penyewaan mobil, dengan menggunakan Zaheera Rent Car sebagai studi
kasus. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
UMKM untuk memaksimalkan media sosial dalam rencana pemasaran mereka,
penelitian ini diantisipasi untuk memajukan teori pemasaran digital dalam konteks
lokal.Berdasarkan uraian diatas penulis ingin mengetahui apakah pemasaran
melalaui sosial media dan brand awarness, kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap minat beli konsumen yang dituangkan dalam judul: “Pengaruh sosial
media marketing, Brand awarness dan kualitas pelayanan terhadap pembelian Jasa

Rental Kendaraan pada zaheera rent Sukabumi”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh social media marketing terhadap Keputusan
pembelian menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars

Sukabumi ?

2. Bagaimana pengaruh brand awarness terhadap Keputusan pembelian dalam

menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi.?

3. Bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap keputuasan pembelian
dalam menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars

Sukabumi.?

4. Bagaimana pengaruh sosial media marketing, brand awarness dan kualitas
pelayanan terhadap Keputusan pembeilian dalam menggunakan jasa rental

kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi.?
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji pengaruh social media marketing terhadap keputusan
pembelian dalam menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars
Sukabumi.

2. Untuk menguji pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

dalam menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi.



3. Untuk menguji pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian

dalam menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi.

4. Untuk menguji pengaruh secara simultan antara social media marketing,

brand awareness, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian

dalam menggunakan jasa rental kendaraan di Zaheera Rent Cars Sukabumi.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memajukan pengetahuan mengenai

pemasaran media sosial, kesadaran merek, dan minat pelanggan dalam

kaitannya dengan layanan penyewaan mobil, khususnya di Indonesia. Berikut

ini adalah beberapa contoh keuntungan teoritis:

1.

Pemahaman yang lebih baik tentang pemasaran digital Penelitian ini
menyajikan sudut pandang baru tentang dampak langsung dari pemasaran
media sosial terhadap perilaku konsumen, khususnya yang berkaitan
dengan industri penyewaan kendaraan. Hal ini dapat membantu ide-ide
pemasaran digital seperti model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)
dalam hal mempengaruhi keputusan konsumen.

Hasil penelitian ini membantu memperluas pemahaman kita tentang
kesadaran merek dalam konteks lokal dengan menyediakan data empiris
tentang bagaimana strategi pemasaran digital dapat meningkatkan
pengenalan merek di Indonesia.

Melalui pengembangan hubungan yang sinergis antara pemasaran digital
dan pengenalan merek, penelitian ini membantu dalam perancangan konsep
yang dapat meningkatkan minat konsumen. Hal ini sangat penting untuk
mengisi kesenjangan dalam literatur yang sering kali memisahkan kedua

atribut ini.



b. Manfaat Praktis

Temuan studi ini sangat relevan bagi para profesional bisnis, terutama

mereka yang menawarkan layanan penyewaan mobil, serta pemangku

kepentingan lain yang terlibat dalam pemasaran digital. Kegunaan praktis

dari temuan studi ini adalah sebagai berikut:

1.

Teknik yang Lebih Baik untuk Promosi Internet Dengan memahami
bagaimana media sosial memengaruhi minat konsumen, perusahaan
penyewaan mobil dapat mengembangkan teknik pemasaran yang lebih
efektif. Misalnya, Zaheera Rent Sukabumi dapat menggunakan
Instagram Ads atau TikTok untuk memberikan visualisasi armada dan
promosi harga sewa.

Temuan penelitian dapat diterapkan pada pengembangan inisiatif
branding, termasuk mengelola ulasan pelanggan di platform digital,
bekerja sama dengan influencer, dan memproduksi konten orisinal. Hal
ini meningkatkan daya tarik pelanggan dan membantu menciptakan
citra positif.

Mengoptimalkan ~ Penggunaan Media Sosial Praktisi  dapat
memanfaatkan temuan ini untuk mengidentifikasi platform media sosial
yang paling efektif untuk berinteraksi dengan audiens target mereka.
Misalnya, jika data menunjukkan bahwa Instagram memiliki pengaruh
terbesar, perusahaan dapat menginvestasikan lebih banyak sumber daya

di platform tersebut.



BAB

KESIMPULAN DAN SARAN

Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian mengenai

bagaimana Pengaruh Social Media Marketing, Brand Awareness, dan Kualitas

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Jasa Rental Kendaraan pada Zaheera

Rent Sukabumi:

1.

2.

Social Media Marketing berpengaruh secara signifikan dan dominan
terhadap keputusan pembelian.

Taktik promosi di situs media sosial seperti Instagram dan WhatsApp
Business telah berhasil mempengaruhi opini dan menarik perhatian
pelanggan. Faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen adalah aspek keterlibatan dan kesenangan.

Brand Awareness tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian.

Meskipun konsumen mampu mengingat dan mengenali merek Zaheera Rent
Cars, tingkat pengaruhnya masih belum cukup kuat dalam mendorong
keputusan pembelian tanpa dukungan promosi atau pengalaman langsung

yang membekas.

Kualitas Pelayanan juga tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian.

Pelanggan mengapresiasi kondisi kendaraan dan fasilitas fisik, namun
kecepatan respon dan kepedulian staf masih perlu ditingkatkan agar

pelayanan menjadi nilai tambah yang signifikan.

Secara simultan, ketiga variabel independen—Social Media Marketing,
Brand Awareness, dan Kualitas Pelayanan—berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Dengan nilai koefisien determinasi Adjust r square sebesar 0,808 atau
80,8% variasi dalam keputusan pembelian konsumen di Zaheera Rent Cars

Sukabumi.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan beberapa saran
seperti Saran bagi praktisi yang dapat dijadikan masukan strategis bagi Perusahaan

dan juga saran akademis untuk penelitian selanjutnya :
1. Saran praktisi

a. Fokus pada pengoptimalan media sosial: Zaheera Rent Cars harus terus
menciptakan strategi konten media sosial yang lebih menarik, mendidik,
dan partisipatif. Menggunakan Iklan Instagram, menerbitkan ulasan
pelanggan, dan bekerja sama dengan influencer regional dapat
meningkatkan keterlibatan dan meningkatkan keputusan pembelian.

b. Memperkuat Identitas Visual dan Pengenalan Merek: Untuk
meningkatkan pengakuan dan keunggulan merek di benak pelanggan,
penting untuk memperkuat komponen visual termasuk desain logo,
warna yang menarik, dan konsistensi merek. Promosi baik secara online
maupun offline harus memiliki komponen visual yang konsisten dan
dirancang dengan baik.

c. Reaktivitas Layanan yang Lebih Baik: Bisnis harus meningkatkan
ketepatan waktu dan kualitas tanggapan mereka terhadap pertanyaan
atau keluhan konsumen. Standar layanan berbasis digital, sistem balasan
otomatis yang efektif, dan pelatihan staf CS dapat membantu mencapai
hal ini.

d. Pengembangan Program Loyalitas PelangganZaheera Rent Cars dapat
meningkatkan bisnis yang berulang dan loyalitas pelanggan dengan
menerapkan sistem hadiah, diskon eksklusif untuk pelanggan yang
kembali, atau keanggotaan, karena kebiasaan pembelian berulang
perusahaan masih rendah.

e. Penilaian dan Integrasi Layanan Digital: Manajemen harus mulai
memasukkan sistem pemesanan berbasis aplikasi atau situs web yang
mudah digunakan untuk merampingkan proses pemesanan dan
mempercepat keputusan pembelian, dengan mempertimbangkan

pentingnya aksesibilitas dan kenyamanan
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2. Saran Akademik (Untuk Peneliti Selanjutnya dan Akademisi)

a. Perluasan Objek Penelitian
Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek
penelitian pada beberapa perusahaan rental mobil lainnya, baik di
Sukabumi maupun di daerah lain, agar hasilnya lebih general dan
dapat dibandingkan secara regional.

b. Penambahan Variabel Baru
Dianjurkan untuk menambahkan variabel mediasi atau moderasi
seperti trust, customer satisfaction, atau brand loyalty untuk
memberikan gambaran hubungan yang lebih kompleks antar

variabel.
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