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ABSTRACT 

 

The advancement of digital technology has transformed consumer behavior, 

including how users express their opinions through e-commerce platforms such as 

Lazada. Many reviews are delivered implicitly through sarcasm or irony, making it 

difficult for conventional sentiment analysis systems to interpret the actual 

sentiment. This study aims to detect sarcasm and irony in user reviews of the Lazada 

application on the Google Play Store using the IndoBERT model. A total of 2,000 

reviews were collected through web scraping and processed through stages of 

preprocessing, sentiment classification, and expression labeling. The IndoBERT 

model was trained to classify three types of expressions: literal, sarcasm, and irony. 

It achieved an accuracy of 96.40% and an average F1-score of 95.56%. The results 

show that most reviews were expressed indirectly, with sarcasm being the most 

dominant expression (995 reviews). These findings indicate that IndoBERT is 

effective in recognizing complex linguistic nuances and can serve as a reliable tool 

for sentiment analysis on e-commerce platforms. 

 

Keywords: Sarcasm, Irony, IndoBERT, Sentiment Analysis, Lazada 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumen, termasuk 

dalam menyampaikan ulasan melalui platform e-commerce seperti Lazada. 

Sebagian besar ulasan tidak disampaikan secara eksplisit, melainkan melalui gaya 

bahasa sarkasme atau ironi yang menyulitkan sistem analisis sentimen 

konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk mendeteksi ekspresi sarkasme dan 

ironi pada ulasan pengguna aplikasi Lazada di Google Play Store menggunakan 

model IndoBERT. Sebanyak 2.000 data ulasan dikumpulkan melalui web scraping 

dan diproses melalui tahapan preprocessing, klasifikasi sentimen, serta pelabelan 

ekspresi. Model IndoBERT dilatih untuk mengklasifikasikan tiga jenis ekspresi, 

yaitu literal, sarkasme, dan ironi, dan berhasil mencapai akurasi sebesar 96,40% 

serta F1-score rata-rata 95,56%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

ulasan bersifat tidak langsung, dengan sarkasme sebagai ekspresi yang paling 

dominan (995 data). Temuan ini menunjukkan bahwa IndoBERT efektif dalam 

mengenali nuansa linguistik yang kompleks dan dapat diandalkan sebagai alat 

bantu analisis sentimen pada platform e-commerce. 

 

Kata kunci: Sarkasme, Ironi, IndoBERT, Analisis Sentimen, Lazada  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan konektivitas 

internet telah membentuk pola konsumsi masyarakat Indonesia yang semakin 

mengarah ke transaksi berbasis platform digital. Salah satu sektor yang berkembang 

pesat adalah e-commerce, yang kini menjadi pilihan utama masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Berdasarkan data yang diambil langsung dari 

Google Play Store per Juli 2025, berikut adalah beberapa platform e-commerce 

populer di Indonesia beserta jumlah ulasan dan rating aplikasinya: 

 

Tabel 1.1 Rating dan Ulasan Aplikasi E-Commerce 

(Sumber: Data diperoleh langsung dari Google Play Store per Juli 2025) 

Platform Jumlah Ulasan Rating  

Lazada 28 Juta + 4,7 

Shopee 16 Juta + 4,7 

Tokopedia 7 Juta + 4,6 

Bukalapak 2 Juta + 4,5 

Blibli 649 Ribu + 4,7 

 

Dari data tersebut, Lazada yang didirikan pada tahun 2012 oleh perusahaan 

Rocket Internet [1][2], menjadi aplikasi dengan jumlah ulasan terbanyak, 

menjadikannya objek yang relevan untuk dianalisis dalam memahami persepsi 

pengguna terhadap layanan. Fitur ulasan pada aplikasi ini memuat opini yang 

sangat beragam, termasuk kritik atau keluhan yang sering kali tidak disampaikan 

secara eksplisit. Banyak pengguna memilih mengekspresikan ketidakpuasan 

melalui gaya bahasa tersirat seperti sarkasme dan ironi. 

Secara linguistik, sarkasme merupakan bentuk sindiran tajam dan menyindir 

secara eksplisit [3], sedangkan ironi adalah bentuk sindiran halus yang 

mengungkapkan sesuatu yang bertentangan dengan kenyataan [3]. Misalnya, 

kalimat: “Pengirimannya cepat banget, sampai dua minggu!” terdengar positif jika 
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dibaca secara literal, namun sebenarnya menyatakan keluhan atau kekecewaan. 

Tantangan utama dalam menganalisis jenis ekspresi seperti ini terletak pada 

sifatnya yang kontekstual dan implisit, sehingga sulit dikenali oleh sistem analisis 

sentimen biasa yang hanya mengandalkan kata-kata literal. 

Tantangan tersebut menimbulkan kebutuhan akan sistem yang mampu 

memahami konteks bahasa secara lebih mendalam. Meski demikian, kajian yang 

secara khusus berfokus pada deteksi sarkasme dan ironi dalam ulasan berbahasa 

Indonesia, khususnya di ranah e-commerce, masih tergolong terbatas. Oleh karena 

itu, penelitian ini mencoba mengisi gap tersebut dengan pendekatan berbasis 

pemrosesan bahasa alami menggunakan model IndoBERT. IndoBERT adalah 

model pemrosesan bahasa alami yang mengadaptasi arsitektur BERT dan telah 

disesuaikan secara khusus untuk menangani teks dalam Bahasa Indonesia [4]. 

Kemampuannya dalam memahami struktur kalimat secara dua arah membuat 

model ini cocok digunakan untuk mendeteksi ekspresi tersirat seperti sarkasme dan 

ironi. 

Penelitian ini dilakukan karena penulis melihat adanya kebutuhan nyata untuk 

memahami opini pengguna secara lebih kontekstual. Aplikasi Lazada dipilih karena 

tingginya volume ulasan, tingginya variasi ekspresi bahasa yang digunakan oleh 

pengguna, serta kemudahan dalam pengambilan data melalui Google Play Store 

Dengan pendekatan ini, penelitian bertujuan membangun sistem analisis sentimen 

yang tidak hanya akurat, tetapi juga peka terhadap bentuk ekspresi tersirat yang 

kompleks. Oleh karena itu, penulis mengambil judul: “Deteksi Sarkasme dan Ironi 

pada Ulasan Aplikasi Lazada di Play Store Menggunakan Model IndoBERT.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, masalah penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara mendeteksi sarkasme dan ironi dalam ulasan pengguna aplikasi 

Lazada di Google Play Store? 

2. Apa saja karakteristik linguistik yang membedakan sarkasme dan ironi dalam 

ulasan pengguna? 

3. Seberapa efektif model IndoBERT dalam menganalisis dan mengklasifikasikan 

sentimen ulasan yang mengandung sarkasme dan ironi? 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:  

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada deteksi sarkasme dan ironi dalam 

bentuk teks tertulis, tanpa mencakup bentuk ekspresi nonverbal seperti suara, 

intonasi, atau gambar. 

2. Model yang digunakan untuk proses klasifikasi adalah IndoBERT (Indonesian 

BERT) yang dilatih secara khusus pada korpus Bahasa Indonesia. 

3. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam implementasi dan evaluasi model 

adalah Python. 

4. Data yang digunakan terbatas pada ulasan pengguna aplikasi Lazada yang 

diambil dari Google Play Store per Juli 2025. 

5. Penelitian ini hanya menganalisis ulasan yang ditulis dalam bahasa Indonesia, 

tanpa mempertimbangkan campuran bahasa asing. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mendeteksi sarkasme dan ironi dalam ulasan pengguna aplikasi Lazada di 

Google Play Store menggunakan model IndoBERT. 

2. Menganalisis ciri-ciri linguistik yang membedakan sarkasme dan ironi dalam 

ulasan pengguna. 

3. Menerapkan model IndoBERT untuk melakukan klasifikasi sentimen terhadap 

ulasan yang mengandung sarkasme dan ironi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat kepada berbagai pihak, di antaranya adalah: 

1. Bagi Pengembang Aplikasi: 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

sentimen pengguna terhadap produk yang dijual di aplikasi Lazada. Dengan 

memahami sarkasme dan ironi dalam ulasan, pengembang dapat memperbaiki 

produk dan layanan mereka berdasarkan umpan balik yang lebih akurat. 

2. Bagi Pemasar: 

Hasil penelitian ini dapat membantu pemasar dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. Dengan mengetahui bagaimana konsumen 

mengekspresikan ketidakpuasan atau kekecewaan melalui sarkasme dan ironi, 
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pemasar dapat menyesuaikan pesan dan kampanye mereka untuk lebih resonan 

dengan audiens. 

3. Bagi Peneliti dan Akademisi: 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang tertarik dalam 

bidang analisis sentimen, pemrosesan bahasa alami, dan deteksi sarkasme.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan Proposal Skripsi ini disusun untuk memberikan 

pemahaman yang jelas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan. Struktur 

penulisan penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, serta 

sistematika penulisan skripsi. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan teori-teori yang relevan, termasuk konsep teori 

linguistik, sarkasme, ironi, analisis sentimen, serta model IndoBERT, dan 

dilengkapi dengan studi terdahulu yang mendukung penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan, mulai dari alur 

penelitian, teknik pengumpulan data, hingga implementasi model 

IndoBERT. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil pengolahan data serta pembahasan mengenai 

kemampuan model dalam mendeteksi sarkasme dan ironi. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutny
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeteksi ekspresi sarkasme dan ironi dalam 

ulasan pengguna aplikasi Lazada di Google Play Store menggunakan model 

IndoBERT. Sebanyak 2.000 ulasan dikumpulkan melalui teknik web scraping, 

kemudian melalui tahapan preprocessing meliputi pembersihan teks, tokenisasi, 

dan penghapusan stopword. Setelah pembersihan data, sebanyak 1.998 ulasan valid 

dianalisis lebih lanjut. 

Setelah klasifikasi sentimen sebagai tahap pendukung, dilakukan pelatihan 

model untuk klasifikasi ekspresi literal, sarkasme, dan ironi. Dari rangkaian proses 

yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Model IndoBERT berhasil mengklasifikasikan ulasan ke dalam tiga ekspresi 

utama literal, sarkasme, dan ironi dengan akurasi tinggi. Evaluasi model 

menunjukkan akurasi sebesar 96,40%, dengan nilai precision rata-rata 96,26%, 

recall 94,92%, dan f1-score 95,56%. Hasil ini menunjukkan bahwa model 

mampu melakukan klasifikasi dengan ketepatan dan cakupan yang seimbang 

di semua kelas. 

2. Distribusi hasil klasifikasi menunjukkan dominasi ekspresi tersirat. Dari 1.998 

data yang dianalisis, sebanyak 995 ulasan terdeteksi sebagai sarkasme, 718 

sebagai ironi, dan 285 sebagai literal. Hal ini mencerminkan bahwa banyak 

pengguna menyampaikan ketidakpuasan secara tidak langsung melalui 

sindiran atau ungkapan ambigu. 

3. Model IndoBERT juga menunjukkan kinerja baik dalam klasifikasi sentimen. 

Akurasi pada tahap ini mencapai 82,75%, dengan f1-score tertinggi pada 

sentimen positif sebesar 83,96%, dan recall tertinggi pada sentimen negatif 

sebesar 91,24%. Namun, performa pada kelas netral masih perlu ditingkatkan, 

terutama karena nilai recall-nya yang rendah 51,67%, yang menunjukkan 

kesulitan model dalam membedakan opini yang bersifat netral. 

4. Visualisasi word cloud memperkuat analisis karakteristik linguistik dari tiap 

kategori. Word cloud pada kategori sarkasme dan ironi menampilkan 
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kombinasi kata yang sering digunakan untuk menyampaikan sindiran secara 

tersirat. Sementara itu, word cloud pada kategori literal memperlihatkan 

penggunaan diksi yang lebih deskriptif dan objektif. Visualisasi ini turut 

mendukung validasi terhadap hasil klasifikasi dan distribusi kata dominan pada 

tiap ekspresi. 

Secara keseluruhan, model IndoBERT terbukti efektif dalam mengidentifikasi 

ekspresi tersirat dalam ulasan pengguna berbahasa Indonesia. Kemampuan model 

dalam menangkap konteks kalimat secara mendalam menjadikannya alat yang 

relevan untuk digunakan dalam analisis opini pengguna, khususnya dalam konteks 

e-commerce. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan temuan yang diperoleh dalam penelitian ini, berikut 

beberapa saran yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan lebih lanjut: 

1. Perlu dilakukan penyeimbangan jumlah data pada masing-masing label, 

terutama kelas literal, agar distribusi data tidak terlalu condong dan model 

dapat belajar secara merata dari seluruh kelas. 

2. Kinerja model pada kelas netral masih perlu ditingkatkan, khususnya dalam 

aspek recall. Diperlukan strategi pelabelan atau pemodelan lanjutan untuk 

membedakan opini netral secara lebih akurat. 

3. Ruang lingkup penelitian dapat diperluas dengan melibatkan ulasan dari 

platform e-commerce lain seperti Shopee, Tokopedia, atau Bukalapak. Hal ini 

akan membantu model menjadi lebih general dan adaptif terhadap berbagai 

pola ekspresi dari pengguna yang berbeda. 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pengembangan sistem 

pendeteksi opini pengguna untuk meningkatkan kualitas layanan dan respons 

strategi bisnis aplikasi e-commerce. Dengan kemampuan dalam mengenali ekspresi 

sarkastik dan ironis, model ini berpotensi membantu pengambilan keputusan 

berbasis data yang lebih akurat, kontekstual, dan menyelur
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