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ABSTRACT 

 

 
This research aims to analyze the factors that influence employee 

performance motivation at the Cibitung Subdistrict Office using the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) method. The study focuses on three main criteria: Work 

Environment, Reward, and Leadership. Data was collected through a pairwise 

comparison questionnaire, and then processed using the AHP method to determine 

the priority weights and priority vectors of each criterion. The results show that the 

Leadership (K3) criterion holds the highest priority weight at 0,66646 (37,00 %), 

followed by Reward (K2) at 0,6009 (33,37%) , and Work Environment (K1) at 

0,53356 (29,63%) . The consistency test yielded λ max = 3.001, Consistency Index 

(CI)=0.0005, and Consistency Ratio (CR) =0.00086, indicating that the 

assessments were logically consistent and reliable. The conclusion of this study is 

that leadership plays the most dominant role in influencing employee motivation, 

while the reward system and work environment also contribute significantly. These 

findings are expected to serve as input for the Cibitung Subdistrict administration 

in designing effective and measurable strategies to improve employee performance. 

Keyword : AHP, Employee Motivation, Leadership, Reward System, Work 

Environment, Public Sector 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

motivasi kinerja pegawai di Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Dalam 

penelitian ini, ditentukan tiga kriteria utama yang menjadi fokus analisis, yaitu 

Lingkungan kerja, Penghargaan, dan Pemimpin. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner dengan skala perbandingan berpasangan, kemudian diolah 

menggunakan perhitungan matriks AHP untuk mendapatkan bobot prioritas dan 

vektor prioritas dari masing-masing kriteria. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

kriteria Pemimpin (K3) memiliki bobot prioritas tertinggi sebesar 0,66646 (37,00 

%), diikuti oleh Penghargaan (K2) sebesar 0,6009 (33,37%), dan Lingkungan kerja 

(K1) sebesar 0,53356 (29,63%). Perhitungan konsistensi menunjukkan nilai λ max 

= 3,001, Consistency Index (CI) = 0,0005, dan Consistency Ratio (CR) = 0,00086, 

yang mengindikasikan bahwa penilaian dilakukan secara konsisten dan valid. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh 

dominan dalam meningkatkan motivasi kerja pegawai, sementara sistem 

penghargaan dan kondisi lingkungan kerja juga memberikan kontribusi yang 

signifikan. Hasil ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak Kecamatan 

Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. dalam merancang strategi peningkatan 

kinerja pegawai secara efektif dan terukur. 

Kata Kunci : AHP, Motivasi Kinerja, Kepemimpinan, Penghargaan, Lingkungan 

Kerja, Pegawai Kecamatan 
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PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor kritis dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, termasuk di lingkungan pemerintahan seperti 

Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. Sebagai ujung tombak 

pelayanan publik, pegawai pemerintah dituntut untuk memberikan kinerja yang 

optimal agar tujuan pembangunan dan pelayanan masyarakat dapat tercapai dengan 

baik. Namun, dalam praktiknya, seringkali ditemui berbagai kendala yang 

menghambat pencapaian kinerja tersebut, salah satunya adalah masalah motivasi 

kerja. Motivasi kerja yang rendah dapat berdampak pada menurunnya 

produktivitas, kualitas pelayanan, dan bahkan kepuasan masyarakat sebagai 

penerima layanan [1]. 

Motivasi kerja merupakan dorongan internal dan eksternal yang 

mempengaruhi seseorang untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam konteks 

pemerintahan, motivasi kerja pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh faktor finansial 

seperti gaji dan tunjangan, tetapi juga oleh faktor non-finansial seperti lingkungan 

kerja, kepemimpinan, pengembangan karir, dan pengakuan atas prestasi. Namun, 

seringkali faktor-faktor ini tidak dikelola dengan baik, sehingga menimbulkan 

ketidakpuasan dan penurunan semangat kerja di kalangan pegawai [2]. Di 

Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. sebagai salah satu 

kecamatan yang memiliki peran strategis dalam pembangunan dan pelayanan 

publik, masalah motivasi kerja pegawai menjadi hal yang perlu mendapat perhatian 

serius. Berdasarkan observasi dan wawancara informal dengan beberapa pegawai, 

bahwa di Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. masih memiliki 

nilai rendah dalam bidang pekerjaan dikarenakan kurangnya motivasi kerja yang 

dapat menghambat perkembangan para pegawai di Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. Hal ini tentu dapat mempengaruhi kinerja pegawai secara 

keseluruhan dan berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat [3]. Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. memiliki 

total sebanyak 22 orang pegawai yang bertugas dalam berbagai bidang untuk 
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mendukung kelancaran administrasi dan pelayanan kepada masyarakat. Setiap 

pegawai memiliki peran dan tanggung jawab masing-masing dalam menjalankan 

tugas pemerintahan. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan analisis yang mendalam untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor dominan yang mempengaruhi motivasi kerja 

pegawai di Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. Salah satu 

metode yang dapat digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode 

ini dipilih karena kemampuannya dalam mengurai masalah kompleks menjadi 

hierarki yang lebih sederhana, serta memungkinkan penilaian berdasarkan kriteria 

dan subkriteria yang telah ditentukan. Dengan menggunakan AHP, dapat diketahui 

i prioritas faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap motivasi kerja pegawai, 

sehingga intervensi yang dilakukan dapat lebih terarah dan efektif [4]. 

Penelitian yang dilakukan oleh Suharto, Nisma Aprini, dan Yusnawati (2024) 

dalam jurnal "Analisis Motivasi Kerja Pegawai Kantor Camat Merapi Timur 

Kabupaten Lahat" menemukan bahwa motivasi kerja pegawai masih tergolong 

rendah akibat kurangnya penghargaan, insentif yang tidak memadai, serta tingkat 

disiplin yang belum optimal. Penelitian tersebut menggunakan metode deskriptif 

kualitatif untuk menggali faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi pegawai, 

namun tidak mengukur tingkat pengaruh dan prioritas setiap faktor secara 

kuantitatif [5]. Oleh karena itu, penelitian dengan judul "Analisis Motivasi Kinerja 

Pegawai Kecamatan Cibitung dengan Menggunakan Metode AHP" menjadi 

penting untuk dilakukan guna mengisi gap penelitian sebelumnya. Dengan 

menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP), penelitian ini akan 

memberikan hasil yang lebih sistematis dan objektif dalam mengidentifikasi faktor 

utama yang mempengaruhi motivasi pegawai serta menentukan bobot prioritas dari 

masing-masing faktor. Pendekatan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi 

pemerintah Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. dalam 

mengambil keputusan strategis yang lebih tepat untuk meningkatkan motivasi dan 

kinerja pegawai secara optimal [6]. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi 

Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat, dalam meningkatkan 

motivasi dan kinerja pegawai. Hasil analisis AHP akan memberikan gambaran 
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komprehensif mengenai faktor-faktor dominan yang mempengaruhi motivasi kerja, 

seperti lingkungan kerja, kepemimpinan, pengembangan karir, dan penghargaan 

atas prestasi. Berdasarkan temuan tersebut, pemerintah Kecamatan Cibitung 

Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. dapat merancang program dan kebijakan yang 

tepat untuk meningkatkan motivasi kerja pegawai. Dengan demikian, kualitas 

pelayanan publik dan pencapaian tujuan pembangunan dapat ditingkatkan secara 

signifikan. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi motivasi kerja pegawai di Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. menggunakan metode AHP. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan untuk memberikan rekomendasi strategis yang dapat diimplementasikan 

untuk meningkatkan motivasi dan kinerja pegawai. Manfaat penelitian ini dapat 

dibagi menjadi dua aspek, yaitu teoritis dan praktis. Secara teoritis, penelitian ini 

akan memperkaya literatur mengenai penerapan metode AHP dalam analisis 

manajemen sumber daya manusia di sektor pemerintahan. Secara praktis, hasil 

penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemerintah Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat dalam merancang program peningkatan motivasi dan kinerja 

pegawai. 

Meskipun penelitian ini dirancang dengan metode yang sistematis, ada juga 

kelmahan dari penelitian ini yaitu hanya berfokus pada faktor-faktor motivasi kerja 

internal dan belum mencakup faktor eksternal seperti kebijakan pemerintah pusat 

atau perubahan regulasi yang mungkin juga mempengaruhi motivasi kerja pegawai 

[7]. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk penelitian lebih lanjut 

yang lebih komprehensif. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk 

memperluas cakupan responden dan melibatkan lebih banyak variabel, termasuk 

faktor eksternal seperti kebijakan pemerintah dan dinamika sosial-ekonomi. Selain 

itu, penelitian lanjutan dapat menggunakan metode kombinasi, seperti 

menggabungkan AHP dengan metode kuantitatif lainnya, untuk mendapatkan hasil 

yang lebih akurat dan mendalam. Dengan demikian, diharapkan dapat ditemukan 

solusi yang lebih holistik untuk meningkatkan motivasi dan kinerja pegawai di 
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Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat, maupun di lingkungan 

pemerintahan lainnya [8]. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis 

dan praktis. Secara teoritis, penelitian ini akan memperkaya literatur mengenai 

penerapan metode AHP dalam analisis manajemen sumber daya manusia, 

khususnya di sektor pemerintahan. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi 

acuan bagi pemerintah Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

dalam merancang program peningkatan motivasi dan kinerja pegawai, sehingga 

pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang melatarbelakangi pemilihan judul diatas, maka 

yang diidentifikasi rumusan masalah dalam penyusunan skripsi ini adalah : 

1. Sejauh mana pengaruh kepemimpinan,penghargaan,lingkuangan ke 

terhadap motivasi kerja pegawai di kantor Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. kabupaten sukabumi jawa barat ? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kinerja pegawai di 

kantor Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat? 

3. Bagaimana prioritas dan bobot dari masing-masing faktor yang 

mempengaruhi motivasi kinerja pegawai Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. ? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah, maka ditetapkan beberapa 

batasan masalah sebagai berikut : 

1. Penulis hanya berfokus kepada pegawai kantor Kecamatan Cibitung 

Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

2. Penulis hanya menggunakan metode AHP dalam Microsoft Excel 

3. Penelitian ini hanya fokus kriteria, analisis serta hasil dari metode dan data 

penelitian yang dilakukan di Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi 

Jawa Barat. 
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1.4 Tujuan 

Adapun berdasarkan hal-hal yang melatar belakangi dan masalah yang 

diidentifikasi diatas,maka tujuanya yaitu sebagai berikut 

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh masing-masing faktor seperti 

lingkungan kerja, penghargaan, dan kepemimpinan terhadap motivasi 

kinerja pegawai Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

2. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor dominan yang 

memengaruhi motivasi kinerja pegawai Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. berdasarkan hasil perhitungan metode AHP. 

3. Untuk menentukan prioritas dan bobot dari masing-masing faktor yang 

memengaruhi motivasi kinerja pegawai Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. sebagai dasar rekomendasi kebijakan peningkatan 

kinerja pegawai 

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini dapat memperkaya wawasan dan literatur mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja pegawai, khususnya 

dalam lingkungan pemerintahan di tingkat kecamatan. 

2) Memberikan kontribusi terhadap pengembangan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dalam menganalisis prioritas faktor-faktor 

yang mempengaruhi motivasi kerja pegawai. 

3) Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji lebih 

dalam tentang motivasi dan kinerja pegawai di sektor pemerintahan. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Pemerintah Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

a) Memberikan informasi yang berharga mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi motivasi kerja pegawai, sehingga dapat dijadikan 

dasar dalam merancang kebijakan dan program peningkatan kinerja 

pegawai. 
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b) Membantu dalam pengambilan keputusan berbasis data mengenai 

langkah-langkah strategis untuk meningkatkan motivasi dan 

produktivitas pegawai. 

2) Bagi Pegawai Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. 

a) Membantu pegawai dalam memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi motivasi dan kinerja mereka, sehingga dapat 

meningkatkan kesadaran serta inisiatif dalam meningkatkan 

produktivitas kerja. 

b) Memberikan wawasan tentang bagaimana faktor internal dan 

eksternal dapat berkontribusi terhadap kepuasan dan kinerja mereka 

di lingkungan kerja. 

3) Bagi Peneliti Lain 

a) Memberikan referensi dan dasar penelitian bagi akademisi atau 

peneliti yang tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai motivasi 

kerja dan kinerja pegawai di sektor pemerintahan. 

b) Dapat menjadi acuan dalam pengembangan metode analisis, 

khususnya dalam penerapan AHP dalam penelitian manajemen 

sumber daya manusia di lingkungan pemerintahan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulis membuat struktur penulisan ini agar pembaca dapat menganalisis 

dan memahami penelitian yang akan dilakukan. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan penjelasan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan keuntungan penelitian, dan 

proses penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memberikan penjelasan tentang penelitian sebelumnya yang 

relevan dan landasan teori yang relevan. Selain itu, penulis 

memberikan penjelasan tentang rencana penelitian yang akan 

dilakukan. 
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BAB III:METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metodologi penelitian yang digunakan penulis. Ini 

mencakup tahapan penelitian, prosedur penelitian, teknik 

pengumpulan data, dan rancangan kasus yang akan dibuat. 

BAB IV:HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang dilakukan oleh 

penulis, mengenai analisis motivasi pegawai dengan menggunakan 

AHP di Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat.. 

BAB V:KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dalam bab ini penulis menyimpulkan hasil dari pembahasan yang 

sudah dijelaskan pada bab IV, kesimpulan yang dibuat berupa uraian 

yang sudah dirangkum ,serta saran kepada mitra atau Perusahaan yang 

terkait dengan penelitian ini . 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil dan pembahasan di atas bahwa dapat disimpulkan ada tiga kriteria 

utama yang dinilai berpengaruh terhadap motivasi kinerja pegawai di Kecamatan 

Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat., yaitu K1 mencakup kenyamanan fisik 

dan suasana kerja. K2 mencakup bentuk-bentuk insentif, pujian, dan pengakuan 

atas hasil kerja. Dan K3 mencakup gaya kepemimpinan, kemampuan memimpin, 

serta keterlibatan dalam pengambilan keputusan. Dimana untuk Kriteria Pemimpin 

(K3) memperoleh nilai vektor priotitas sebesar 0,66646, yang berarti kriteria ini 

dianggap paling penting dibandingkan kriteria lainnya dalam mempengaruhi 

motivasi kerja pegawai. Nilai ini setara dengan 37,00% dari total keseluruhan, 

menandakan bahwa peran seorang pemimpin sangat dominan dalam membentuk 

motivasi dan semangat kerja di lingkungan kantor Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat.. Kriteria Penghargaan (K2) memperoleh nilai vektor 

priotitas 0,6009, atau sekitar 33,37%. Ini menunjukkan bahwa sistem penghargaan 

juga memiliki peran besar dalam mendorong motivasi kerja pegawai. Penghargaan 

dapat menjadi bentuk apresiasi yang meningkatkan kepuasan kerja dan mendorong 

pencapaian kinerja lebih baik. Dan Kriteria Lingkungan (K1) memiliki nilai vektor 

priotitas 0,53356, atau 29,63% dari total penilaian. Meskipun memiliki bobot paling 

rendah, lingkungan kerja tetap dianggap cukup berpengaruh terhadap motivasi 

kerja pegawai, terutama dalam menciptakan kenyamanan, keamanan, dan 

keharmonisan selama bekerja. 

Dari hasil keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja pegawai 

Kecamatan Cibitung Kabupaten Sukabumi Jawa Barat. paling dipengaruhi oleh 

faktor kepemimpinan, diikuti oleh penghargaan dan lingkungan kerja. Dengan hasil 

ini, maka pihak kecamatan dapat fokus dalam meningkatkan kualitas 

kepemimpinan internal, memperbaiki sistem penghargaan, dan menjaga 

lingkungan kerja yang mendukung sebagai strategi dalam mendorong kinerja 

pegawai yang lebih baik. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis menyampaikan beberapa saran 

yang dapat dijadikan masukan untuk pihak terkait, sebagai berikut : 

1. Peningkatan Kualitas Kepemimpinan Karena pemimpin merupakan faktor 

dengan bobot tertinggi, maka pengembangan kapasitas kepemimpinan perlu 

menjadi prioritas. Pelatihan kepemimpinan, pelibatan dalam pengambilan 

keputusan, dan peningkatan keterampilan komunikasi akan sangat 

mendukung pencapaian kinerja optimal. 

2. Penguatan Sistem Penghargaan Pemerintah Kecamatan Cibitung Kabupaten 

Sukabumi Jawa Barat. diharapkan dapat menerapkan sistem penghargaan 

yang adil dan transparan, baik dalam bentuk finansial maupun non-finansial. 

Pengakuan atas prestasi kerja akan meningkatkan loyalitas dan semangat 

kerja pegawai. 

3. Perbaikan Lingkungan Kerja Walaupun lingkungan memiliki bobot paling 

rendah, hal ini tidak dapat diabaikan. Upaya perbaikan infrastruktur, 

kenyamanan fasilitas kerja, serta hubungan interpersonal yang sehat akan 

semakin menunjang produktivitas pegawai. 
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