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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of using the Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) digital payment method on consumer purchasing decisions using
the Technology Acceptance Model (TAM) approach. Three independent variables
are used in this study, namely perceived usefulness, attitude toward use, and
intention to use, as well as one dependent variable, namely purchase decision. The
research method applied is quantitative with a survey approach, and data were
collected through a closed-ended questionnaire involving 400 respondents in
Sukabumi City. Data analysis was conducted using the Partial Least Square —
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method through the SmartPLS
application. The results show that all independent variables have a significant effect
on purchase decisions. The intention to use QRIS is the most dominant factor
influencing purchasing decisions, followed by attitude toward use and perceived
usefulness. The R-Square value of 0.858 indicates that the research model has a
strong explanatory power for the purchase decision variable. This research
contributes to strengthening the understanding of digital payment technology
adoption among consumers. The findings are expected to provide valuable insights
for digital payment system developers, business actors, and future researchers in

formulating more effective strategies to increase the adoption of QRIS in society.

Keywords:  QRIS, Purchase Decision, Perceived Usefulness, Attitude,
Intention to Use, TAM



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan metode
pembayaran digital Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) terhadap
keputusan pembelian konsumen dengan menggunakan pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM). Terdapat tiga variabel independen yang digunakan
dalam penelitian ini, yaitu persepsi kemanfaatan, sikap terhadap penggunaan, dan
niat untuk menggunakan, serta satu variabel dependen yaitu keputusan pembelian.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, dan
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner tertutup terhadap 400 responden di
Kota Sukabumi. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
— Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa semua variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Niat untuk menggunakan QRIS menjadi faktor yang
paling dominan memengaruhi keputusan pembelian, diikuti oleh sikap terhadap
penggunaan dan persepsi kemanfaatan. Nilai R-Square sebesar 0,858
mengindikasikan bahwa model penelitian memiliki daya jelas yang kuat dalam
menjelaskan variabel keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan kontribusi
dalam memperkuat pemahaman tentang adopsi teknologi pembayaran digital di
kalangan konsumen. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pengembang sistem pembayaran digital, pelaku usaha, serta
peneliti selanjutnya dalam mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk

meningkatkan penggunaan QRIS di masyarakat.

Kata kunci: QRIS, Keputusan Pembelian, Persepsi Kemanfaatan, Sikap, Niat
Menggunakan, TAM
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk dalam sistem pembayaran.
Inovasi pembayaran digital menjadi salah satu bentuk adaptasi terhadap kebutuhan
transaksi yang cepat, mudah, dan aman. Di Indonesia, Bank Indonesia merespons
perkembangan tersebut dengan meluncurkan Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) pada tahun 2019 sebagai standar nasional untuk sistem
pembayaran berbasis QR code[1]. QRIS dirancang untuk menyederhanakan
transaksi nontunai di berbagai sektor, termasuk UMKM, ritel, dan layanan publik.
Dengan hanya satu kode QR, konsumen dapat melakukan pembayaran melalui
berbagai aplikasi dompet digital. Selain efisiensi, QRIS juga mendukung inklusi
keuangan dan mendekatkan masyarakat kepada ekosistem keuangan digital.
Namun, meskipun penggunaannya semakin meluas, masih terdapat variasi dalam
tingkat adopsi dan perilaku pengguna terhadap QRIS di berbagai daerah

Studi oleh Kristanty secara rinci membahas tren dan tantangan keamanan
dalam transaksi menggunakan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard)
di Indonesia, dengan menyoroti bagaimana sistem ini mendorong inovasi
teknologi dan inklusi keuangan melalui penerapan enkripsi data canggih,
autentikasi multi-faktor sepertt OTP dan biometrik, serta tokenisasi data pribadi
yang mengurangi risiko pencurian identitas dan penipuan. Selain itu, penelitian
menekankan pentingnya edukasi pengguna, verifikasi transaksi yang tepat, serta
memastikan keaslian QRIS yang digunakan untuk mencegah penipuan. Penelitian
ini juga mengidentifikasi berbagai tantangan dalam pengembangan dan
pengelolaan sistem keamanan QRIS, seperti perlunya peningkatan mekanisme
otentikasi, pemantauan transaksi secara real-time, dan sistem deteksi penipuan
guna meningkatkan perlindungan data dan keamanan transaksi digital. Melalui
pendekatan kualitatif dan studi literatur, penelitian ini memberikan gambaran

lengkap tentang upaya memperkuat keamanan QRIS agar dapat menjadi solusi



pembayaran digital yang aman, inovatif, dan terpercaya di Indonesia[2]. Penelitian
oleh Zainarti pada UMKM di Medan mengungkapkan bahwa QRIS mampu
meningkatkan efisiensi layanan dan memperluas akses pasar. QRIS juga
meningkatkan literasi keuangan digital di kalangan pedagang[3].

Untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan QRIS,
model Technology Acceptance Model (TAM) menjadi salah satu pendekatan
teoritis yang banyak digunakan. TAM menjelaskan bagaimana persepsi terhadap
kegunaan (perceived usefulness) dan kemudahan penggunaan (perceived ease of
use) suatu teknologi dapat memengaruhi sikap, niat, hingga keputusan pengguna
dalam mengadopsi teknologi tersebut. Penelitian ini difokuskan untuk mengetahui
bagaimana penggunaan QRIS memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya di Kota Sukabumi. Melalui kerangka TAM, penelitian ini diharapkan
mampu memberikan gambaran empiris mengenai pengaruh persepsi pengguna
terhadap keputusan pembelian melalui media pembayaran digital.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, terdapat rumusan masalah
yang akan dikaji yaitu terkait dengan:

1. Apakah kemanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh kepada
keputusan pembelian pelanggan dalam menggunakan metode
pembayaran QRIS?

2. Apakah sikap terhadap pengguna QRIS mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan?

3. Apakah niat untuk menggunakan QRIS memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian pelanggan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Kota Sukabumi, sehingga hasil
penelitian tidak dapat digeneralisasikan untuk wilayah lain.

2. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
menggunakan metode pembayaran QRIS dalam melakukan transaksi

pembelian.



1.4

1.5

3. Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model

(TAM) dengan fokus pada tiga variabel utama: perceived usefulness,
attitude toward use, dan intention to use.

Penelitian ini hanya mengukur pengaruh variabel-variabel tersebut
terhadap keputusan pembelian konsumen, tanpa memperhitungkan

variabel lain seperti keamanan, atau faktor sosial dan lainnya.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini

1.

Mengetahui pengaruh perceived kemanfaatan terhadap keputusan
pembelian konsumen yang menggunakan QRIS.

Menganalisis pengaruh sikap pengguma terhadap keputusan pembelian
konsumen melalui penggunaan QRIS.

Mengkaji pengaruh niat untuk menggunakan terhadap keputusan
pembelian konsumen dalam konteks pembayaran menggunakan QRIS.
Menilai secara keseluruhan bagaimana penggunaan metode pembayaran

QRIS memengaruhi keputusan pembelian konsumen di Kota Sukabumi.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini

1.

Manfaat Teoritis: Menambah kontribusi keilmuan baru dalam bidang
sistem informasi dan perilaku konsumen, khususnya terkait dengan
penerimaan teknologi pembayaran digital menggunakan pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM).

Manfaat Praktis, Memberikan informasi yang berguna bagi pelaku
usaha, pengembang aplikasi pembayaran digital, dan pihak terkait
lainnya dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen melalui penggunaan QRIS.

Manfaat Sosial, Meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap
manfaat penggunaan metode pembayaran digital seperti QRIS dalam
kehidupan sehari-hari untuk menciptakan transaksi yang lebih aman,

cepat, dan efisien.



1.6

Hipotesis

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan kerangka pemikiran

yang telah dijelaskan sebelumnya, maka hipotesis dalam penelitian ini

dirumuskan sebagai berikut:

1.

1.7

HI: Persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H2: Sikap terhadap penggunaan (attitude toward use) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H3: Niat untuk menggunakan (intention to use) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H4: Persepsi kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap niat untuk
menggunakan.

H5: Sikap terhadap penggunaan berpengaruh signifikan terhadap niat
untuk menggunakan.

Sistematika Penulisan

Berikut merupakan sistematika penulisan yang dibuat oleh penulis agara

pembaca mampu memahami penelitian yang akan dilakukan oleh penulis :

BAB I: PENDALUHUAN

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai beberapa penelitian terkait yang
penulis jadikan sebagai referensi serta menjelaskan tentang landasan teori
yang berhubungan dengan penelitian.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai tahapan penelitian, identifikasi masalah,
pengumpulan data, analisis data, hasil dan rekomendasi, penutup.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini menjelaskan mengenai deskripsi data, hasil dan pembahasan
mengenai audit website SIMPELIN Disdukcapil Kab. Sukabumi.

BAB V: PENUTUP

Merupakan bab penutup berisi tentang kesimpulan dan saran-saran yang

perlu disampaikan.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh
penggunaan pembayaran QRIS terhadap keputusan pembelian customer di Kota
Sukabumi dengan menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM), diperoleh bahwa variabel Intention to Use (Niat untuk Menggunakan)
merupakan faktor paling dominan yang memengaruhi Purchase Decision
(Keputusan Pembelian). Temuan ini menunjukkan bahwa semakin kuat niat
seseorang untuk menggunakan QRIS, maka semakin besar kemungkinan individu
tersebut akan memutuskan untuk melakukan pembelian melalui metode
pembayaran tersebut.

Secara implikasi teoretis dari temuan ini memperkuat model TAM dengan
menunjukkan hubungan yang signifikan antara Perceived Usefulness, Attitude
Toward Use, dan Intention to Use dalam membentuk keputusan pembelian
berbasis teknologi. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan
literatur dalam ranah adopsi teknologi finansial di masyarakat perkotaan,
khususnya dalam konteks pembayaran digital di Indonesia.

Kemudian Implikasi praktis dari hasil penelitian ini adalah perlunya
strategi komunikasi dan edukasi yang menekankan manfaat penggunaan QRIS
secara nyata kepada masyarakat. Peningkatan pemahaman akan kemudahan dan
kepraktisan penggunaan QRIS dapat mendorong sikap positif dan memperkuat
niat untuk menggunakannya. Pelaku usaha dan penyedia layanan pembayaran
digital dapat memanfaatkan temuan ini sebagai dasar dalam merancang promosi,
fitur layanan, serta kemitraan untuk meningkatkan adopsi QRIS yang berdampak
pada keputusan pembelian konsumen.relevan.

5.2 Saran
1. Untuk Pelaku Usaha dan Pengembang QRIS: Disarankan untuk terus
meningkatkan kemudahan, kenyamanan, dan efisiensi dalam penggunaan

QRIS agar semakin memperkuat niat pengguna dalam bertransaksi.



2. Untuk Konsumen: Diharapkan dapat semakin mengenali manfaat dari
sistem pembayaran digital seperti QRIS dalam mendukung aktivitas
transaksi yang cepat dan aman.

3. Untuk Peneliti Selanjutnya: Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan menambahkan variabel lain seperti persepsi risiko, kepercayaan,
atau pengalaman digital sebelumnya guna memperluas model dan

memperkuat  daya  prediksi  terhadap  keputusan  pembelian
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