OPTIMALISASI SISTEM SWEEPING ORDER DI PT FLEXO
SOLUSI INDONESIA DENGAN METODE SCM (SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT)

SKRIPSI

PUTRIAULIA
20210040005

Nusa Putra
—UNIVERSITY—

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK, KOMPUTER DAN DESAIN
SUKABUMI
2025



OPTIMALISASI SISTEM SWEEPING ORDER DI PT FLEXO
SOLUSI INDONESIA DENGAN METODE SCM (SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh
Gelar Sarjana Teknik Informatika (S.Kom)

PUTRIAULIA
20210040005

Nusa Putra
—UNIVERSITY—

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK, KOMPUTER DAN DESAIN
SUKABUMI
2025

i



PERNYATAAN PENULIS

JUDUL : OPTIMALISASI SISTEM SWEEPING ORDER DI PT
FLEXO SOLUSI INDONESIA DENGAN METODE SCM
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

NAMA : PUTRI AULIA

NIM : 20210040005

Saya menyatakan dan bertanggungjawab dengan sebenarnya bahwa skripsi ini
adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan ringkasan yang masing-masing
tekah saya jelaskan sumbernya. Jika pada waktu selanjutnya ada pihak lain yang
mengklaim bahwa skripsi ini sebagai karyanya, yang disertakan dengan bukti-bukti
yang cukup, maka saya bersedia untuk membatalkan gelar Sarjana Komputer saya

beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut.

Sukabumi, Juli 2025

Putri Aulia

Penulis

iii



PENGESAHAN SKRIPSI

JUDUL : OPTIMALISASI SISTEM SWEEPING ORDER DI PT
FLEXO SOLUSIINDONESIA DENGAN METODE SCM
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

NAMA : PUTRI AULIA

NIM : 20210040005

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada Sidang
Skripsi tanggal 14 Juli 2025 Menurut pandangan kami, Skripsi ini memadai dari

segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Komputer.

Sukabumi, ........ Juli 2025

Pembimbing | Pembimbing II
Nugraha, M.Kom Anggoun Fergina, M.Kom
NIDN. 0413098904 NIDN. 0407029301
Ketua Penguji Ketua Program Studi
Alun Sujjada, S.Kom., M.T Ir Somantri, S.T, M.Kom
NIDN. 0718108001 NIDN. 0419128801

Plh. Dekan Fakultas Teknik, Komputer dan Desain

Ir. Paikun, S.T., M.T., IPM., ASEAN Eng
NIDN. 0402037401

v



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik UNIVERSITAS NUSA PUTRA, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Putri Aulia

NIM 20210040005
Program Studi : Teknik Informatika
Jenis karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Nusa Putra Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-exclusive
Royalty- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

“OPTIMALISASI SISTEM SWEEPING ORDER DI PT FLEXO SOLUSI
INDONESIA DENGAN METODE SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas Nusa Putra berhak menyimpan, mengalih
media/format- kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : SUKABUMI

Pada tanggal :................

Yang menyatakan



ABSTRACT

PT Flexo Solusi Indonesia is a company engaged in manufacturing and
distribution, which still relies on an Excel-based ordering process that lacks system
integration. This approach often leads to issues such as data processing delays,
input errors, and poor coordination between order staff, warehouse, and logistics
teams. Sweeping order, which refers to the process of consolidating and verifying
orders from various marketplaces before further processing, is still performed
manually, slowing down the workflow. This study aims to develop a web-based
sweeping order system using the Supply Chain Management (SCM) approach to
improve efficiency, accuracy, and coordination in the ordering process. The
research method used is a case study with a qualitative approach through
observation, interviews, and documentation. The results show that automating the
sweeping order process accelerates workflow, reduces input errors, and improves
operational efficiency. The system was tested through functional and beta testing,
achieving a user satisfaction rate of 93.2%. Therefore, the system is feasible for full

implementation in the company's operations.

Keywords: sweeping order, information system, Supply Chain Management,

efficiency, web-based system.
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ABSTRAK

PT Flexo Solusi Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
manufaktur dan distribusi, yang masih mengandalkan proses pemesanan berbasis
Excel yang belum terintegrasi antar sistem. Proses ini sering menimbulkan
permasalahan seperti keterlambatan pengolahan data, kesalahan input, serta
kurangnya integrasi antara divisi staf order, gudang, dan logistik. Sweeping order,
yaitu proses konsolidasi dan verifikasi pesanan dari berbagai marketplace sebelum
diproses lebih lanjut, dilakukan secara manual sehingga memperlambat alur kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem sweeping order berbasis web
dengan pendekatan Supply Chain Management (SCM) guna meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan koordinasi proses pemesanan. Metode yang digunakan
adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif, melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil pengembangan sistem menunjukkan bahwa otomatisasi
sweeping order berhasil mempercepat alur kerja, meminimalkan kesalahan input,
serta meningkatkan efisiensi operasional. Sistem diuji melalui pengujian fungsional
dan beta, dengan tingkat kepuasan pengguna mencapai 93,2%. Dengan demikian,
sistem ini layak untuk diimplementasikan secara penuh dalam operasional

perusahaan.

Kata Kkunci: sweeping order, sistem informasi, Supply Chain Management,

efisiensi, web-based system.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
PT Flexo Solusi Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
manufaktur dan distribusi, dengan pengelolaan pesanan yang melibatkan banyak
pihak, termasuk seller dan pemasok produk. Salah satu aspek penting dalam
kelancaran operasional perusahaan adalah pengelolaan data pesanan yang cepat,
tepat, dan efisien. Saat ini, PT Flexo Solusi Indonesia masih menggunakan sistem
manual dalam proses sweeping order dengan aplikasi Excel. Meskipun sudah
digunakan dalam operasional sehari-hari, cara ini sering mengalami berbagai
kendala yang menghambat efisiensi dan kecepatan dalam pengambilan data order.
Salah satu masalah utama yang sering terjadi adalah ketidakakuratan data
akibat kesalahan input manual, keterlambatan dalam pengolahan data karena waktu
yang dibutuhkan untuk memperbarui dan memverifikasi informasi secara manual,
serta rentannya data terhadap kehilangan atau kerusakan karena sistem yang belum
terintegrasi secara digital. Hal ini menyebabkan lambatnya proses penarikan data
pesanan dan menghambat kelancaran dalam pengelolaan produksi serta pengiriman

barang ke pelanggan.

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang, optimalisasi sistem
sweeping order menjadi suatu keharusan agar operasional perusahaan lebih efisien
dan transparan. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sistem berbasis web yang
mampu meningkatkan kecepatan pemrosesan data serta mengurangi
ketergantungan pada proses manual yang rawan kesalahan. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi berbasis web dalam rantai
pasok dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan distribusi produk[1].

Penelitian-penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa penerapan sistem
informasi berbasis web dalam pengelolaan rantai pasok dapat meningkatkan akurasi
dan efisiensi pengolahan data distribusi. Dalam penelitian Rahman et al. (2024),
yang berhasil meningkatkan efisiensi monitoring stok di CV Tinggar Jaya melalui

SCM berbasis web|[2].



Lebih lanjut, Wangsa & Leo (2023) mengembangkan sistem SCM berbasis
web untuk industri bahan bangunan dan menemukan bahwa penerapan sistem ini
mampu meningkatkan visibilitas stok dan memperlancar distribusi[3]. Bahkan,
Desai (2025) dalam risetnya menekankan bahwa penerapan sistem berbasis
Progressive Web App (PWA) dapat memperkuat akses data secara real-time,
mendukung operasional offline, serta mempercepat proses pemrosesan data
inventaris di berbagai platform[4].

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah metode Supply Chain
Management (SCM), yang berfokus pada integrasi dan kolaborasi antara seluruh
pihak yang terlibat dalam rantai pasok, termasuk tim produksi, logistik, dan seller.
SCM memungkinkan optimalisasi alur kerja dengan mengurangi bottleneck dalam
pengelolaan pesanan, sebagaimana telah diterapkan dalam sistem informasi
distribusi untuk meningkatkan efisiensi pendataan dan pencatatan transaksi[5].
Dengan menerapkan prinsip-prinsip SCM dalam sweeping order berbasis web, PT
Flexo Solusi Indonesia dapat memastikan bahwa setiap pesanan diproses lebih
cepat, akurat, dan real-time.

Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat mengautomasi proses sweeping
order, mempercepat alur pengelolaan pesanan, serta mengurangi potensi kesalahan
input data yang selama ini menjadi hambatan dalam operasional perusahaan.
Implementasi sistem berbasis web dengan pendekatan SCM juga telah terbukti
meningkatkan koordinasi antara pemasok dan distributor dalam berbagai studi
kasus industri[1]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sistem sweeping order berbasis web guna mengoptimalkan

manajemen pesanan di PT Flexo Solusi Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana cara mengoptimalisasikan proses sweeping order berbasis
web yang dapat menggantikan sistem manual yang menggunakan Excel
untuk pengelolaan pesanan di PT Flexo Solusi Indonesia.

2. Bagaimana mengimplementasikan metode Supply Chain Management

(SCM) dalam meningkatkan efisiensi dan kecepatan pengelolaan data



pesanan dalam sistem sweeping order berbasis web di PT Flexo Solusi

Indonesia.

1.3 Batasan Masalah

Batasan Masalah dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berfokus pada optimalisasi proses sweeping order melalui
pendekatan Algoritma dengan metode supply chain management
(SCM) untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan pesanan.

Sistem yang di optimalisasi kan akan berbasis web dan tidak akan
mencakup pengembangan aplikasi mobile atau sistem desktop. Fokus
utama adalah pada aksesibilitas dan kemudahan penggunaan melalui
browser web.

Data Excel yang digunakan dalam penelitian ini akan terbatas pada data
pesanan yang ada di PT Flexo Solusi Indonesia dan tidak akan
mencakup data dari perusahaan lain atau data historis yang tidak

relevan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1.

Mengoptimalisasikan sistem sweeping order berbasis web yang dapat
menggantikan sistem manual yang sebelumnya menggunakan Excel,
untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data pesanan di PT
Flexo Solusi Indonesia.

Untuk optimalisasi sistem sweeping order berbasis web yang dapat
mengautomasi  proses pengelolaan data pesanan, sehingga
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengolahan data.

Untuk menerapkan prinsip-prinsip Algoritma dengan pendekatan
metode Supply Chain Management (SCM) dalam sistem yang
dioptimalkan, guna meningkatkan integrasi dan kolaborasi antara

semua pihak yang terlibat dalam proses pengelolaan pesanan.



1.5

1.6

Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Peneliti

Peneliti akan memperoleh pengetahuan yang lebih dalam tentang
manajemen rantai pasokan, khususnya dalam konteks pengelolaan pesanan dan
penerapan teknologi berbasis web. Ini juga akan meningkatkan keterampilan
teknis dalam pengembangan sistem informasi. Melalui proyek ini, peneliti akan
mendapatkan pengalaman praktis dalam merancang dan
mengimplementasikan sistem berbasis web, yang dapat menjadi nilai tambah
dalam karir profesional mereka di bidang teknologi informasi atau manajemen.
2. Manfaat bagi perusahaan

Proyek ini mengoptimalkan sistem sweeping order berbasis web di PT
Flexo Solusi Indonesia dengan metode Supply Chain Management (SCM)
untuk mengatasi kendala pengelolaan pesanan yang ada. Sistem manual saat
ini menyebabkan ketidakakuratan data dan keterlambatan, yang menghambat
efisiensi operasional. Implementasi sistem baru diharapkan dapat
mengautomasi proses, meningkatkan akurasi, dan mempercepat pengambilan
keputusan, serta memperkuat kolaborasi antar pihak dalam rantai pasokan.
Manfaat yang diharapkan meliputi peningkatan efisiensi, pengurangan biaya,
dan peningkatan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya akan meningkatkan
daya saing perusahaan di pasar. Mengoptimalisasian ini diharapkan
memberikan dampak positif yang signifikan, memungkinkan PT Flexo Solusi
Indonesia untuk lebih responsif terhadap dinamika pasar dan kebutuhan

pelanggan.

Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas pada penulisan ini maka dibuat

sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka



Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, seperti konsep
sweeping order, dan Supply Chain Management (SCM), serta penelitian
terdahulu yang relevan.

BAB III Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan metode penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode
perancangan sistem yang digunakan dalam optimalisasi sweeping order.

BAB 1V Hasil dan Pembahasan

Bab ini menguraikan hasil penelitian, termasuk implementasi sistem sweeping
order berbasis web serta analisis pengujian dan evaluasi sistem.

BAB V Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian serta saran untuk pengembangan lebih
lanjut.

Lampiran

Berisi dokumen pendukung seperti kode program, hasil pengujian, dan

dokumentasi sistem.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem sweeping order yang

telah dilakukan di PT Flexo Solusi Indonesia, dapat disimpulkan beberapa poin

penting sebagai berikut:

1.

Sistem sweeping order yang dirancang telah berhasil mengotomatisasi

proses sweeping data pesanan dari berbagai marketplace yang sebelumnya

dilakukan secara manual. Sistem ini dirancang berbasis web dengan fitur-

fitur yang mendukung kebutuhan operasional seperti manajemen user,

produk, marketplace, jasa pengiriman, dan proses sweeping itu sendiri.

Pengujian sistem dilakukan melalui dua tahap utama, yaitu:

a.

Pengujian fungsional, yang menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan
sesuai dengan kebutuhan sistem tanpa adanya error fungsional.

Pengujian beta (User Acceptance Testing), yang dilakukan kepada 10
responden pengguna dari berbagai divisi. Hasil kuesioner menunjukkan
rata-rata kepuasan sebesar 93,2%, yang berarti sistem telah memenuhi
ekspektasi pengguna dalam hal kemudahan penggunaan, efisiensi kerja,

akurasi, dan keandalan data.

Sistem ini secara nyata membantu perusahaan dalam:

Mempercepat proses sweeping order

Meminimalkan kesalahan input manual

Mempercepat aliran informasi antar divisi seperti warehouse dan
shipping

Menyediakan fitur filter dan pencarian yang mendukung pengambilan

keputusan

Sistem ini telah mengakomodasi berbagai peran pengguna dengan hak akses

yang disesuaikan, yaitu Admin IT, CEO, Order Staff, Warehouse Staff,

Shipping Staff, dan Manager, sehingga integrasi kerja antar-divisi berjalan

dengan lebih terstruktur dan aman.
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Dengan demikian, sistem sweeping order ini dinyatakan layak untuk diterapkan

secara penuh dalam kegiatan operasional PT Flexo Solusi Indonesia.

5.2 Saran

Agar sistem sweeping order dapat terus berkembang dan memberikan manfaat

yang maksimal, berikut beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pengembangan

lebih lanjut:

1.

Sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan notifikasi otomatis kepada
divisi warehouse dan shipping saat data sweeping selesai diproses, agar
distribusi pekerjaan lebih responsif dan efisien.

Ke depannya, sistem sebaiknya terintegrasi API langsung dengan
marketplace (Shopee, Tokopedia, dsb), agar data pesanan tidak perlu
diimpor manual dalam bentuk Excel.

Menambahkan fitur audit log guna mencatat seluruh aktivitas pengguna
dapat membantu perusahaan dalam pelacakan data dan keamanan sistem.
Meskipun sistem sudah dinilai mudah digunakan, peningkatan UI/UX
secara visual dapat semakin meningkatkan kenyamanan pengguna, terutama
bagi pengguna baru.

Diperlukan dokumentasi teknis dan user manual yang lebih lengkap agar

proses pelatihan dan onboarding pengguna baru lebih mudah dan cepat.
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