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ABSTRACT 

 
PT Flexo Solusi Indonesia is a company engaged in manufacturing and 

distribution, which still relies on an Excel-based ordering process that lacks system 

integration. This approach often leads to issues such as data processing delays, 

input errors, and poor coordination between order staff, warehouse, and logistics 

teams. Sweeping order, which refers to the process of consolidating and verifying 

orders from various marketplaces before further processing, is still performed 

manually, slowing down the workflow. This study aims to develop a web-based 

sweeping order system using the Supply Chain Management (SCM) approach to 

improve efficiency, accuracy, and coordination in the ordering process. The 

research method used is a case study with a qualitative approach through 

observation, interviews, and documentation. The results show that automating the 

sweeping order process accelerates workflow, reduces input errors, and improves 

operational efficiency. The system was tested through functional and beta testing, 

achieving a user satisfaction rate of 93.2%. Therefore, the system is feasible for full 

implementation in the company's operations. 

 

Keywords: sweeping order, information system, Supply Chain Management, 

efficiency, web-based system. 
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ABSTRAK 

 
PT Flexo Solusi Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

manufaktur dan distribusi, yang masih mengandalkan proses pemesanan berbasis 

Excel yang belum terintegrasi antar sistem. Proses ini sering menimbulkan 

permasalahan seperti keterlambatan pengolahan data, kesalahan input, serta 

kurangnya integrasi antara divisi staf order, gudang, dan logistik. Sweeping order, 

yaitu proses konsolidasi dan verifikasi pesanan dari berbagai marketplace sebelum 

diproses lebih lanjut, dilakukan secara manual sehingga memperlambat alur kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem sweeping order berbasis web 

dengan pendekatan Supply Chain Management (SCM) guna meningkatkan 

efisiensi, akurasi, dan koordinasi proses pemesanan. Metode yang digunakan 

adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif, melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil pengembangan sistem menunjukkan bahwa otomatisasi 

sweeping order berhasil mempercepat alur kerja, meminimalkan kesalahan input, 

serta meningkatkan efisiensi operasional. Sistem diuji melalui pengujian fungsional 

dan beta, dengan tingkat kepuasan pengguna mencapai 93,2%. Dengan demikian, 

sistem ini layak untuk diimplementasikan secara penuh dalam operasional 

perusahaan. 

 

Kata kunci: sweeping order, sistem informasi, Supply Chain Management, 

efisiensi, web-based system. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

PT Flexo Solusi Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

manufaktur dan distribusi, dengan pengelolaan pesanan yang melibatkan banyak 

pihak, termasuk seller dan pemasok produk. Salah satu aspek penting dalam 

kelancaran operasional perusahaan adalah pengelolaan data pesanan yang cepat, 

tepat, dan efisien. Saat ini, PT Flexo Solusi Indonesia masih menggunakan sistem 

manual dalam proses sweeping order dengan aplikasi Excel. Meskipun sudah 

digunakan dalam operasional sehari-hari, cara ini sering mengalami berbagai 

kendala yang menghambat efisiensi dan kecepatan dalam pengambilan data order. 

Salah satu masalah utama yang sering terjadi adalah ketidakakuratan data 

akibat kesalahan input manual, keterlambatan dalam pengolahan data karena waktu 

yang dibutuhkan untuk memperbarui dan memverifikasi informasi secara manual, 

serta rentannya data terhadap kehilangan atau kerusakan karena sistem yang belum 

terintegrasi secara digital. Hal ini menyebabkan lambatnya proses penarikan data 

pesanan dan menghambat kelancaran dalam pengelolaan produksi serta pengiriman 

barang ke pelanggan. 

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang, optimalisasi sistem 

sweeping order menjadi suatu keharusan agar operasional perusahaan lebih efisien 

dan transparan. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sistem berbasis web yang 

mampu meningkatkan kecepatan pemrosesan data serta mengurangi 

ketergantungan pada proses manual yang rawan kesalahan. Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi berbasis web dalam rantai 

pasok dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan distribusi produk[1]. 

Penelitian-penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa penerapan sistem 

informasi berbasis web dalam pengelolaan rantai pasok dapat meningkatkan akurasi 

dan efisiensi pengolahan data distribusi. Dalam penelitian Rahman et al. (2024), 

yang berhasil meningkatkan efisiensi monitoring stok di CV Tinggar Jaya melalui 

SCM berbasis web[2]. 
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Lebih lanjut, Wangsa & Leo (2023) mengembangkan sistem SCM berbasis 

web untuk industri bahan bangunan dan menemukan bahwa penerapan sistem ini 

mampu meningkatkan visibilitas stok dan memperlancar distribusi[3]. Bahkan, 

Desai (2025) dalam risetnya menekankan bahwa penerapan sistem berbasis 

Progressive Web App (PWA) dapat memperkuat akses data secara real-time, 

mendukung operasional offline, serta mempercepat proses pemrosesan data 

inventaris di berbagai platform[4]. 

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah metode Supply Chain 

Management (SCM), yang berfokus pada integrasi dan kolaborasi antara seluruh 

pihak yang terlibat dalam rantai pasok, termasuk tim produksi, logistik, dan seller. 

SCM memungkinkan optimalisasi alur kerja dengan mengurangi bottleneck dalam 

pengelolaan pesanan, sebagaimana telah diterapkan dalam sistem informasi 

distribusi untuk meningkatkan efisiensi pendataan dan pencatatan transaksi[5]. 

Dengan menerapkan prinsip-prinsip SCM dalam sweeping order berbasis web, PT 

Flexo Solusi Indonesia dapat memastikan bahwa setiap pesanan diproses lebih 

cepat, akurat, dan real-time. 

Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat mengautomasi proses sweeping 

order, mempercepat alur pengelolaan pesanan, serta mengurangi potensi kesalahan 

input data yang selama ini menjadi hambatan dalam operasional perusahaan. 

Implementasi sistem berbasis web dengan pendekatan SCM juga telah terbukti 

meningkatkan koordinasi antara pemasok dan distributor dalam berbagai studi 

kasus industri[1]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan sistem sweeping order berbasis web guna mengoptimalkan 

manajemen pesanan di PT Flexo Solusi Indonesia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara mengoptimalisasikan proses sweeping order berbasis 

web yang dapat menggantikan sistem manual yang menggunakan Excel 

untuk pengelolaan pesanan di PT Flexo Solusi Indonesia. 

2. Bagaimana mengimplementasikan metode Supply Chain Management 

(SCM) dalam meningkatkan efisiensi dan kecepatan pengelolaan data 
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pesanan dalam sistem sweeping order berbasis web di PT Flexo Solusi 

Indonesia. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada optimalisasi proses sweeping order melalui 

pendekatan Algoritma dengan metode supply chain management 

(SCM) untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan pesanan. 

2. Sistem yang di optimalisasi kan akan berbasis web dan tidak akan 

mencakup pengembangan aplikasi mobile atau sistem desktop. Fokus 

utama adalah pada aksesibilitas dan kemudahan penggunaan melalui 

browser web. 

3. Data Excel yang digunakan dalam penelitian ini akan terbatas pada data 

pesanan yang ada di PT Flexo Solusi Indonesia dan tidak akan 

mencakup data dari perusahaan lain atau data historis yang tidak 

relevan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Mengoptimalisasikan sistem sweeping order berbasis web yang dapat 

menggantikan sistem manual yang sebelumnya menggunakan Excel, 

untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data pesanan di PT 

Flexo Solusi Indonesia. 

2. Untuk optimalisasi sistem sweeping order berbasis web yang dapat 

mengautomasi proses pengelolaan data pesanan, sehingga 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengolahan data. 

3. Untuk menerapkan prinsip-prinsip Algoritma dengan pendekatan 

metode Supply Chain Management (SCM) dalam sistem yang 

dioptimalkan, guna meningkatkan integrasi dan kolaborasi antara 

semua pihak yang terlibat dalam proses pengelolaan pesanan. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Peneliti akan memperoleh pengetahuan yang lebih dalam tentang 

manajemen rantai pasokan, khususnya dalam konteks pengelolaan pesanan dan 

penerapan teknologi berbasis web. Ini juga akan meningkatkan keterampilan 

teknis dalam pengembangan sistem informasi. Melalui proyek ini, peneliti akan 

mendapatkan pengalaman praktis dalam merancang dan 

mengimplementasikan sistem berbasis web, yang dapat menjadi nilai tambah 

dalam karir profesional mereka di bidang teknologi informasi atau manajemen. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Proyek ini mengoptimalkan sistem sweeping order berbasis web di PT 

Flexo Solusi Indonesia dengan metode Supply Chain Management (SCM) 

untuk mengatasi kendala pengelolaan pesanan yang ada. Sistem manual saat 

ini menyebabkan ketidakakuratan data dan keterlambatan, yang menghambat 

efisiensi operasional. Implementasi sistem baru diharapkan dapat 

mengautomasi proses, meningkatkan akurasi, dan mempercepat pengambilan 

keputusan, serta memperkuat kolaborasi antar pihak dalam rantai pasokan. 

Manfaat yang diharapkan meliputi peningkatan efisiensi, pengurangan biaya, 

dan peningkatan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya akan meningkatkan 

daya saing perusahaan di pasar. Mengoptimalisasian ini diharapkan 

memberikan dampak positif yang signifikan, memungkinkan PT Flexo Solusi 

Indonesia untuk lebih responsif terhadap dinamika pasar dan kebutuhan 

pelanggan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas pada penulisan ini maka dibuat 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 
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Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, seperti konsep 

sweeping order, dan Supply Chain Management (SCM), serta penelitian 

terdahulu yang relevan. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan metode penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode 

perancangan sistem yang digunakan dalam optimalisasi sweeping order. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menguraikan hasil penelitian, termasuk implementasi sistem sweeping 

order berbasis web serta analisis pengujian dan evaluasi sistem. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian serta saran untuk pengembangan lebih 

lanjut. 

Lampiran 

Berisi dokumen pendukung seperti kode program, hasil pengujian, dan 

dokumentasi sistem. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem sweeping order yang 

telah dilakukan di PT Flexo Solusi Indonesia, dapat disimpulkan beberapa poin 

penting sebagai berikut: 

1. Sistem sweeping order yang dirancang telah berhasil mengotomatisasi 

proses sweeping data pesanan dari berbagai marketplace yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. Sistem ini dirancang berbasis web dengan fitur- 

fitur yang mendukung kebutuhan operasional seperti manajemen user, 

produk, marketplace, jasa pengiriman, dan proses sweeping itu sendiri. 

2. Pengujian sistem dilakukan melalui dua tahap utama, yaitu: 

a. Pengujian fungsional, yang menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan 

sesuai dengan kebutuhan sistem tanpa adanya error fungsional. 

b. Pengujian beta (User Acceptance Testing), yang dilakukan kepada 10 

responden pengguna dari berbagai divisi. Hasil kuesioner menunjukkan 

rata-rata kepuasan sebesar 93,2%, yang berarti sistem telah memenuhi 

ekspektasi pengguna dalam hal kemudahan penggunaan, efisiensi kerja, 

akurasi, dan keandalan data. 

3. Sistem ini secara nyata membantu perusahaan dalam: 

a. Mempercepat proses sweeping order 

b. Meminimalkan kesalahan input manual 

c. Mempercepat aliran informasi antar divisi seperti warehouse dan 

shipping 

d. Menyediakan fitur filter dan pencarian yang mendukung pengambilan 

keputusan 

4. Sistem ini telah mengakomodasi berbagai peran pengguna dengan hak akses 

yang disesuaikan, yaitu Admin IT, CEO, Order Staff, Warehouse Staff, 

Shipping Staff, dan Manager, sehingga integrasi kerja antar-divisi berjalan 

dengan lebih terstruktur dan aman. 
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Dengan demikian, sistem sweeping order ini dinyatakan layak untuk diterapkan 

secara penuh dalam kegiatan operasional PT Flexo Solusi Indonesia. 

5.2 Saran 

Agar sistem sweeping order dapat terus berkembang dan memberikan manfaat 

yang maksimal, berikut beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pengembangan 

lebih lanjut: 

1. Sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan notifikasi otomatis kepada 

divisi warehouse dan shipping saat data sweeping selesai diproses, agar 

distribusi pekerjaan lebih responsif dan efisien. 

2. Ke depannya, sistem sebaiknya terintegrasi API langsung dengan 

marketplace (Shopee, Tokopedia, dsb), agar data pesanan tidak perlu 

diimpor manual dalam bentuk Excel. 

3. Menambahkan fitur audit log guna mencatat seluruh aktivitas pengguna 

dapat membantu perusahaan dalam pelacakan data dan keamanan sistem. 

4. Meskipun sistem sudah dinilai mudah digunakan, peningkatan UI/UX 

secara visual dapat semakin meningkatkan kenyamanan pengguna, terutama 

bagi pengguna baru. 

5. Diperlukan dokumentasi teknis dan user manual yang lebih lengkap agar 

proses pelatihan dan onboarding pengguna baru lebih mudah dan cepat. 



154 
 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] S. Riyadi and A. Manan, “Dengan Metode Supply Chain Management Dan 

Inventory Management Berbasis Website,” vol. 02, no. 01, pp. 1–7, 2022. 

[2] B. Rahman, F. Helmiah, and M. F. Larasati, “Implementation of Supply Chain 

Management for Product Management At Bakti Jaya Store,” JURTEKSI (Jurnal 

Teknol. dan Sist. Informasi), vol. 10, no. 2, pp. 217–222, 2024, doi: 

10.33330/jurteksi.v10i2.2635. 

[3] Y. A. Wangsa and A. Leo, “Analisa dan Perancangan Supply Chain Management 

pada Produk Bahan Bangunan Berbasis WEB,” vol. 7, no. 3, 2025, doi: 

10.32877/bt.v7i3.1756. 

[4] A. Desai, “Enhancing Inventory Management with Progressive Web Applications ( 

PWAs ): A Scalable Solution for Small and Large Enterprises”. 

[5] A. Habib and F. R. Avissena, “Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sale 

Berbasis Website Menggunakan Metode Supply Chain Management Studi Kasus 

Tanto Sport Surabaya,” vol. 1, no. September, pp. 1–23, 2022, [Online]. Available: 

https://conference.untag-sby.ac.id/index.php/sentek/article/view/1216/660 

[6] A. A. Sugara, “Analisis Penerapan Electronic Supply Chain Managemen(E-SCM) 

Di Yogya Express Borromeus Bandung,” Sekol. tinggi ilmu Ekon. Ekuitas, p. 92, 

2020, [Online]. Available: https://lib.unnes.ac.id/26221/1/6411412099_.pdf 

[7] D. Permana and A. Hasibuan, “Open Access PENERAPAN SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT PADA INDUSTRI MANUFAKTUR IMPLEMENTATION OF 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE MANUFACTURING INDUSTRY,” 

vol. 02, no. 01, pp. 127–131, 2025. 

[8] C. Tulli, “Optimizing Order Fulfillment through Advanced ERP Systems : A Case 

Study on Oracle NetSuite,” vol. 11, no. 05, pp. 929–952, 2023, doi: 

10.18535/ijsrm/v11i05.ec3. 

[9] N. Rahayu, Y. Ma’ruf, and A. Sunarsa, “Sistem Informasi Warehouse Management 

System (WMS) Pada PT. Citra Banjar Abadi,” J. CERITA, vol. 8, no. 1, pp. 13–23, 

2022, doi: 10.33050/cerita.v8i1.2125. 

[10] M. F. Akbar et al., “Jurnal Bisnis Net Volume : 8 No . 1 Juni , 2025 | ISSN : 2621 - 

3982 EISSN : 2722- 3574 PERAN WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM ( 

WMS ) DALAM PROSES Jurnal Bisnis Net Volume : 8 No . 1,” no. 1, pp. 458– 

463, 2025. 

[11] A. D. E. Putra and D. E. M. H. Basri, S.T., M.T., “Order Fulfillment Process 

Improvement in E-Commerce Warehouse: A DMAIC Approach for PT XYZ,” Int. 



155 
 

 

 

 

J. Curr. Sci. Res. Rev., vol. 07, no. 07, pp. 5775–5800, 2024, doi: 

10.47191/ijcsrr/v7-i7-101. 

[12] D. M. Adhana, R. Rivani, and C. Hendriyani, “Analysis of Third Party Logistic 

Service in Indonesia,” Image J. Ris. Manaj., vol. 11, no. 2, pp. 226–232, 2023, doi: 

10.17509/image.2023.021. 

[13] B. K. Simpony, S. I. P. Rizaldy, S. Suleman, and P. Widodo, “Sistem Informasi 

Logistik Menggunakan Metode Prototype,” J. Khatulistiwa Inform., vol. 10, no. 2, 

pp. 90–98, 2022, doi: 10.31294/jki.v10i2.14093. 

[14] Sherry, Rizqi Anantia, Kristina, Jessica Valeria, and Selen Angelina, “Analisis 

Supply Chain Management pada PT. Toyota Manufacturing Indonesia,” J. 

Kolaboratif Sains, vol. 6, no. 6, pp. 503–508, 2023, doi: 10.56338/jks.v6i6.3617. 

[15] K. Nistrina and L. Sahidah, “Unified Modelling Language (Uml) Untuk 

Perancangan Sistem Informasi Penerimaan Siswa Baru Di Smk Marga Insan 

Kamil,” J. Sist. Informasi, J-SIKA, vol. 4, no. 1, p. 17, 2022. 

[16] L. Setiyani, “Desain Sistem : Use Case Diagram Pendahuluan,” Pros. Semin. Nas. 

Inov. Adopsi Teknol. 2021, no. September, pp. 246–260, 2021, [Online]. Available: 

https://journal.uii.ac.id/AUTOMATA/article/view/19517 

[17] M. Arhami, Husaini, Huzaeni, Salahuddin, and F. Y. Rudi F, METODOLOGI 

PENELITIAN UNTUK TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMPUTER. 2024. 

[Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=XSf5EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl= 

id#v=onepage&q&f=false 

[18] S. Masripah and L. Ramayanti, “PENERAPAN PENGUJIAN ALPHA DAN BETA 

PADA APLIKASI PENERIMAAN SISWA BARU,” J. Sains Komput. dan Sist. 

Inf., vol. 1, no. 1, pp. 1–7, 2020, doi: 10.61674/jursakomsi.v1i1.1. 

 

 


